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2007 — European Year of Equal Opportunities for All

For Diversity
Against Discrimination

www.stop-discrimination.info




Obsah této publikace nemusi nutné vyjadiovat nazory c¢i stanoviska Generalniho
reditelstvi pro zaméstnanost, socialni véci a rovmné prileZitosti Evropské komise.
Evropska komise, ani Zdadnd osoba jednajici jejim jménem, neodpovida za vyuZiti
informaci v této publikaci.
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Diversity management je aktivni, védomé vytvareni strategického, hodnotové
orientovaného komunikaéniho a fidiciho procesu orientovaného na
budoucnost, spocivajiciho v akceptaci a vyuziti urcitych rozdili a podobnosti
jako potencialni hnaci sily organizace. Tento proces v organizaci vytvari
pridanou hodnotu.
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Tabulka 5: Oblasti, na které se zaméiuji iniciativy pro podporu diverzity
Prilakant kvalitnich novych pracovniku, snizeni provoznich nakladii cestou snizeni
fluktuace a absentérstvi
H $ $ ) o, vk o* ) 197 1 1%
21 3 NO "$: $ 0O * (1 "1 (
9" 18 G *D W:

Relate

termination restructuring
outplacement

sales

product and / or service
development

customer service

marketing and communications

community engagement and
outreach

E employee networks

policies and procedures

strategy implementation

leadership development talent
management

employees' development &
promotion

recruitment selection retention

organisational factors

I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentage of respondents

Preklad tabulky:

Kterych oblasti se tykaji opatfeni pro podporu diverzity
Svisla osa grafu
Nazev: DotCena oblast

Sloupce grafu: Ukon&eni pracovniho vztahu/restrukturalizace/outplacement, prode;j,
vyvoj produktl a sluzeb, sluzby zakaznikim, marketing a komunikace, spoluprace
firmy a mistni komunity, sité zaméstnancu, politiky a postupy, realizace strategii,
rozvijeni vadc&ich schopnosti, management talentu, rozvoj a kariérni postup
zameéstnancu, nabor, vybér, udrzeni zaméstnanc, organizacni faktory
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Based on your experiences and/or expectations, which of these benefits can
a diverse workforce bring to business? ( % )

*

400
350
300
250
200
150
100
50
0

Access to Commitment Improved Competitive Marketing Other

new labour to equality motivation & advantage opportunities
pool and diversity efficiency
as company
values

Legenda, vodorovna osa grafu:
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Diversity Management Implementation
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Nazev spoleénosti:
ADECCO

Zemé:
Francie, Evropa

Pocet zaméstnancu:

5000 (Francie)

30 000 (globalneg)

az 700 000 kratkodobych zaméstnanct denné (globalné)

Obrat:
17,2 mld. (globalné)

Internet:
www.adecco.com

Hlavni obor podnikani
Personalni agentura, nabor pracovniku

Nazev iniciativy:
Program ,Zdravotni postizeni a dovednosti“ (Disability and Skills)

Specialni zaméfeni iniciativy
Zdravotni postizeni

Geografické zaméreni:
Francie, Spanélsko, Italie, Belgie, Holandsko, Velka Britanie

Datum zahdjeni:
Francie, 1986
Cela Evropa, 2000

Podstatné rysy iniciativy

- Realizovana v Sesti ¢lenskych zemich EU

- Antidiskrimina¢ni vzdélavani a Skoleni o otevienosti vuci zdravotné postizenym
pro vdechny zameéstnance

- Nabizeno vzdélavani pro vyrovnani handicapu v dovednostech pro zdravotné
postizené uchazec€e v zajmu zajisténi dlouhodobého zaméstnani

- Moznost pracovat pro 9 578 zdravotné postizenych osob v ramci Evropy v roce
2004

Motto, napravo od hlavniho textu
Zdravotni postizeni neni v rozporu s pracovni kompetenci.
Jerome Caille, generalni Feditel (CEO), Adecco

Hlavni text
Iniciativa ,Zdravotni postizeni a dovednosti“ ptivodné zacala v ramci firmy Adecco ve
Francii v roce 1986, jako forma pomoci zdravotné postizenym osobam v pfistupu na trh

prace. Po Uspéchu programu ve Francii byl rozSiren do Spanélska, Italie, Belgie,
Holandska, Velké Britanie a Svycarska. V roce 2005 bude dale rozSifen do dalSich
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evropskych zemi. Program prosazuje rovnost pfilezitosti pro vSechny, ktefi maji
srovnatelné osobni dovednosti, kvality a zkuSenosti. Cilem je nalézat pro zdravotné
postizené vhodné pracovni pfilezitosti, zaméstnavat je, a pomahat jim pfi rozvoji
dalSich dovednosti v zajmu zajisténi dlouhodobého zaméstnani.

V roce 2004 byl na mezinarodni urovni vytvoren koordinacni tym "Podnik a zdravotni
postizeni”, ktery mél za Ukol Fidit realizaci a vystupy programu v ramci skupiny.

Na urovni skupiny je tym fizen projektovym feditelem, ktery zodpovida za
spolec¢enskou odpovédnost a za projekt ,Zdravotni postiZzeni a dovednosti®. Tento
manazer spolupracuje s projektovymi lidry odpovédnymi za program na narodni a
regionalni Urovni. Koordinacni tym zajisStuje pfedavani know-how o otevrenosti vici
zdravotné postizenim, a usiluje o to, aby se tento pfistup stal v ramci hlavnich
podnikovych jednotek Adecco normou.

Interné se manazerim a zaméstnancim poskytuje povinné skoleni v oblasti
zdravotniho postizeni a boje proti diskriminaci. Cilem Skoleni je porozuméni firemnich
hodnot vztahujicich se k diverzité, zajisténi osobniho nasazeni pfi realizaci této firemni
politiky, a pomoc zameéstnancum pfi FeSeni jednotlivych pfipadl diskriminace. Program
je vyhodnocovan v ramci mési¢niho, kvartalniho a vyro€niho monitoringu vysledku.
Jsou vytvareny vykazy o vysledcich a o poCtu zaméstnanych osob se zdravotnim
postizenim.

Vysledky

Adecco stanovuje dil¢i a globalni cile pro sféru zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim. V roce 2004 spole&nost napomohla ziskat praci 9 578 osobam se
zdravotnim postizenim v celé Evropé, coz predstavuje narlst o 9% oproti roku 2003 —
jde o ptekonani firemniho planu. Iniciativa ,Pracovni postizeni a dovednosti“ pfinesla
organizacni a kulturni zmény v prostredi, které bylo pfedtim vuci postizenym
nepratelské. Dosahla toho cestou ,de-mystifikace” fenoménu zdravotniho postizeni na
pracovisti. Program tézi z podpory trvalych i do¢asnych zaméstnancu, s postizenim i
bez né&j. Vytvafi vétsi pocit uspokojeni v fadach zaméstnanct a klientl. Zavazek
otevrenosti vlci lidem se zdravotnim postizenim napomohl spole€nosti Adecco k
vitézstvi v nékolika obchodnich soutézich.
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Nazev spole¢nosti:
AIR PRODUCTS

Zemeé:
Velka Britanie, Evropa, globalni pusobeni

Pocet zaméstnancu:
vice nez 5 500 (Evropa)
20 000 (globalné)

Obrat:
1,8 mid. (Evropa)

Internet:
www.airproducts.com

Hlavni obor podnikani
Vyroba prumyslovych plynud, chemikalii, zafizeni. Poskytovani sluzeb.

Nazev iniciativy:
Vazime si diverzity.

Specialni zaméreni
Vzdélavani v oblasti diverzity

Geografické zaméreni:
Evropa

Datum zahdjeni:
2001, probiha

Podstatné rysy iniciativy
- Vice nez 5300 zaméstnancl v celé Evropé proSkoleno v oblasti diverzity
- Aktivni Skolici programy vedené zaméstnanci, neformalni sité kontaktu

Motto, napravo od hlavniho textu

Budu tudiz nadale podporovat ideje tolerance, porozuméni, ucty, cti a otevieného
pracovniho prostfedi. Jsou to nezbytné soucasti moderni, Uspésné korporace, které
jsou nezbytnym piredpokladem udrzeni a podpory talentovanych lidi v organizaci.
Bernard Guerini, , Air Products Europe

Hlavni text, popis

Spolec¢nost Air Products byla zalozena pfed vice nez 60 lety. Slouzi svym zakaznikiim
z riznych primyslovych odvétvi na celém svété v odvétvich strojirenstvi, energetiky, a
zdravotnictvi . Uspé&ch firmy vSak byl ohroZen zaujatymi postoji, které vedly k pocitu
vylou€eni a snizené motivaci u hodnotnych zaméstnancu. V roce 2001 se zacalo na
feSeni pracovat, a byl spustén program osvéty a podpory diverzity pod nazvem
"Vazime si diverzity".
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Program vedl k zlepSeni osobniho rastu zaméstnancu, vytvoril Iépe kvalifikovanou a
efektivnéjsi pracovni silu. Obsahuje osvétové Skoleni podporované plakaty, které
posiluji proces u€eni v ramci seminara o diverzité. Soucasti programu jsou také
"posezeni u kavy", kde se vysvétluje smysl celé iniciativy, a zpusob jeji realizace na
konkrétnim misté. V zaméstnaneckych magazinech a na firemnim Intranetu jsou
pravidelné publikovany informace o problematice diverzity. V kazdé vyznamné divizi
anebo regionu se tzv. ,Diversity leadership teamy“ snazi o dosazZeni potfebnych zmén.
Tyto by mély vytvaret pracovni prostfedi, ve kterém muze kazdy zaméstnanec plné
pFispivat k rustu spoleénosti, a kde se citi ocenén a pfijiman. V Air Products byly
vytvoreny sité zaméstnancu, napf. sit’ pro posileni pozice zaméstnancl z fad gayu a
lesbi¢ek (Gay and Lesbian Empowered Employees — GLEE), pro zaméstnance z jinych
etnik (Ethnically Diverse Employees - EDEN), pro zaméstnance asijského pavodu (All
Asian Americans).

ZvySené povédomi o problematice transformovalo celou organizaci. Vzniklo prostfedi,
které podporuje celou fadu mistnich iniciativ, zpravidla zaméfenych na zlepSeni
komunikace, otevienost, budovani duveéry, zlepSeni tymové prace a kulturniho
povédomi. Tohoto vysledku bylo dosazeno cestou vytvareni unikatnich vzdélavacich
metod, Sitych na miru konkrétnim zemim, které braly ohled na socialni a kulturni
kontext. V Evropé bylo zatim vySkoleno vice nez 5300 zaméstnancu.

Vysledky

Ve Francii napfiklad pouZil nové vytvoreny logisticky tym koncepty tymové integrace,
otevienosti vSem a vzajemného uceni se. Diky tomu dosahly zlepSeni produktivity ve
vy$i 600 000 EUR, coz pfesahlo planovanou hodnotu 450 000 EUR. Ve Spanélsku
zameéstnanci vytvofili uspéSnou webovou stranku vénovanou diverzité, informacni
plakaty, zavedli program mentoringu a 8koleni pro managery, realizovali interni
hodnoceni, a spustili proces naboru zaméstnanct z mistni komunity. Celkové tato
iniciativa méla kladny dopad na pracovni prostiedi, zménila styl fizeni a posilila
inovativnost zaméstnancu.
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Nazev spoleé¢nosti: DUBLIN BUS
Zemé: Irsko

Pocet zaméstnancu:
3432

Obrat:
177,5 miliond EUR

Internet: www.dublinbus.ie

Hlavni obor podnikani: Vefejna doprava
Nazev iniciativy: Program rovnosti a diverzity
Specifické zaméreni iniciativy: Etnické otazky
Geografické zaméreni: Irsko

Datum zahajeni: rok 2001, probiha

Vyznamné rysy iniciativy:

Vysoka mira spokojenosti zaméstnanct

Uspé&ch iniciativy pro podporu diverzity diskutovan v médiich

Spolecnost zafazena pfisluSnym ufadem na seznam spole€nosti uplatfujici nejlepsi
praxi v oblasti rovného zachazeni

ZvySeny pocet kandidatu z fad narodnostnich mensin, seniord a osob se zdravotnim
postizenim

Motto:

Vérfime, ze zasady rovnosti a otevienosti vuci vSem posiluji u nasich zaméstnancu
efektivnost a pocit seberealizace. Umoznuji nam uspokojovat ménici se pozadavky
nasich zakaznik(, a lépe porozumét komunité, které slouzime.

Joe Meagher, generalni feditel, Dublin Bus

Hlavni text

Spolecnost Dublin Bus zaméstnava pracovniky z vice nez 50 zemi, a ma dobrou
reputaci coby statem financovana firma, ktera aktivné podporuje diverzitu, rovné
zachazeni a multikulturni principy. Jeji angaZzovanost v oblasti diverzity a otevienosti
véem zacala v r. 2001, kdy spoleCnost provedla analyzu stavajici situace uvnitf
organizace, jejimz cilem bylo |épe poznat stavajici pozici firmy. Nasledovaly strategické
kroky, a spusténi Ak&niho planu pro rovnost pfilezZitosti a diverzitu z roku 2003.
Priority, cile a kroky v ramci tohoto planu se zaméfuji na nasledujici oblasti: lidska
dUstojnost a respekt na pracovisti, nabor, pozitivni diskriminace, etnicka riiznorodost,
zdravotni postizeni, vzdélavani a participace, rovnovaha mezi praci a mimopracovnim
zivotem, marketing a reklama. Plan zejména ved| k zavedeni konkrétnich internich
politik (napf. Politika rovnosti a diverzity, Politika pro podporu respektu a lidské
distojnosti, Politika ,Multikulturni pracovisté®)
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Riznymi aspekty diverzity se zabyvaji pracovni skupiny sestavajici ze zastupcu
managementu, zaméstnancl a odborl. Jednou z téchto skupin je Pracovni skupina pro
multikulturalitu, které se Uc¢astni zaméstnanci a fidi¢i autobusu rizného narodnostniho
a etnického plvodu. Skupina iniciovala rizné projekty pro propagaci multikulturalniho
pracovniho prostfedi, a to jak interné (napf. politika multikulturalniho pracoviste,
Skoleni Skolitelli, kde jsou vybrani zaméstnanci proSkolovani k tomu, aby ugili predmét
»multikulturalni zalezitosti“ na vstupnich kurzech), tak externé (nap¥. kazdoro¢né
pofadany fotbalovy turnaj pro tymy gaelského pavodu).

Byl také vytvoreny Panel pro rovnost a diverzitu, sestavajici ze ¢tyficeti pracovnik
rlzného sluzebniho zafazeni a pochazejicich z riiznych divizi. Ma slouzit jako podpora
pracovnich skupin a jako garant podpory diverzity na pracovisti. Propaguje cile projektu
diverzity ve vztahu k ostatnim zaméstnancim a fidi¢am.

Vysledky

Iniciativa pro podporu diverzity vyznamné posilila reputaci spolecnosti Dublin Bus,
Zlepsila interni dovednosti pfi Fizeni lidskych zdroju a kvalitu procest "HR". Od roku
2001 byl ispéch programu Rovnost a diverzita propagovan i v irskych médiich. Urad
pro dodrzovani principu rovného zachazeni (Equality Authority) v Irsku zafadil Dublin
Bus na seznam spolecnosti dodrzZujicich dobrou praxi, za uspéchy pfi vytvareni
multikulturalniho pracovisté. Ve spole¢nosti Dublin Bus pfevlada vysoka mira
spokojenosti zaméstnancl. Pracovnici uvadeéji tuto spole¢nost jako dobrého a
Zadaného zaméstnavatele, coz vedlo ke zvySovani poctu pfihlasek o zaméstnani z fad
narodnostnich mensin, seniorll a zdravotné postizenych.
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Nazev spole¢nosti:

Deutsche Bank

Zemé:

Némecko, globalni pisobnost
Pocet zaméstnancu:

65 400 (globalné)

27 000 (Némecko)

Obrat:
21,9 mld. EUR celosvétové

Internet:
www.db.com

Hlavni obor podnikani
finan¢ni sluzby

Nazev iniciativy:
Globalni diverzita u Deutsche Bank

Specialni zaméfeni iniciativy
Sexualni orientace

Geografické zaméreni:
Némecko, ltalie, Spanélsko, Velka Britanie
Datum zahdjeni:
1999
Podstatné rysy iniciativy
- Sité kontaktl zvySuji povédomi o diverzité
- Marketingové kampané orientované na gaye a lesbic¢ky pfinasi desetinasobnou

navratnost investice
- Iniciativa ziskala cenu Maxe Spohra v roce 2002

Motto, napravo od hlavniho textu
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Hlavni text, popis

Deutsche Bank se snazi prosazovat pracovni prostifedi oteviené pro vSechny, kde
mohou vSichni zaméstnanci svuj potencial uplatnit v maximalni mife. V zajmu dosazeni
tohoto cile banka zaloZila v roce 1999 tym pro prosazovani diverzity, ktery podporuje
rlizné iniciativy na podporu rozvijeni talentu, rozvijeni siti kontaktli mezi zaméstnanci, a
multikulturalniho vzdélavani. Ze zacatku bylo pfijeti ze strany managementu
ponékud rezervované. Management se vice angaZoval v diskusi teprve poté, co tym
zacal vysvétlovat souvislosti mezi diverzitou a podnikatelskymi cily.

Nyni funguji €lenové top managementu u Deutsche Bank jako garanti diverzity.
Management se ucastni seminafrt vénovanych diverzité, a jeho ¢lenové maji povinnost
stanovit si osobni cile v oblasti prosazovani diverzity. Clenové diversity team( nyni
pracuji jako konzultanti pro jednotlivé podnikové divize, kterym pomahaiji pfi analyze
dat, rozvoji projektd a monitorovani jejich dopadud. Jeden z projektd realizovanych v
ramci divize drobného bankovnictvi Deutsche bank spociva v zacileni potencialnich
zakaznik( z fad gayu a lesbi¢ek. Ma za cil zvySit podil na trhu tim, Ze prezentuje banku
jako poskytovatele finan¢nich sluzeb, ktery se vyznacuje otevienosti a empatii.

Projekt zaCal v Berliné koncem roku 2003, kdy Deutsche Bank zacala umistovat
reklamu v ¢asopisech pro gaye a lesbi¢ky. Reklamy uvadély i odkaz na kontaktni
osoby, coz umoznilo bance prodej svych sluzeb a vyhodnoceni miry odezvy na
kampan. Deutsche Bank disponuje internimi sitémi zaméstnanct - gayl a lesbicek - v
Némecku, Velké Britanii a v USA. Lze pfedpokladat, Ze nebyt jejich vlivu by tyto
marketingoveé aktivity nebyli realizovany.

Navenek Deutsche Bank podporuje skupiny pro pomoc gayim a lesbi¢kam, a privody
"gay pride" Christopher Street Day, které se kazdoro¢né konaji v némeckych méstech.
V roce 2002 byla angazovanost banky ve véci diverzity odménéna ziskanim ceny
Maxe Spohra v ramci iniciativy VoklingerQv kfiz (organizuje Federace manazeru -

gayu).
Vysledky

Deutsche bank uspésné pini svij marketingovy plan pro Berlin, ziskava nové klienty a
zvySuje svUij obrat. Povzbuzena timto iuspéchem se divize drobného bankovnictvi
rozhodla zahajit podobnou marketingovou kampar zaméfenou na gaye a lesbi¢ky

v Hamburku v roce 2004. Projekty v Berliné a Hamburgu dohromady zhodnotily prvotni
investici desetinasobné. Nedavno byly spustény i v Koliné a Mnichové.
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