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Seminare pro zvySovani informovanosti v oblastech nediskriminace a rovnosti zaméfené na organizace ob&anské spolecnosti

1 Spoluprace mezi nevladnimi organizacemi a odbory pfi potlacovani
diskriminace

1. Jaké typy neviadnich a odborovych organizaci plisobi na celostatni trovni?

Antidiskriminacni projekty realizuji nevladni organizace zabyvajici se pravnimi,
vzdélavacimi a informacnimi aspekty lidsko-pravni problematiky i nevladni
organizace mistni plisobnosti poskytujici socialni sluzby. Uloha eskych odborovych
organizaci v oblasti nediskriminace je srovnatelna s ulohou nevladnich organizaci. V
Ceské republice maji odborové organizace mnohem slab$i postaveni nez napfiklad
britské nebo francouzské odbory.

2. Jakym diskriminaénim ddvodem (ddvody), rozmérem nebo odvétvim se
zabyvaji (pokud se zabyvaji konkrétnim diskrimina¢nim ddvodem nebo
konkrétni oblasti, napfiklad vzdélanim)?

Nevladni organizace se zaméruji na vSechny diskriminacni dlivody podle evropskych
smérnic. NejCastéji se zabyvaji rasové diskriminacnimi otazkami, obvykle

v souvislosti s diskriminaci Romu nebo cizincl. Existuji vSak i organizace zabyvajici
se otazkami diskriminace gayu a leseb, zdravotné postiZzenych a starSich lidi. Jen
vzacné pracuji v oblasti diskriminace na zakladé nabozenského pfesvédceni nebo
viry. Odborové organizace se typicky zabyvaji otazkami diskriminace ve vztahu k
rovnému zachazeni s muzi a zenami.

3. Je antidiskriminace hlavni oblasti jejich plisobnosti nebo tvori jen mensi ¢ast
Jejich ¢innosti? Pracuji na antidiskriminaci?

MensSi nevladni organizace se vétSinou zabyvaji praktickou pomoci obétem a
individualnimi pfipady. Antidiskriminacni otazky obvykle zabiraji jen malou vysec
jejich ginnosti. Ceskomoravska konfederace odborovych svazd http://www.cmkos.cz/
poskytuje poradenstvi obétem diskriminace na zakladé vSech dlvodu, pokud jde o
pracovné-pravni vztahy, ale pravni zastupovani poskytuje pouze ¢lenim odboru.
Mezi uskupenimi, zaméfenymi na rizné diskriminacni dlivody, se nékteré gay a
lesbické iniciativy (napf. Gay a lesbicka liga http://www.qll.cz/) zabyvaiji jak
antidiskriminacni informacni €innosti, tak legislativnim lobbyingem. V oblasti vékové
diskriminace obvykle pUsobi organizace zastupujici zajmy starSich lidi. Jejich
predstavitelé povaZzuji diskriminaci na zakladé véku za zavazny problém.

4. Jsou tyto nevladni a odborové organizace zaregistrovany na vnitrostatni arovni?
Je snadné nebo obtizné zaregistrovat se jako nevladni/odborova organizace?

V registraCnim procesu nejsou zadné zavazné prekazky. Na celostatni arovni jsou
zaregistrovany vSechny nevladni a odborové organizace. Registracni proces je velmi
jednoduchy. Nejsnazsi typ registrace obnasi pouze podani navrhu stanov nejméné
tfemi osobami (pfipravnym vyborem) na ministerstvo vnitra. Za registraci se neplati
zadné poplatky a probéhne zvlastni a velmi jednoduché registracni fizeni.
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Ministerstvo mlze pouze upozornit pfipravny vybor na nedostatky, pokud navrh
stanov neobsahuje nazev sdruzeni, sidlo, cile, organy, zplsob jejich ustanoveni,
pravomoci zastupcl a zasady hospodareni nebo je navrh stanov nepfesny nebo
nejasny. Ministerstvo vnitra maze odmitnout organizaci zaregistrovat pouze, pokud
ze stanov jasné vyplyva, Ze cilem je zalozeni organizace charakteru vyhrazeného
zvlastnimi zakony (cirkve nebo nabozenského spolku, politické strany, vydélecné
spolec¢nosti), pokud stanovy nerespektuji dobrovolné ¢lenstvi ve sdruzeni nebo jsou
jinak namifeny k omezovani prav a svobod jinych.

5. Jakjsou neviladni a odborové organizace obvykle velké? (Prosim uvedte pocet
¢lend hlavnich odborovych organizaci)

Nevladni organizace jsou ve srovnani s odborovymi organizacemi pomérné malé.
Zatimco nevladni organizace obvykle zaméstnavaji 5-15 osob nebo plsobi Cisté na
dobrovolné bazi (vyjimkou je Clovék v tisni, dosti velka organizace s 60-80
zaméstnanci, ktera pro své pracovniky pronajima celou budovu), jsou odbory
tradi€né mnohem vétSimi organizacemi s relativné slozitou strukturou a desitkami
zameéstnancl na plny uvazek. Napfiklad jeden z nejvétSich odborovych svazu,
KOVO, ma kolem 200 tisic ¢lend.

6. Jsou soucasti vetsich celostatnich siti? Nebo pracuji samostatné?

Nevladni organizace obvykle nejsou soucasti siti. VétSina odborovych organizaci je
sdruzena v Ceskomoravské konfederaci odborovych svazu.

7. Sidli pfedevsim v hlavnim mésté nebo jsou rozptyleny po celé zemi?

Hlavni odborové organizace maji obvykle sidlo v hlavnim méstg, ale jejich ¢lenské
organizace sidli v regionech. Malé nevladni organizace jsou také nejCastéji
regionalni, ale fada “lidsko-pravnich” nevladnich organizaci stale sidli ve vétSich
méstech jako Brno a Ostrava nebo v Praze.

8.  Provozuji nevladni a odborové organizace z hlavniho mésta a ze zbytku zeme
stejny druh &innosti?

Hlavni odborové organizace hraji odliSnou tlohu (ve smyslu sestavovani pracovni
politiky) nez jejich ¢lenské organizace. Odbory vSak hraji dllezitou ulohu také pfi
kolektivnim vyjednavani, zejména na arovni kolektivnich smluv, jejichz podminky
plati v celych odvétvich hospodarstvi. Nevladni organizace vSech druhl se zabyvaji
poradenstvim, vedenim sporU, vzdélavaci ¢innosti — pouze jejich pfijemci se mohou
vyrazné liSit. VétSina organizaci zamérenych na vedeni sporu a lobbying sice sidli ve
vétSich méstech, nikoli vSak nutné v hlavnim mésté. Velmi vyznamnym méstem v
tomto ohledu je také Brno, kde sidli Nejvy3si a Ustavni soud. Existuji také
organizace, které nabizeji pfedevsim praktickou pomoc obétem, které sidli jak v
hlavnim mésté, tak v regionech.
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9. Jaky je politicky a spolecensky vyznam (vaha) téchto nevladnich a odborovych
organizaci na celostatni arovni? (Ve vztahu k vefejnosti, obéanské spolecnosti,
podnikum/zaméstnavatelim, statu)

V Ceské republice maji odborové organizace podstatny politicky vyznam pouze ve
vztahu ke statu, k tzv. Radé hospodarské a socialni dohody (tripartité), organu
sdruzujicimu zaméstnavatele, odbory a vladu, ktery diskutuje o nejpodstatnéjSich
otazkach vladni politiky a vladou pfipravované legislativy. Jinak neni politicky a
spoleCensky vyznam odborovych ani nevladnich organizaci nijak velky, zvlasté ve
vztahu k podnikim a verejnosti. Jedinou vyjimkou v tomto ohledu je opét aspekt
obcCanské spolecnosti, vyuzity rozvijenim uspésné Cinnosti v oblasti legislativniho
lobbyingu.

10. Spolupracuji spolu neviladni a odborové organizace pusobici v terénu?
(nevladni organizace s jinymi nevladnimi organizacemi, odbory s odbory a také
nevladni organizace s odbory)

a. Zajakym ucelem/ucely (napf. vyména odbornych informaci, spoluprace na
jednotlivych pripadech nebo kampanich, spoleCna organizace akci)

Spoluprace se uskute€iuje zejména v oblasti kampani, organizace akci a spoluprace
na pfipadech.

b. Je spoluprace hlubsi u uréitych ddavodi diskriminace? Pokud ano, u
kterych?

Odbory mezi sebou i s nevladnimi organizacemi spolupracuji v oblasti genderové
diskriminace. Uskupeni zastupujici zajmy gayu a leseb spolupracuji s organizacemi
pracujicimi na genderovych otazkach.

11. Jak jsou tyto nevladni organizace financovany?
a. Dostavaji statni finance?

Statni zdroje financovani jsou dostupné pfedevsim v oblasti socialnich sluzeb a
rozvoje narodnostnich mensin, tak Ize financovat nékteré ¢asti antidiskriminacni
agendy. NejdUlezitéjSimi zdroji financovani nevladnich organizaci jsou programy EU.

b.  Jaké jsou podminky ziskani vefejnych finan¢nich zdroji?

Mezi obecnymi podminkami je obvykle organiza¢ni struktura (mohou zadat pouze
obcCanska sdruzeni, cirkve nebo registrované nabozenské spolky, vefejné prospésné
spole¢nosti nebo nadace); mezi dalsi podminky obvykle patfi bezdluznost na
platbach socialniho zabezpec€eni a danich, a to, Ze v minulosti nebyl zadatel povinen
vracet statni zdroje kvuli nespravnému vykazovani nebo podvodu.
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c.  Jsou financovany také ze soukromych zdroji?

VétSina soukromych zdrojl financovani nevladnich organizaci sestava predevsim ze
zahrani¢nich soukromych darcovskych fondu, soukromé financovani stale neni u
&eskych darct v Ceské republice pfili§ popularni. Mistni soukromi darci obvykle
nefinancuji oblast lidskych prav a upfednostiuji dary na kulturu nebo verejné
investice (projekty jako napfiklad knihovna v détském domové nebo koncert pro
postizené).

d.  Stanovuji soukromi poskytovatelé financi néjaka omezeni nebo
podminky?

Podminky jsou obdobné jako podminky stanovované statem.
12. Jakjsou financovany tyto odborové organizace?

a. Dostavaji statni zdroje financi? (Dostavaji odbory obecné penize od
statu?)

Podminky pro ziskéni statniho financovani jsou pro odbory prakticky stejné jako pro
nevladni organizace. V bodé c piSete, Ze odbory nemaiji zvlastni pravo na verejné
finance. Je to matouci, mizete prosim jasné sdélit, zda odbory maji nebo nemaji
pristup ke statnimu financovani.

b.  Jsou financovany politickou stranou? Pokud ano, museji se podridit a ctit
stranickou linii?

Nejsou zde odbory, které by oteviené pfiznaly financovani politickou stranou. Ale
urcité financni propojeni mezi politickymi stranami a odborovymi organizacemi nelze
vyloucit.

c.  Funguji vyhradné nebo také na ¢lenskych prispévcich?
Odbory nemaji zadné zvlastni pravo na vefejné zdroje, v tomto ohledu, pfi Zadostech
o statni podporu na konkrétni projekty, jsou na tom stejné jako nevladni organizace a
jiné neziskové organizace. Ve vSech ostatnich ohledech se museji uzivit z lenskych
pFispévkl a z vynosu svého majetku.

d. Mohou dostavat soukromé financovani a/nebo se podilet na projektech
financovanych evropskymi/mezinarodnimi institucemi?

Odbortm nic nebrani vyuzivat tyto zdroje financovani.

13. Ovlivriuje nedostatek financi vyznamné velikost nevladnich a odborovych
organizaci nebo omezuje rozsah a Skalu jejich ¢innosti?
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Pro nevladni organizace to urcité faktorem je. Totéz by se dalo fici o odborovych
organizacich, ale jejich situace je finan¢né stabilné&jSi, protoZe obvykle viastni
majetek (hlavné nemovity majetek).

14. Spolupracuji (nebo jsou ve styku) s podobnymi neviadnimi nebo odborovymi
organizacemi v jinych zemich?

a. Sousednich zemich?

Ano. Ale obvykle jde o kontakty s vétSimi nevladnimi ¢i odborovymi organizacemi,
které provozuji networking. Napiiklad Ceskomoravska konfederace odborovych
svazl spolupracuje s Mezinarodni organizaci prace, Mezinarodni konfederaci
svobodnych odbort, Evropskou konfederaci odborovych svazu, Deutscher
Gewerkschaftsbund, Osterreichischer Gewerkschaftsbund, Konfederaciou
odborovych zvazov Slovenskej republiky, LIGA Szakszervezetek (Madarsko),
Solidarnosc (Polsko).

Nékteré nevladni organizace spolupracuji s budapestskou organizaci European
Roma Rights Centre nebo jsou Cleny evropskych zastfeSujicich organizaci nebo
platforem jako ILGA, AGE, ENAR nebo MDAC. Je zde také spoluprace s
celostatnimi organizacemi v Rakousku, Italii & Spanélsku a jinde v ramci projektd
EQUAL a mezinarodnich projektd financovanych Evropskou komisi.

b.  Ostatnich novych ¢lenskych statech EU?

Ano. Ale obvykle jde o kontakty s vétSimi nevladnimi ¢i odborovymi organizacemi,
které provozuji networking nebo udrzuji osobni kontakty. Vyznamny ¢esky organ
sdruzujici odbory spolupracuje s Konfederaci nezavislych odbort v Bulharsku,
Konfederaci prace Podkrepa z Bulharska a Sdruzenim svobodnych odbort ve
Slovinsku.

c. Jinych?

Styky se velmi €asto udrzuji se starymi Clenskymi zemémi EU, které jsou obvykle
¢leny raznych partnerstvi vzniklych v ramci projektt financovanych EU.
Ceskomoravska konfederace odborovych svazl spolupracuje s organizacemi
Vlaamse intergewestlijke (Belgie), Confédération Frangaise Démocratique du Travalil,
Confederazione Generale Italiana del Lavoro, Confédération Générale du Travalil,
Confederatia nationala a sindicatelor libere din Romania Fratia, Federatie
Nederlandse Vakbeweging nebo Irish Congress of Trade Unions.

15. Pusobi na mezinarodni urovni? (kampané, prace s pripady, jinak)

Nezda se, Ze by se v mezinarodnim rozsahu realizovaly takovéto €innosti. Kdyz k
néjakym dojde, jsou dosti vyjimecné.
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16. Mohou pusobit v angli¢tiné?

U malych organizaci muze byt angli¢tina pfekazkou, coz plati napfiklad i pro
organizace zabyvajici se socialni praci, kde jednotlivi pracovnici nemaji obvykle
dostatek pfilezitosti pouzivat angli¢tinu.

17. Pro zemeé, kde tomu tak je, kde jsou odbory napojeny na politické strany, ma
zapojeni ¢i nezapojeni politické strany dopad na mozZnost odbort pracovat na
antidiskriminaci?

V Ceské republice nejsou zadné odborové organizace, kde by bylo takto ziejmé
propojeni s politickymi stranami.

18. Mohou konkrétni regionalni poboCky odborové organizace pusobit
v antidiskriminaci, i kdyZ na ni centrala nepracuje?

Teoreticky mohou (nejedna se o pobocky, ale o ¢lenské organizace) a ¢asto by mély

mnohem lepSi napojeni s konkrétnimi diskriminaCnimi projevy nez zastfesujici
organizace.
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2 Odborna zpusobilost nevladnich a odborovych organizaci bojujicich proti
diskriminaci

19. Jaky druh prace délaji?
Nevladni i odborové organizace se zabyvaji jednotlivymi pfipady a u€astni se
legislativniho lobbyingu v€etné oblasti diskriminace. Podileji se na vzdélavacich
¢innostech, obCas také na kampanich a zvySovani vefejné informovanosti.
20. Prijimaji stiznosti na diskriminaci?
Nevladni organizace obvykle nezastupuji obéti u soudu, na to najimaji pravni
zastupce, anebo obéti pfimo zastupuji aktivisté nevladnich organizaci. Odbory maji
vlastni systémy pravni pomoci a poradenstvi v€etné pravniho poradenstvi pro
vSechny pracovniky a pravni zastupovani v pfipadech vlastnich ¢lena.
21. Zaméruji se na viastni komunitu?
Odborové organizace poskytuji vybrané sluzby pouze svym ¢Elenim (napfiklad pravni
zastoupeni), jiné vS8em pracovnikim (napfiklad poradenstvi). VSechny nevladni
organizace se zamérfuji na cilové skupiny konkrétnich projektu, které vSak
neodpovidaji jejich Clenstvu.
22. Pracuji s obétmi pfimo?

Odborové i nevladni organizace pracuji pfimo s obétmi.

23. Mohou odborove organizace uvnitf podniku zastupovat pouze své cleny nebo
jakéhokoliv pracovnika?

Teoreticky by odborové organizace mohly zastupovat jakéhokoliv pracovnika bez
ohledu na jeholjeji Clenstvi v odborové organizaci.

24. Pracuji s jednotlivymi pfipady?

S jednotlivymi pfipady pracuji zejména lidsko-pravni nevladni organizace.

25. Maji pfistup ke statnimu financovani prace s jednotlivymi pripady?

Na praci s pfipady nejsou pfimo vyhrazeny zadné statni zdroje, ale prace s pfipady
by mohla spadat do projektt financovanych ze statnich programu financovani

“socialnich sluzeb”.

26. Zahrnuje to pravni zastoupeni?

R
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Statni financovani obvykle neobsahuje rozpoctové polozky na pravni zastoupeni.
Obvykle Ize financovani pravniho zastoupeni ze statniho rozpoctu v omezeném
rozsahu zajistit jako “pravni sluzby”.

27. Je mozné, aby neviadni a odborové organizace jednaly jménem obéti
diskriminace nebo je podporovaly v soudnich nebo spravnich fizenich?

Ustanoveni o pravu sdruzeni zastupovat obéti byla za¢lenéna do Ob¢anského
soudniho fadu (2002), ale nevyuZzivaji se ¢asto. Nevladni a odborové organizace se
Castéji zapojuji do vedeni sporti jménem obéti nepfimo, tzn. Zze obét da plnou moc
pfimo zastupci a nevladni nebo odborova organizace pokryje honoraf zastupce a v
odlvodnénych pfipadech také soudni vylohy. Tento postup nezbavuje obét
povinnosti pokryt pravni naklady, pokud je pfipad neuspésny.

28. Mohou nevladni a odborové organizace podavat skupinové Zaloby, je-li to
mozné na celostatni Urovni?

V Ceské republice nejsou skupinové Zaloby na celostatni trovni mozné.

29. Délaji jinou praktickou praci? (napr. pomoc obétem nebo potencialnim obétem,
socialni pomoc atd.)

Jak bylo uvedeno vy$e, nevladni organizace podporujici obéti velmi ¢asto poskytuji
také socialni pomoc a pomoc potencialnim obétem diskriminace. Odborové
organizace uprednostniuji vzdélavaci Cinnosti, coz do urcité miry zahrnuje i
preventivni pomoc.

30. Obhajuji zmény v legislativé a politice?

Jak nevladni tak odboroveé organizace se podileji na prosazovani zmén legislativy a
legislativni politiky. Pro odborové organizace je tato ¢innost snazsi vzhledem k jejich
Clenstvi v tripartité (Rada pro ekonomickou a socialni dohodu), zatimco nevladni
organizace tuto ¢innost provozuji pfedevsim prostfednictvim legislativniho lobbyingu
v Parlamentu a Clenstvi v poradnich organech vlady (obvykle prostfednictvim Rady
pro rovné prilezitosti zen a muzu a Rady pro lidska prava).

31. Jaké jsou jejich vztahy s ustredni viadou?

Vztahy odboru s vliadou jsou dostatecné institucionalizovany diky ¢lenstvi v Radé pro
ekonomickou a socialni dohodu. U neziskovych organizaci je situace
komplikovangjsi a vyrazné se li§i mezi rGznymi organizacemi podle toho, jak je
pfistup organizace kriticky a také konstruktivni, jak vstficny je postoj konkrétniho
vladniho organu, jak daleko organizace sidli od hlavniho mésta. Obecné nevladni
organizace obvykle Uzce spolupracuji s vefejnym ochrancem prav (Ceskym
ombudsmanem) a s ufadem zmocnénce pro lidska prava, ale nékdy narazeji na
potize s efektivni komunikaci s ministerstvy a jinymi ustfednimi organy statni spravy.
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32. Se spravou kraju nebo obci?

Vztahy nevladnich organizaci (v regionech i v hlavnim mésté) hajicich prava romské
komunity mohou byt skute€né narocné, ale zda se, zZe situace se rok od roku
ZlepSuje, jak obce a nevladni organizace posiluji vzajemnou komunikaci.

33. Odborovych organizaci se zaméstnavatelskymi organizacemi?

V pfevazném mnozstvi otazek kolektivniho vyjednavani, kde jsou kontakty
institucionalné zakotveny, je komunikace bez zavaznych problému, zaméfuje se vSak
na otazky obecné ochrany pracovnikl a vyjednavani o mzdach a vyslovné nefesi
otazky diskriminace.

34. Jsou ve styku se specializovanymi organy/ombudsmanem?

Témér vSechny nevladni organizace jsou v Uzkém kontaktu s ombudsmanem
(vefejnym ochrancem prav). Ceska republika dosud nalezité neimplementovala
evropské smérnice, a proto dosud nema specializovany organ. Pravomoci vefejného
ochrance prav pokryvaiji statni spravu a v posledni dobé i umistovani v institucich,
kde je de facto nebo de iure omezena osobni svoboda jednotlivce. | kdyzZ tyto oblasti
pravomoci vyslovné nezahrnuji obéti diskriminace, vefejny ochrance prav se pokousi
fesit i tyto problémy, kdyz nastanou.

35. Jakou maji zaméstnanci kvalifikaci?

Lidsko-pravni nevladni organizace obvykle zaméstnavaji pravniky a socialni
pracovniky. Malé organizace ¢asto funguji na dobrovolné bazi s aktivisty
nejriiznéjSich profesi. Specializované nevladni organizace také zaméstnavaji
zdravotnicky personal. Dosti €asto nemohou nevladni organizace zaméstnavat
kvalifikovany personal na plny Gvazek a uzaviraji smlouvy s odborniky pracujicimi
pro vice instituci. Odbory se obvykle nesetkavaji se zadnymi problémy pfi zajistovani
kvalifikovanych zaméstnancl na plny Uvazek.

36. Jaké Skoleni maji zaméstnanci v oblasti antidiskriminacni prace?

Kromé pozadovaného vysSiho vzdélani fada ¢lend nevladnich a odborovych
organizaci jiz v ramci nejriznéjSich iniciativ financovanych ze zdrojl jinych zemi EU
absolvovala skoleni zaméfena na antidiskriminacni vedeni spora.

37. Jsou proskoleni v psani zadosti o financovani a podavani zprav?

Zainteresovani jednotlivci maji Cetné pfilezitosti u€astnit se seminafri nebo kursu na
toto téma zdarma nebo za naprosto pfijatelné ceny.

38. Jako hodnoti svou “uspésnost” a kvalitu sveé antidiskriminacni prace?
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Uspésnost a kvalita prace se obvykle mé&fi vitézstvim nebo prohrou v pfipadech nebo
uskutecnénymi legislativnimi zmé&nami (u €innosti obnasejicich vedeni sporl a
lobbying) a hodnocenim pfislusnikd cilové skupiny (vzdélavaci ¢innost, zvySovani
informovanosti, kampané).
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3 Potieby a problémy nevladnich a odborovych organizaci bojujicich proti
diskriminaci

39. Co je hlavnim problémem, kteremu Celi nevladni a odborové organizace
zapojené do antidiskriminaCni prace?

Jednim z hlavnich problém, se kterym se potykaji v§echny nevladni organizace v
Ceské republice, je financovani, protoZe finanéni zdroje jsou stale nestabilni. Pro
odborové organizace je situace vyrazné lepsi, protoze ¢asto maji vlastni zdroje z
pronajmu majetku atd. a mohou si bezpec€néji zajistit zdroje ze strukturalnich fondu
EU. Nevladnim organizacim se nedostava pfedevsim financi k zajisténi jejich
zajistit kvalitni pfipady pro vedeni sporu, protoze uc¢astnici sporu vzdycky nesou
riziko, Ze budou muset zaplatit pravni néklady druhé strany.

40. Patfi nedostatek pracovniku/financi/odbornosti mezi hlavni problémy, jimz celi
nevladni a odborové organizace zapojené do antidiskriminacni prace?

Nevladni organizace obvykle maji nedostatek zdroji na zaméstnavani zkusenéjSich
pracovnikd, i kdyz minuly rok se situace vyrazné zlepSila. U odbort je situace lepsi,
protoze jsou finanéné mnohem nezavislejsi. Ale odbory se tolik nezapojuji do
strategicke litigace (vedeni spora) jako nevladni organizace. Duvodem muze byt to,
Ze je vzdycky snazSi nalézat uCastniky sporu v pfipadech diskriminace v pfistupu ke
sluzbam nebo bydleni nez v pracovnich vztazich, kde jsou individualni u¢astnici
zranitelngjsi.

41. Patfi skutecnost, Ze zaméstnancim chybi potfebné znalosti a/nebo dovednosti
mezi hlavni problémy, se kterymi se potykaji nevladni a odborové organizace
zapojené do antidiskriminacni prace?

Je velmi obtizné na tuto otdzku odpovédét, protoze na prvnim misté chybi
vnitrostatni legislativa, ktera je nutnym predpokladem toho, aby zaméstnanci své
dovednosti a znalosti uplatnili.

42. Jaké Skoleni nevladni a odborové organizace potfebuji, aby mohly svou praci
vykonavat podle svych prani?

V minulosti si nevladni organizace nejvice cenily Skoleni v praktickych technikach
vyuzitelnych pfi boji s diskriminaci. To znamena: 1) co se ty€e pfipadl a vedeni
sporl — jak by mély nevladni/odborové organizace postupovat, kdyz dojde ke
konkrétnimu diskriminaénimu jednani, jak shromazdovat dikazy, jak posoudit
skutkovou podstatu pfipadu, jak nalézt pfipad prima facie, jak mohou vyuzit pfesun
dikazniho bfemene; 2) co se tyCe legislativniho lobbyingu, zvySovani informovanosti,
vzdélani a vefejnych kampani — jak nejlépe predkladat problémy znevyhodnéni

verejnosti.
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43. Jsou jejich pracovnici dostatec¢né proSkoleni v oblasti vnitrostatni
antidiskriminacni legislativy?

V Ceské republice v sougasné dobé Zzadna skuteéna antidiskriminaéni legislativa
kromé oblasti pracovnich vztaht a pfistupu k zaméstnani neexistuje. V soucasné
dobé existuje velmi Siroka Skala prilezitosti pro Skoleni v riznych dovednostech
potfebnych pro praktické vyuziti vnitrostatni legislativy odpovidajici potfebam malych

v s

organizaci i organizaci specializujicich se na globalné&jsi lidsko-pravni témata.

44. Jsou jejich pracovnici dostatecné proSkoleni ohledné evropské antidiskriminacni
legislativy?

Odbory i lidsko-pravni organizace samy nabizeji moznosti vzdélavani jaké soucCast
svych programu.

45. Jsou jejich pracovnici $koleni v oblasti poradenstvi pro stat: formulace navrhi
politik? Legislativnich navrhi?

Tyto techniky nejsou pfi Skolenich vyu€ovany €asto. Zvlasté lidsko-pravni nevladni
organizace Casto maji své vlastni pravniky, ktefi si dokazi rychle vytvofit poZzadované
dovednosti. Ale tento druh Skoleni chybi. Odbory maji specializované utvary

s odborniky, ktefi se specializuji na psani legislativnich a politickych navrhu.

46. Bylo by tfeba, aby vice propagovaly svou antidiskriminacni tlohu?
Objektivné kazdou dovednost Ize podpofit tim, Ze se na ni bude vice pracovat.

47. Bylo by treba, aby vice pracovaly s obétmi, klienty nebo potencialnimi klienty,
Cleny nebo potencialnimi cleny?

To je urcité velmi dllezité, ale pro nevladni a odborové organizace je kliové
realizovat a rozvijet strategie prace s obétmi a klienty.

48. Bylo by tfeba, aby vice “pracovaly” se statem - na zvy$eni své duvéryhodnosti a
statusu?

Odborové organizace jiz maji institucionalni moznosti prace se statem, maji utvary
specializujici se na sestavovani legislativnich navrhu. Vétsina lidsko-pravnich
organizaci se statem hodné spolupracuje, sestavuji a formuluji navrhy. Mistni
nevladni organizace nej¢astéji pomahaji jednotlivedm v predkladani stiznosti statnim
organum — nejcastéji vefejnému ochranci prav (ombudsmanovi).

49. Bylo by tieba, aby odborové organizace vice pracovaly s podniky,
zaméstnavatelskymi organizacemi?
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Urcité by to bylo dulezité, kdyby odborové organizace mohly délat vice
antidiskriminacni prace zamérené na podniky a osvéd€enou praxi, kterou by podniky
mohly uskutecnovat.

50. Bylo by treba, aby vice pracovaly na vefejném minéni a zvySovani povédomi?

Podle mého soudu probéhly dosti uspésné projekty kampani proti rasové
diskriminaci (financované statem). Ale vSak neplati o zvySovani informovanosti a
kampanich u jinych divodu. Nevladni organizace by urcité ocenily pfiklady
osvédcené praxe v této oblasti.

51. Co by potfebovaly rozvijet?

skute€ny ucinek - tzn. ukazovat jim velmi prakticky, jak provadét uspésnou
antidiskriminaéni praci — advokacii, pomoc, legislativni lobbying, ovliviiovani politiky

Ci kampané.

Davod Druhy nevladnich organizaci Pravni poradenstvi pomoc a
lobbying

Zdravotni Obvykle specializované nevladni | Nevladni organizace poskytuji

postiZzeni organizace hajici zajmy skupin s | pfimou pomoc jednotlivcim (tj.

konkrétnim druhem zdravotniho
postiZzeni

mentalni postizeni a mentalni
choroby
http://www.rytmus.org/
http://www.dobromysl.cz/
http://www.spolecnostduha.cz/
http://www.vidacentrum.cz/
http://www.fokus-praha.cz/
http://www.nadacebona.cz/

fyzické postizeni
http://www.invahelp.cz/
http://www.vlastnicestou.cz/
http://www.pohoda-help.cz/
http://www.prosaz.cz/

postiZzeni sluchu
http://www.neslysici.cz/

postiZzeni zraku
http://www.kafira.cz/
http://www.tereza.fifi.cvut.cz/

psychologickou podporu,
Skoleni, socialni sluzby, pfimou
pomoc atd.) Nékdy téz obecné
pravni poradenstvi, i kdyzZ se
nezamérfuje pfimo na
diskriminaci.

human !
european

consultancy

14

Xy s
L \\ ¢ Strategic thinking
A\ equality and mobility



http://www.rytmus.org/
http://www.dobromysl.cz/
http://www.spolecnostduha.cz/
http://www.vidacentrum.cz/
http://www.fokus-praha.cz/
http://www.nadacebona.cz/
http://www.invahelp.cz/
http://www.vlastnicestou.cz/
http://www.pohoda-help.cz/
http://www.prosaz.cz/
http://www.neslysici.cz/
http://www.kafira.cz/
http://www.tereza.fjfi.cvut.cz/

Seminare pro zvySovani informovanosti v oblastech nediskriminace a rovnosti zaméfené na organizace ob&anské spolecnosti

http://www.sons.cz

dobrocinnych organizaci a
organizaci poskytujicich péci a
pomoc starSim lidem.

http://www.zivot90.cz/

Nabozenstvi | Odlisna situace pro ,tradic¢ni” »1radiéni” cirkve zakladaji
cirkve a jiné ndbozenské skupiny. | organizace provozujici
Skupiny z novéji zalozenych nebo | dobrocinnost, jiné druhy
vznikajicich ndbozZenstvi se humanitarni prace, socialnich,
mohou setkavat s problémy zdravotnich a vzdélavacich
obnasejicimi diskriminaci; jejich sluzeb. Organizace vychazejici z
Clenové budou pravdépodobnéji | jinych nabozZenstvi nejsou —
cizinci, mohla by platit urcita pokud vime —do ¢innosti jako
omezeni ohledné zakladani advokacie nebo lobbying
spolkd; k diskriminaci by mohlo zapojeny, protoZe se obavaji
dochazet pfi naboru, na xenofobnich reakci.
pracovisti, pofizovani zbozi nebo
sluzeb atd., pokud je odév
jednotlived odlidny, podle jejich
naboZenskych pravidel.

Sexudlni Platformy nevladnich organizaci, | Hlavni usili se zaméfuje na

orientace poveétSinou zastoupené aktivisty- | lobbying za schvaleni pravniho
dobrovolniky. ramce registrovaného partnerstvi

stejnopohlavnich pard.

http://www.004.cz/
http://www.lesba.cz/
http://www.bengales.cz/les-uvod/
http://www.stud.cz/
http://gales.wz.cz/
http://www.gl.cz

Vék Nékolik organizaci seniord, Pfedevsim vzdélavaci €innost,

socialni a zdravotni sluzby.
Nékdy pravni poradenstvi pro
starSi lidi ne pfimo zaméfrené na
diskriminaci. Obvykle nejsou
zapojeny do advokacie,
lobbyingu nebo vedeni sporu.

Rasal/etnicita

Existujici nevladni organizace
pomahaji Romum,
pristéhovalclm a uprchlikiim.

http://www.llp.cz/subdomains/cz/
http://www.poradna-prava.cz/
http://www.infoservis.net/
http://www.mkc.cz/
http://www.clovekvtisni.cz/english/
http://www.soze.cz/

Pfima pomoc obétem
diskriminace, informacni
kampané, networking na
http://www.migraceonline.cz/,
kde hraji kliCovou ulohu
vyzkumna €innost, lobbying za
schvaleni nového
antidiskriminacniho zakona a
vedeni diskriminaénich sport
ohledné pfistupu k bydleni,
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http://www.uprchlici.cz/ sluzbam a zaméstnani.
Obc¢anské Sit ob&anskych poraden ma v Sit’ pokryvajici vSechny regiony v
poradny soucCasné dobé 34 ¢lenu. Ceskeé republice poskytuje

bezplatné poradenstvi
http://www.obcanske-poradny.cz/ | ohledné vétSiny béznych
administrativnich a pravnich

Mg vriv s

odkazuiji klienty na pomoc
pravniho zastupce nebo
specializované nevladni
organizace. Nezapojuji se do
vedeni antidiskriminacnich
spord.
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4 Diskriminace ve vnitrostatnich souvislostech
4.1 Provedeni smérnic ve vnitrostatnim pravu

Dvé antidiskriminacni direktivy EU byly provedeny ve vnitrostatnim pravu zakonem ¢.
198/2009 Sb., antidiskriminacéni zakon. Zakon obsahuje definice diskriminace a
zakonny ramec pro antidiskriminacni opatfeni. Souvisejici novelizace zakona €.
349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, upravila pusobnost Vefejného ochrance
prav jako vnitrostatniho organu na ochranu pfed diskriminaci.

Listina zékladnich prav a svobod obsahuje obecné ustanoveni o zakazu
diskriminace. Listina je rozdélena do péti ¢asti, v€etné obecnych ustanoveni, ktera
upravuji princip rovnosti a nediskriminace, ktery se vztahuje jez se vztahuje na
vSechna zéakladni prava a svobody, a princip pravniho statu. Clanek 3 Listiny
zaruCuje rovnost v pfistupu k zakladnim praviim a svobodam a predstavuje otevieny
vycCet, kterym je vyslovné zakazana diskriminace na zakladé pohlavi, rasy, barvy,
jazyka, nabozenstvi nebo viry, politického €i jiného pfesvédc€eni, narodniho nebo
spoleCenského puvodu, pfislusnosti k narodnostni ¢i etnické mensiné, majetkového,
rodného ¢i jiného stavu. Vyslovné nezajistuje ochranu pfed diskriminaci na zakladé
sexudlni orientace a zdravotniho postizeni.

NejCastéjsi pfipady diskriminace se objevuji ve sféfe hospodarskych prav, tedy

v pracovnépravnich vztazich, vzdélavani a pfistupu k vyrobkim a sluzbam. Je
obtizné nalézt oblast nezahrnutou ve smérnicich, kde by dochazelo typicky

k projeviim diskriminace. Zadné prazkumy vefejného miné&ni nebo podobna méfeni
nebyla provedena za uc€elem zjisténi postoju eské verejnosti vaci provedeni
smérnic. Ani v akademickych institucich nebyl provadén podstatny vyzkum
diskriminace podle smérnic.

Ve svych doporucenich k 5. periodické zpravé CERD oznacil vysoké procento
romskych déti ve zvlastnich Skolach i diskriminaci Romu a rasismus za vazné
problémy, se kterymi se Clensky stat potyka. Ocenil snahu statu o vytvoreni
antidiskriminacniho zakona, ale poukazal na problémy, se kterymi se stat potyka

v legislativnim procesu. Komise CEDAW ve svém komentafi ke 3. periodické zpravé
k Umluvé vyjadfila obavy pramenici z toho, Ze antidiskriminaéni zakon stale jesté
nebyl schvalen. Vytykala postaveni riznych kliCovych subjektd, napf. Vyboru pro
rovné prilezitosti Zen a muzl, genderovych focal points na ministerstvech, a dalSim
institucionalnim opatfeni nedostatek rozhodovacich pravomoci, lidskych zdroji a
financovani. Byla znepokojena pfetrvavajicimi a hlubokymi stereotypy pokud jde o
chapani role Zeny ve spole¢nosti, nedostatkem ucinné legislativy proti domacimu
nasili, nerovhym zastoupenim Zen a muzu v politické sféfe, a diskriminaci a
vylou€enim romskych zen, vCetné informaci o jejich nucené sterilizaci.

Tyto problémy jsou zndmé nevladnim neziskovym organizacim a odboram, které

realizuji mnoho projektu, ¢asto diky statnimu spolufinancovani, k vyfeseni
politickych, spoleCenskych a praktickych stranek problému jako je domaci nasili a
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exkluze Romu. Ve své praci také realizuji medialni kampané proti pfedsudkim a
lobuji za vykonnou legislativu, jez pomUze potirat diskriminaci.

4.2 Procesni prostredky vhodné k potirani prestoupeni antidiskriminaéni
legislativy

Smeérnice zapovidaji, aby se jejich provedeni stalo zaminkou pro snizeni miry
ochrany, jez je uz zakotvena v narodni legislativé.

Evropsky soud pro lidsky prava a Evropsky soudni dvur jasné deklarovaly, ze
ochrana lidskych prav musi byt ,prakticka a u€inna a nikoliv teoreticka a zdanliva“.

4.2.1 Opatreni v oblasti zaméstnanosti a povolani

Boj na narodni urovni proti diskriminaénim praktikam v oblasti zaméstnanosti a
povolani z divodu rasy, etnického pdvodu, nabozenstvi nebo viry, postizeni, véku i
sexualni orientace, definovanym v narodnich zakonech, jez provadéji smérnice
2000/43/ES a 2000/78/ES, by mél zahrnovat nésledujici:

Pravo na kolektivni vyjednavani

Vnitini systém uplatfiovani stiznosti u zaméstnavatele

Spravni prostfedky v€etné moznosti doporu€eni inspektoratu prace
Pravni prostfedky vCetné

(i) pravni prostfedky obCanského prava

(ii) spravni prostrfedky, napfiklad pfestupkové fizeni

(iii) trestni stihani

Pokud jde o ¢leny bezpecénostnich sborl, ozbrojenych sil a Gfedniky ve statni sluzbé,
existuji konkrétni spravni fizeni pfi feSeni stiznosti vSech druht podle jejich vztahu ke
sluzebnimu poméru. Pokud jednotlivec nesouhlasi s rozhodnutim organ
opravnénych rozhodovat ve sluzebnim vztahu, spravni zaloba maze byt prfedlozena
soudu. V profesnich komorach s povinnym ¢&lenstvim mlze komora iniciovat
disciplinarni fizeni vaci svym ¢leniim pouze podle vnitfnich stanov komory. Proti
disciplinarnimu rozhodnuti komor se pak Ize branit spravni Zalobou u soudu.

Situace, na néz se tato fizeni vztahuiji:

Inzerce volnych mist

Vybérova fizeni na volna mista

Vybér zaméstnancu

Pracovni podminky

Odménovani za praci

Diskriminace na pracovisti

Pozadavky na oblékani zaméstnancl (dress codes)
Pracovni doba
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o Skupiny zaméstnancu zvlasté ohrozené diskriminaci, napfiklad zaméstnanci na
CasteCny uvazek

Disciplinarni fizeni na pracovisti

Povyseni

Priplatky a zaméstnanecké vyhody

Vypovéd ze zaméstnani (pro nadbyte¢nost a vécné davody)

Davky socialniho zabezpeceni (které jsou podle evropského prava povazovany
za pracovni odménu)

o Pfistup k odbornému vzdélavani

Néktere velke firmy zavadéji vnitfni mechanismy pro vyfizovani stiznosti
zameéstnancl, kterym se nékdy fika ,firemni ombudsman®.

4.2.2 Nevztahujici se k zaméstnani €i povolani — rasa a etnicky ptivod

a) Prostfedky na mistni a narodni urovni, vhodné pro potirani diskriminacez
dlvodu rasy €i etnického pavodu:
o Administrativni cesta
o Pravni prostfedky vCetné
(i) Obcanskopravnich prostfedki
(i)  Spravnich prostifedku
(i) vefejného trestného stihani
(iv) trestniho stihani

b) relevantni situace
o vzdélavani
o bydleni
o pfistup a dostupnost véci a sluzeb nabizenych vefejnosti, vcetné
socialnich sluzeb, bankovnictvi, pojisténi apod.
o pristup do vefejnych prostor, napf. restaurace, hotely, stfediska volného
¢asu

c) Typy vhodnych pravnich prostifedkl — ve vztahu k zaméstnani a v ostatnich
oblastech

(i) Obcanskopravni soudni Fizeni

Obét diskriminace v pfistupu k zameéstnani mize podat Zalobu na zakladé
ustanoveni zakona o zaméstnanosti. Zakonik prace z roku 2007 neobsahuje
konkrétni antidiskriminaéni ustanoveni. V pfipadé v jiné oblasti nez diskriminace

v pristupu k zaméstnani Ize podat Zzalobu na ochranu osobnosti. ObCansky soudni
fad a presun dukazniho bfemene se uplatni v obou pfipadech.

Paragraf 11 ob&anského zakoniku zaru€uje ochranu osobnostnich prav jednotlivcu,
zejména prava na zivot, zdravi, ob¢anskou integritu a lidskou diastojnost, soukromi,
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jméno a projevy osobni povahy. Neobsahuje vyslovnou garanci ochrany proti
diskriminaci. Soudy zastavaji stanovisko, ze pfima diskriminace je vzdy nezakonnym
zasahem do osobnostnich prav.

4.2.3 Prostredky trestniho prava

Trestni zakonik stanovuje tresty za trestné Ciny spojené s rasovou diskriminaci a
diskriminaci z divodu nabozZenstvi nebo viry.

4.2.4 Spravni soudnictvi

Soudni Ffad spravni upravuje soudni pfezkum spravnich rozhodnuti. Teoreticky mize
byt zména spravniho rozhodnuti vysledkem diskriminace, na druhé strane soud
pfezkoumava také rozhodnuti spravnich organd, jez shledaly urcitou praxi zalobce
jako diskriminacni.

(i)  Spravni postupy

Relevantni spravni postupy davaji administrativnim organiim a inspektoratim
vySetifovaci pravomoc a to v ramci konkrétnich zakona. Maiji pravo udélovat sankce
za prestupky a spravni delikty.

Pracovni ufady a inspektoraty prace, jez vyuzivaji své pravomoci v oblasti
zaméstnani a pracovné-pravnich vztaht, a Ceska obchodni inspekce, ktera
kontroluje pfistup k produktim a sluzbam, maji kompetence Setfit pfestupky a
diskriminacni spravni delikty a uplatiiovat sankce. Fyzické i pravnické osoby nebo
zaméstnavatelé jeZ nedodrzuji zakon o zaméstnanosti nebo opatfeni zakoniku prace
o diskriminaci mohou byt pokutovani do vy$e 1 millionu K& (cca €31,949). Setfeni
muze byt zahajeno na popud stéZovatele nebo z vlastni iniciativy Ufadu prace.

V pripadé, ze byla podana stiznost, stézovatel neni u€astnikem fizeni. Pfipadné
uloZené pokuty jsou pfijmem statniho rozpoctu. Spravni organy a inspektoraty
ustavené v jinych oblastech nez je zaméstnani a obchodni inspekce, které nicméné
spadaji do rozsahu smérnice 2000/43/EC a 2000/78/EC nemaiji spravni postupy na
ochranu pred diskriminaci. Totéz plati o profesnich samospravnych organizacich,
jez vykonavaji dozor nad vykonem konkrétni profese (napt. Ceska advokatni
komora, Soudcovska unie, Ceska lékafska komora a mnoho dal$ich). Zakon o statni
sluzbé (zakon €.. 218/2002) pfiznava zvlastni pravomoc provadét Setfeni Sluzebnimu
ufadu.

4.2.5 Ceska obchodni inspekce
Zakon o ochrané spotrebitele odkazuje na pramovoci Ceské obchodni inspekce
(COI). Zakon COI opravnuje kontrolovat pravnické i fyzické osoby prodavajici zbozi

nebo poskytujici sluzby. Pfestoze ma COI povinnost spolupracovat s ob&anskymi
sdruZenimi a pouzivat poznatky ziskané ze stiznosti pfi své €innosti, zahajit spravni
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fizeni muze az na zaikladé provedené kontroly. Dilkazy shromazdéné spotrebiteli tak
mohou slouZzit vyluéné jako osvédc€eni podnétu pro kontrolu.

4.2.6 Prestupkova komise obecniho uradu

Pouze fyzické osoby mohou byt stihany pro pfestupky podle pfestupkového zakona.
Diskriminacni chovani Ize postihnout podle ustanoveni o pfestupcich proti
obCanskému souziti. Podle tohoto zakona je protipravni omezovat ¢i znemoznit
vykon prav ¢lenim narodnostnich mensin nebo zpUsobit Gjmu jednotlivci pro jeho
narodnost nebo etnicky puvod, rasu, barvu, pohlavi, sexualni orientaci, jazyk, viru €i
nabozenstvi. Stejné jako v pfipadé spravnich fizeni neni tu oznamovatel ucastnikem
fizeni, s vyjimkou pfipadu, kdy doslo k materialni Skodé na jeho majetku.

(iii) Pravni zastoupeni a pravni pomoc

MoZnost sdruzeni s pravnim zajmem uc€astnit se soudniho Fizeni je upravena jako
zvlastni typ zastoupeni v § 26 Ob&anského soudniho fadu. Ve vécech diskriminace
z davodu pohlavi, rasového &i etnického puvodu, nabozenstvi, pfesvédéeni,
postizeni, véku nebo sexualni orientace mlze byt ucastnikem fizeni pravnicka
osoba, zfizena podle zvlastniho pfedpisu, kde ochrana proti této diskriminaci je
soucasti ¢innosti této pravnické osoby. Odbory mohou také zastupovat své ¢leny
jako ucastnici v jakékoliv véci, mimo firemni ¢i obchodni spory. Opravnéni
odborovych organizaci u€astnit se fizeni neni omezen jen na véci spojené

s ochranou proti diskriminaci.

Pfesun dikazného prava v diskrimina¢nich kauzach upravuje § 133a Ob&anského
soudniho fadu. V pracovnépravnich vécech je pfesun mozny v pfipadé pfimé Ci
nepfimé diskriminace na bazi pohlavi, rasového ¢&i etnického puvodu, nabozenstvi,
viry, pfesvédc&eni, postizeni, véku nebo sexualni orientace. Pfesun dikazni
povinnosti se déje ve vécech pfimé &i nepfimé diskriminace z divodu rasového nebo
etnického plvodu v pfistupu ke zdravotni a socialni péci, pfistupu ke vzdélani a
odbornému Skoleni, pfistupu k vefejnym zakazkam, pfistupu ke Clenstvi v profesnich
organizacich a sdruzenich, a v nabidce zboZi a sluzeb. Ustanoveni o pfesunu
dikazného prava jsou aplikovatelna pouze v pfipadech, kdy existuje materialni
uprava, jako jsou napf. definice pfimé a nepfimé diskriminace. To neni splnéno

v nékterych oblastech zahrnutych do rozsahu smérnice 2000/43/ES. Ve svém
nedavném rozhodnuti prohlasil Ustavni soud &eskou Upravu pfesunu dikazniho
bfemene za souladnou se zarukou spravedlivého procesu, jak je upraven Listinou
lidskych prav a zakladnich svobod.

52. Tam, kde je mozZné se rozhodovat mezi stiznosti jez se vztahuje k zaméstnani a
tou, jeZ se k zaméstnani nevztahuje, jaka jsou kritéria pri vybéru?

Antidiskriminacni prostfedky obrany vytvofené v ramci Ceského pravniho systému

v oblasti pfistupu k zaméstnani (zahrnuji nabor do zaméstnani, odborné Skoleni a
rekvalifikaci) jsou vytvofeny v ramci pusobnosti Ufadl prace a Inspektoratu prace.
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Mimo oblast zaméstnani se Ize v ramci Antidiskriminacniho zédkona obratit se
stiznosti na Vefejného ochrance prav. Vefejny ochrance prav v otazkach
diskriminace v§ak muze cinit toliko zavéry doporucujici povahy. Vedle toho existuje
moznost podat ve véci diskriminace zalobu k soudu.

V oblasti pfistupu k zaméstnani si muze postiZzeny vybrat mezi soudnim Fizenim,
stiznosti adresovanou Vefejnému ochranci prav a podnétem inspektoratu prace nebo
ufadu prace. Postizeny také muze zahajit nékolik fizeni sou¢asné. Vyhoda podnétu
nebo stiznosti spociva v tom, Ze je zadarmo a nenese s sebou riziko ze Zalobce by
musel zaplatit soudni vylohy Zalovaného v pfipadé ztraty sporu. Nevyhodou podnétu
je, Ze pozitivni vysledek Setfeni spociva pouze v potrestani vinika, ale nikoliv

v kompenzaci Ujmy postiZzeného.

Soudni fizeni jsou typické vysokymi vydaji, pomalym postupem (v extrémnich
situacich se spor tahne i 5 az 6 let) a zcela nepfedvidatelnymi vysledky. Toto vSe
predstavuje velké riziko pro potencionalni Zalobce, pokud pomineme i velky diraz na
dlikazy, jez musi byt soudu predlozeny. Soudni spory jsou vhodnéjSi pro strategickou
litigaci, kde nevladni neziskové organizace Ci odbory jednaji jako podpora obéti, nez
pro realnou ochranu individualnich rovnych prav.

53. Jakeé jsou technické proceduralni podminky kazdého zlepSujiciho opatfeni?

Co se ty€e obCanskopravnich zalob, pfislusné ¢asové lhlty jsou promlCeci, rizné pro
jednotlivé typy naroku. Obecna promiceci Ihita je stanovena obCanskym zakonikem
a je tfileta. AvSak promic¢eci Ih(ta pro pravo na nahradu skody je dva roky od data,
kdy se o ni postizeny dozvédél a kdo za né odpovida, ale pouze do tfi let od dané
udalosti, jez Skodu zpUsobila. Stiznosti na Skody zplisobené védomé mohou byt
vyfizeny do deseti let, ale toto pravidlo se nevztahuje na ujmu na zdravi.

Proti rozhodnuti spravnich organu se Ize odvolat do 15 dnu od jejich doruceni, pokud
konkrétni zakon nestanovi jinak. Zalobu proti spravnimu rozhodnuti je podle
Soudniho Fadu spravniho mozno podat do 60 dnd od nabyti pravni moci rozhodnuti.

Nejsou obvykle stanoveny Ihuty pro podnéty jimiz Ize zahgjit spravni fizeni. Je viak v
zajmu ucCastnika fizeni aby podnikl kroky co nejdfive, obzvlasté ve vécech
pracovnich.

Podle §125 ObZanského soudniho fadu mozné dukazy zahrnuji vSechny prostfedky,
jimiz Ize zjistit stav véci. Strany mohou navrhnout dikazy v jakékoliv formé, véetné
napf. tiskovych zprav k pozadi nebo konkrétnim okolnostem pfipadu.

Vefejny ochrance prav je rovnéz organem poskytujicim pomoc nebo informace
ohledné diskriminace a rovnych pfilezitosti: http://www.ochrance.cz/. VSeobecné
informace a kontakty na vechny soudy v Ceské republice Ize najit na strankach
http://www.justice.cz, v§echny kontaktni Cisla a adresy pracovnich Gradu jsou na
http://portal.mpsv.cz/sz/local a inspekce prace na http://www.suip.cz/kontakty/.
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54. Jaké moznosti podpory existuji na narodni drovni pro rizné procesy a jak lze
pfekonavat pfekazky?

4.2.7 Nedostatek pravni pomoci, nedostatek bezplatné pravni pomoci

V nékterych pfipadech je pravni pomoc poskytovana advokéaty nebo advokatni
komorou. Soudni Fizeni, obzvlasté v otdzkach ochrany osobnosti, je velmi nakladné a
zdlouhavé. Soudni fizeni muze trvat 3 roky, ale i 6 let neni neobvyklé. Zdlouhavy
proces zvysuje vydaje a miru rizika a tak je témeéf nemozné pro jednotlivé obéti, aby
bez podpory NNO a odbort toto dlouhodobé nesly. Zvlastni formou podpory jsou
stanoviska Vefejného ochrance prav, ktera mohou silou své pfesvédcivosti
predstavovat relevantni odborné nazory pro statni orgainy nebo dokonce soudy.

4.2.8 Vefejné statni organy v oblasti antidiskriminace

V Ceské republice nejsou ministerstva ani jiné centralni statni organy zodpovédné za
rovnost a boj proti diskriminaci.

Informace o vnitrostatni antidiskriminacéni legislativé Ize nalézt na strankach
vnitrostatniho organu pro ochranu rovnosti, Vefejného ochrance prav:
http://www.ochrance.cz/.

Ve vécech ochrany pfed diskriminaci je pfislusny Vefejny ochrance prav jako
vhitrostatni organ pro ochranu rovnosti.

4.2.9 Vnitrostatni vefejné antidiskrimina€ni politiky

V Ceské republice nejsou v soudasné dobé vyhlaseny vyznamné vefejné
anitidksirminaéni politiky, které by zahrnovaly vice diskrimina¢nich divodu.

4.3. Spolecenské otazky

Co se ty&e diskriminace v Cechach, koncepty tolerance a rGznorodosti jsou &asto
vefejnosti vnimany formalné, ne vécné. A tak spiSe nez tolerance je asimilace
vhimana jako ten nejlepsi cil a pozitivni opatfeni jsou vnimana jako poruseni principu
rovnosti. V téchto souvislostech je tfeba vyvinout usili, aby vefejnost pochopila
zakladni principy materialni rovnosti, divody pro¢ je tfeba urcité skupiny chranit pred
diskriminaci zatimco jiné skupiny takovou ochranu nepotrebuiji, pro€ a kde musime
vyjit vstfic potfebam ¢lend jinych skupin, aby opravdu dosahli rovnosti. Znalost téchto
zakladnich koncepci a to jak funguji je v celé spole€nosti relativné nizka. Tim padem
je i velmi obtizné diskutovat o provedeni evropskym smérnic, protoze celé
spole€nosti, v€etné politiku, chybi zakladni znalosti o teoretické roviné téchto otazek.

Zranitelnost skupiny je zvlastnim znakem vyplyvajicim z jejiho mensinového

postaveni, které je jiz historicky doprovazeno nevyhodami a vy€lenénim. V ¢eskych
souvislostech je na prvnim misté situace Rom, ktefi jsou vystavovani mnohocetné
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diskriminaci ve vSech oblastech spoleCenského zivota. Také zde pfezivaji velmi silné
zakofenéné stereotypy ovliviiujici negativné postaveni zen ve vefejném a
spoleCenském zivoté. DalSi znevyhodnéné skupiny jsou migranti a postiZeni.
Pozitivni opatfeni pro postizené jsou vefejnosti vnimana jako neucinna. Zakon zada
zaméstnavatele, aby pro postiZzené vytvorili slusné podminky v pfijatelné roviné
nakladl, bez toho aby specifikoval, Ze tyto dalSi vydaje nesmi byt pro
zaméstnavatele neumérnou zatézi. Starsi lidé jsou také diskriminovani na pracovnim
trhu a jsou Castymi obétmi domaciho nasili. Jelikoz vefejnost mini, ze nabozenské
potfeby by se mély pfizpusobit sekularizované spole€nosti, nabozenské mensiny
jsou také potencionalnimi obétmi diskriminace.

Tak jako kazdy jednotlivec ma vlastni pfedsudky, také pracovnici relativné liberalnich
nevladnich organizaci a odbort maji své. Neexistuje zadny kvalitni vyzkum, jez by
identifikoval pfedsudky, jeZ maji jednotlivé diskriminované skupiny vugéi jinym
diskriminovanym skupinam.
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5 Informace vztahujici se k jednotlivym moduliim
5.1 Shromazdovani informaci a planovani akci

a) Vnitrostatni pravni uprava pfistupu k informacim: Zakon €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim

Vnitrostatni pravni Uprava neupravuje sbér citlivych dat bez souhlasu jednotlivce.

b)  PFi vyzkumu lze vyuzivat statisticka data pFistupna na strankach Ceského
statistického uradu. http://www.csu.cz/

Dal$im ustavem shromazdujicim dilezita data je Ustav pro informace ve vzdélavani.
http://www.uiv.cz/.

5.2 Komunikace a média

a) Vnitrostatni pravni uprava tisku: zakon €. 46/2000 Sb., o pravech a
povinnostech pfi vydavani periodického tisku a 0 zméné nékterych dalSich
zakonu (tiskovy zakon), 121/2000 Sb., autorsky zakon

Vnitrostatni pravni uprava audiovizualnich médii a internetu: zakon ¢.483 /1991 Sb.,
o Ceské televizi, zakon &. 206/2005 Sb., o ochran& nékterych sluzeb v oblasti
rozhlasoveého a televizniho vysilani a sluzeb informacni spole¢nosti, zakon €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, zakon €. 231/2001 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani,

121/2000 Sb., autorsky zakon

b)  Novinafe sdruzuje Syndikat novinara Ceské republiky http://syndikat-
novinaru.cz/. Pravni stanoviska, metodiky a doporuéeni ve vécech
audiovizualnich médii vydava Rada pro rozhlasové a televizni vysilani:
http://www.rrtv.cz/cz/.

5.3 Prosazovani prav

a) Pravni Uprava v oblasti prosazovani prav existuje jen pro oblast
shromazdovani, kde podminky konani vefejnych shromazdéni upravuje zakon
€. 84/1990, o pravu shromazdovacim.

5.4 Partnerstvi

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych http://www.sons.cz/

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR http://www.nrzp.cz/
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Zivot 90 http://www.zivot90.cz/

a) Pravni podminky zalozeni neziskovych organizaci jsou upraveny v zakoné €.
83/1990 Sb., o sdruzovani ob&anu, zakoné ¢€. 227/1997 Sbh., o nadacich a
nadacnich fondech a zakoné €. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spolecnostech.

5.5 Monitoring

Sbér dat je omezen zakonem €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajd, pokud jde
0 zpracovani osobnich Udajl (tedy informace tykajici se uréeného nebo urcitéiného
subjektu Udajui) a mezi osobnimi udaji zejména pokud jde o tzv. citlivé Udaje, jimiz
jsou osobni udae vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém puvodu,
politickych postojich, €lenstvi v odborovych organizacich, nabozZenstvi a filozofickém
presvédc&eni, odsouzeni za trestny ¢in, zdravotnim stavu a sexualnim zivoté subjektu
udaji a geneticky udaj subjektu udaju. Citlivym udajem je také biometricky udaj, ktery
umoznuje pfimou identifikaci nebo autentizaci subjektu udaju.

5.6 Situaé€ni testing

Situacéni testing neni zakazan vnitrostatnim pravem, a maze byt jeho prostfednictvim
zajistén dukaz pro soudni fizeni. Je nékdy bvyuzivan nevladnimi organizacemi pro
monitorovani diskriminace nebo pro ziskavani dikazl pro soudni a jina fizeni ve
vécech diskriminace.
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PODEKOVANI
PROGRESS

Tato publikace byla podpofena z Programu EU pro zaméstnanost a socialni
solidaritu (PROGRESS) (2007 — 2013). Tento program je spravovan Generalnim
feditelstvim pro zaméstnanost, socialni véci a inkluzi Evropské komise. Byl zaloZen
aby finan&né podpofil provedeni cili Evropské unie v oblasti zaméstnanosti a
socialnich véci, jak bylo ustanoveno v Socialni agendé, a tak pfispét k dosazeni cill
Lisabonské strategie v téchto oblastech.

Sedmilety program je zaméfen na vSechny predstavitele kliCovych zajmu v téchto
oblastech, ktefi mohou pomoci spoluvytvaret rozvoj pfipadné a uc€inné legislativy

v oblasti zaméstnanosti a socialnich véci a politiky v dvaceti sedmi statech EU,
statech EFTA/EEA (Evropska oblast volného obchodu/Evropska ekonomicka oblast),
v kandidatskych statech a potencialnich kandidatskych zemich.

Cilem programu PROGRESS je posilit pfispévek EU k podpofe zavazkua ¢lenskych
statu a usili vytvofrit vice a lepSich pracovnich mist a vytvofit vice soudrznou
spolecnost. Za tim uCele bude PROGRESS nastrojem k:

o poskytnuti analyzy a poradenstvi pokud jde o oblasti politiky PROGRESS,;

o monitorovani a podavani zprav o provadéni evropské legislativy a politiky
v oblastech politiky PROGRESS;

o podpore prenaseni politik, vzdélani a podpory cill a priorit EU mezi ¢lenskymi
staty;

o zrcadleni nazoru predstavitell kliCovych zajmua a spole€nosti jako celku.

Pro vice informaci viz http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=327.

Informace obsazené v této publikace nejsou oficialnim ndzorem Evropské komise.
MANUAL

Manual byl vytvofen Human European Consultancy (HEC) v partnerstvi s Migration
Policy Group (MPG)

Human European Consultancy fidi a realizuje projekty pro externi klienty, jako jsou
napfiklad organy Evropské unie, Agentura EU pro zakladni prava a dalSi mezivladni
organizace nebo agentury. Ustfednimi tématy jsou lidska prava, rovné zachazeni a
nediskriminace, rozvoj obCanské spole€nosti a rozvoj a uplatfiovani metodik ke
zvySeni cilené orientace, kvalitni pée a monitorovani postupu. Sluzby zahrnuiji
vyzkum a zpracovani zprav k relevantnim tématiim a zalezitostem v ¢lenskych
statech EU a na urovni mezinarodnich vztaht EU, organizuje setkani a seminare pro
odborné ucastniky a Skoleni. http://www.humanconsultancy.com
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Migration Policy Group je nezavislou neziskovou organizaci, ktera se zabyva
politickym a pravnim rozvojem v oblasti mobility, diversity, rovnosti a nediskriminace,
zajistuje nazorovou vyménu mezi predstaviteli klicovych zajm( ze vSech sektoru
spolecnosti a vytvari ucinné odpovédi na tyto vyzvy a pfilezitosti. MPG zpracovala
velké mnozstvi studii, vyzkumU a Skoleni v oblasti nediskriminace, zabyvajicich se
organy na podporu rovnosti, organizaci ob&anské spole€nosti, statnich zaméstnancu
a dalSich odborniku. Koordinuje také celou fadu odbornych siti v téchto
oblastech.Jak manazer obsahu Evropskeé sité pravnich expertl v oblasti
nediskriminace MPG neustale pfichazi do kontaktu s evropskou nediskriminacéni
legislativou a vnitrostatnimi opatfenimi k provedeni evropského prava a rediguje
vyro€ni vnitrostatni zpravy, komparativni analyzy, tematické zpravy nebo specifické
notifikace. http://www.migpolgroup.com

Tento manual byl vytvofen v rdmci projektu ,,ZvySovani informovanosti v oblastech
nediskriminace a rovnosti se zaméfenim na organizace ob&anské spole¢nosti*
(VT/2010/007) ktery usiluje o vytvofeni odborného Skoliciho materialu a aktivit
neziskovych organizaci za ucelem posileni jejich kapacity k zajisténi nediskriminace
a rovnosti.

Hlavnim ucelem projektu je posilit vliv a u€innost organizaci obanské spolecnosti se
zfetelem na uplatfiovani legislativy a politiky v oblasti rovnosti a nediskriminace
prostfednictvim vedeni fady narodnich seminafu ke zvySeni informovanosti v 32
evropskych statech.

Hlavni ¢ast tohoto manualu stavi na dvou pfedchozich iniciativach, fizenych MPG a
HEC, zejména ,Mapovani kapacity obCanské spolecnosti v oblasti nediskriminace
(2004) a ,Skoleni v oblasti diversity a antidiskriminace* (2006). V3echny Skolici
moduly byly vytvofeny v rdmci projektu poté, kdy v unoru 2011 probé&hlo hodnoceni
potieb ve vSech cilovych zemich.

TYM PROJEKTU

Management projektu: Isabelle Chopin (MPG), Uyen Do (MPG), Ivette Groenendijk
(HEC) a Marcel Zwamborn (HEC).

Autofi manualu a vedeni narodnich Skolicich tymuG: Lukasz Bojarski, Isabelle Chopin,
Barbara Cohen, Uyen Do, Lilla Farkas a Romanita lordache.
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UvoD
Vitejte v tomto Skolicim manualu o potirani diskriminace!

Tento Skolici manual byl vypracovan v ramci projektu financovaného EU ,Seminare
pro zvySovani informovanosti v oblastech nediskriminace a rovnosti zaméfené na
organizace ob&anské spole¢nosti“ — VT/2010/007, provadéného ve 32 evropskych
zemich. Tyto staty zahrnuji vSechny ¢Clenské staty EU (s vyjimkou Lucemburska)
Norsko, prave tak jako Ctyfi kandidatské staty, Byvalou jugoslavskou republiku
Makedonii (FYROM), Island, Srbsko a Turecko, a pfistupujici stat Chorvatsko. ! Pata
kandidatska zemé&, Cerna hora, se projektu neugastnila.

Tento projekt je iniciativou Evropské komise financovanou z Komunitniho programu
pro zaméstnani a socialni soudrznost — PROGRESS. Je realizovan spole¢nosti
Human European Consultancy (www.humanconsultancy.com), Migration Policy
Group (www.migpolgroup.com) a mistnimi partnery z kazdé z 32 zemi.

Projekt prostfednictvim vypracovani 8kolicich materialt a svych €innosti usiluje o
posileni schopnosti organizaci obfanské spolenosti zabyvajicich se nediskriminaci
a rovnosti. Nevladni organizace (NGO) hraji zasadni roli pfi snaze dosahnout
pochopeni antidiskriminaéni politiky a prosadit ji do legislativnich zaklad(. Jejich
dalezitost spociva ve skute€nosti, ze mohou hovofit jménem téch, jez zastupuiji, a
ucinné je obhajovat; také pomahaji zvySovat informovanost obéti a potencialnich
obéti diskriminace i vefejnosti, nebot vSechny tyto skupiny si pfilis Casto
neuvédomuji sva prava.

Tento manual je urCen pro narodni Skolitele, jez vedou narodni Skolici seminafe. Ma
rovnéz pomahat NGO v jejich praci pfi propagaci rovnosti a nediskriminace. Ugastnici
téchto narodnich seminarl pochazeji ze Siroké skaly nevladnich organizaci a
asociaci, jejichz €innost pokryva vSechny divody diskriminace: rasovy a etnicky
puvod (vEetné romského), nabozenstvi nebo vira, vék, zdravotni postizeni a sexualni
orientace. Ackoliv se tyto Skoleni konkrétné nezabyva problematikou rovnosti zen a
muzl, tyto aspekty by mély byt zaclenény do vSech €innosti.

Tento manual vychazi ze zkusenosti a materialu dfive vypracovanych v prfedchozich
projektech financovanych EU, jako je Mapping capacity of civil society dealing with
anti-discrimination (VT/2004/45) a Anti-discrimination and diversity training
(VT/2006/009).Tyto projekty zahrnuji mapovani situace organizaci ob&anské
spole¢nosti a navrhovani a implementaci série Skoleni pro prohloubeni znalosti,
porozumeéni a schopnosti obCanskych organizaci.

Lichtenstejnsko a Lucembursko nejsou do projektu zahrnuty, protoze NGO v téchto zemich jsou
Skoleny alternativnim zplisobem. Srbsko bylo potencialni kandidatskou zemi na poc¢atku projektu a
status kandidatské zemé ziskalo 2. bfezna 2012.
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Tento projekt je dllezitym pokracovanim, protoze doplfiuje pfedchozi projekty tim, ze
specificky usiluje o zlepSeni dopadu a efektivity organizaci obanské spolecnosti,
pokud jde o implementaci a propagaci zasad v oblasti rovnosti a nediskriminace.
Manual prezentuje zakonny ramec EU, v€etné pfehledu obecnych zasad a zdroju
prava EU, které se tykaji nediskriminace a role instituci, organt a agentur EU
(Evropsky parlament, Rada, Komise, Soudni dvur (ESD) a Agentura Evropskeé

unie pro zakladni prava (FRA)) pfi propagaci a zajistovani nediskriminace a rovnosti.
Popisuje také dalezitost role NGO pfi vypracovani a zavadéni zasad a prava v oblasti
nediskriminace a rovnosti.

Pfi pfipravé tohoto manualu bylo ve vSech 32 zapojenych zemich provedeno
posouzeni s cilem zjistit narodni potfeby a specifika. Narodni Skolitelé proto budou
Skoleni podle modulll odrazejicich narodni potfeby a narodni kontexty zjisténé
béhem faze posuzovani potreb:

Sbér informaci a planovani €innosti
Prosazovani

Partnerstvi

Média

PwonNpE

Tento manual proto obsahuje specifické kapitoly pro kazdé z téchto témat. Tyto
kapitoly tvofi jadro Skoliciho manualu.
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1 UVOD: INSTITUCIONALNI A PRAVNI RAMEC EVROPSKEHO
ANTIDISKRIMINACNIHO PRAVA

Planované vystupy Skoleni:

o Ugastnici ziskaji zakladni, aktualni védomosti o charakteru prava a instituci EU
relevantnich pro oblast nediskriminace

o a ucCastnici porozumi pojmu diskriminace ve smyslu aktualnich evropskych
standardd.

1.1 Uvod k Evropské unii

Evropska unie (EU) ma 27 ¢lenskych statu, které prevedly ¢ast své suverenity —
neboli zakonodarné moci — na EU: Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemi, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko a Velka Britanie.

V dobé sestavovani tohoto manualu je pfistupujici zemi k EU Chorvatsko. Po
ratifikaci pfistupové smlouvy mezi EU a Chorvatskem (podepsana v prosinci 2011)
vSemi Clenskymi staty a Chorvatskem se Chorvatsko stane 28 ¢lenskym statem EU
dne 1. Cervence 2013.

Nasledujici staty maji postaveni ofocialnich kandidatskych zemi EU: Island, byvala
jugoslavské republika Makedonie, Republika Cerna Hora (ktera se neucastnila tohoto
projektu), Srbsko a Turecko.

EU rovnéz jedna s potencialnimi kandidatskymi zemémi: Albanie, Bosna a
Hercegovina, Kosovo podle rezoluce Rady bezpe€nosti OSN ¢&. 1244.

1.1.1 Instituce EU a jejich role v oblasti nediskriminace a rovnosti

Mezi evropskymi institucemi a organy jsou povéfeny provadénim ukoll EU
v oblastech nediskriminace a rovnosti étyfi instituce a nezavisla agentura:?

Evropskeé instituce:

A. Evropsky parlament (zastupuijici lid Evropské unie);

B. Rada Evropské unie (zastupujici narodni vlady);

C. Evropska komise (zastupuijici a podporujici zajmy EU jako celku);

Cinnost ve vztahu k nediskriminaci mimo EU je soudasti spoleéné zahraniéni a bezpe&nostni
politiky EU. Vysoky zmocnénec zahrani¢ni a bezpe€nostni politiky Unie, jmenouvany Radou EU,
provadi spole¢nou zahrabni¢ni a bezpecénostni politiku EU (¢l. 18 SFEU) za pomoci Evropské
publikovano v Ufednim véstniku &. 201/30 ze dne 3. srpna 2010

(€l. 27.3 SFEU) Srov. ke struktufe a pravnimu postaveni EEAS
http://eeas.europa.eu/background/organisation/index_en.htm.
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D. Soudni dvar Evropské unie (prosazujici evropsky pravni fad);

Agentura EU:

E. Agentura pro zakladni prava (Agentura Evropské unie poskytujici institucim a
zemim EU pomoc a odbornou asistenci tykajici se zakladnich prav pfi jejich
implementaci prava EU).

A. Evropsky parlament

o Parlament ma tfi hlavni ukoly:

0 S Radou sdili pravomoc diskutovat a pfijimat evropské zakony;

o Vykonava demokraticky dohled nad vSem institucemi EU a zejména
nad Komisi. Je opravnén schvalovat nebo odmitat nominaci vSech
komisaru a vyslovit nedlvéru Komisi jako celku;

o] S Radou se déli o pravomoc nad rozpoétem EU. Na konci procesu
rozpocet jako celek pfijima nebo odmita spole¢né s Radou.

o Mé&siéni plenarni zasedani se konaiji ve Strasburku (Francie) - ,sidle”
Parlamentu. Jednani parlamentnich vyboru a jakakoliv dodateéna plenarni
zasedani se konaji v Bruselu (Belgie) a administrativni kancelare (,Generalni
sekretariat®) jsou umistény v Lucemburku.

o Celkem 736 poslancl Evropského parlamentu je voleno pfimo, ve v§eobecnych
volbach kazdych pét let, kandidovat muze kterykoliv obéan EU a ob¢ané EU
mohou volit ve statu EU, kde bydli.

o Vybory jsou ur€eny k tomu, aby se zabyvaly konkrétnimi otazkami. Existuje
Vybor pro zaméstnanost a socialni véci, pro prava Zen a rovnost pohlavi, Vybor
pro zahrani¢ni véci a
Vybor pro obéanské svobody, spravedlnost a vnitfni véci. Peti¢ni vybor
odpovida na podani jednotlivcu, podle nichz byla porusena jejich prava
chranéna EU.

B. Rada Evropské unie

o Instituce sidlici v Bruselu (Belgie), hlavni rozhodovaci organ Evropské unie.
o Rada ma nasledujici kliCové ukoly v oblasti rozhodovéani a koordinace:
o] Schvalovat evropské zakony, v fadé oblasti pravni pfedpisy tvofi spolu s
Evropskym parlamentem;
o] Koordinovat obecnou hospodairskou politiku ¢lenskych statu;
o] Definovat a zavadét spole¢nou zahraniéni a bezpe€nostni politiku
EU; na zakladé pravidel stanovenych Radou Evropské unie (pravidelné
schuzky hlav statl nebo vlad ¢lent EU);
0 Uzavirat mezinarodni smlouvy mezi EU a jednim nebo vice staty nebo
mezinarodnimi organizacemi;
o] Koordinovat aktivity ¢lenskych statu a pfijimat opatreni v oblasti policie
a soudni spoluprace v kriminalnich zalezitostech;
0  Spolu s Evropskym parlamentem schvalovat rozpocet EU.
o Radu tvofi ministfi ¢lenskych statu, ktefi se setkavaji v ramci Rady Evropské
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unie. V zavislosti na projednavané zalezitosti bude kazda zemé zastoupena
ministrem odpovédnym za danou tematiku.

o V predsednictvi Rady se Clenské staty stfidaji po Sesti mésicich. Vedle toho
Rada pro zahranicni véci, slozena z ministr( zahrani¢nich véci ¢lenskych statu,
ma stalého prfedsedu — Vysokého predstavitele EU pro otazky zahrani¢ni a
bezpecénostni politiky.

o Rada EU m(ze vydavat nafizeni, smérnice, rozhodnuti, spole¢né akce,
doporuceni nebo vyjadfeni. Mlze rovnéz pfijimat zavéry, prohlaseni nebo
usneseni.

o Radu EU je nutno odliSovat od Rady Evropy, ktera definuje obecny politicky
smeér a priority Evropské unie a tvofi ji hlavy statu nebo vlady ¢lenskych statd,
spole¢né s jejim pfedsedou a pfedsedou Komise. Evropska rada se stala
v prosinci 2009 jednou ze sedmi instituci Unie, zaroven se vstupem Lisabonské
smlouvy v platnost. Jeji pfedseda (momentalné Herman Van Rompuy z Belgie)
je zvolen kvalifikovanou vétsinou na funkéni obdobi dvou a pul let, které Ize
jednou prodlouzit.

C. Evropskéakomise

o Vykonna (exekutivni) slozka sidlici v Bruselu (Belgie).

o Mezi hlavni ukoly Evropské komise patfi nasleduijici:

o] Predkladat pravni predpisy Parlamentu a Radé;

o] Ridit a zavadét politiku EU (napf. ohledné antidiskriminace) a rozpodet;

o Jako ,Strdzce Smluv* Komise kontroluje, zda kazdy Clensky stat EU
fadné aplikuje pravo EU.

o Sklada se z jednoho komisare za kazdy €lensky stat. Komisafe navrhuji viady
¢lenskych statd, jmenuje je Rada a jsou schvaleni Evropskym Parlamentem na
pétileté obdobi, jednaji nestranné a nezavisle a jsou zodpovédni za urcitou
oblast politiky.

o Generalni feditelstvi pro spravedinost tvofi Ctyfi Feditelstvi — pro obCanské
soudnictvi, trestni soudnictvi, zakladni prava a evropské ob¢anstvi a od ledna
2011 také feditelstvi pro rovnost. K ikolim GR pro spravedinost patfi:

o] Propagovat Listinu zékladnich prav Evropské unie;

o] Koordinovat a propagovat nastroje politiky k potirani diskriminace na
zakladé pohlavi, rasového ¢&i etnického puvodu, nabozenstvi nebo viry,
postizeni, véku nebo sexualni orientace. Podporovat informovanost o
rovnosti a nediskriminaci. Koordinovat rozvojové politiky ve vztahu
k ochrané pred diskriminaci etnickych mensin, zejména Rom(;

o  Prohlubovat ob¢anstvi podporou a ochranou obCanskych prav v jejich
kazdodennich zivotech a zajistovat, Ze plné vyuzivaji pfinosu evropské
integrace, zejména prava na volny pohyb v Evropské unii;

o] Rozvijet evropské pravni prostfedi a zabezpeCovat pravni jistotu a rovné
podminky pro obCany, spotiebitele a firmy pfi vymahani jejich prav uvnitf i
napfi¢ narodnimi hranicemi;

o Vyuvijet koherentni politiku trestni spravedinosti pro EU na zakladé
vzajemného porozumeéni soudnim rozhodnutim harmonizovat minimalni
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pravidla v trestnim pravu procesnim, jako napfiklad prava obéti trestnych
¢ind a prava osob obvinénych nebo podezielych z trestnych &ing;

o] Byt v izkém dialogu s institucemi EU a narodnimi parlamenty, pokud jde o
vypracovani zdravych zasad soudnictvi.

D. Soudni dvir Evropské unie (dale jen Soudni dvur)

o Hlavni soud EU, sidlo v Lucemburku.

o Ukolem Soudniho dvora je vyklad prava EU a zajidtovat jeho stejnou aplikaci ve
vSech &lenskych zemich EU.

o Soudni dvir se sklada z jednoho soudce za kazdy ¢lensky stat; Soudnimu
dvoru poskytuje podporu osm generalnich advokatu ktefi pfedkladaji Soudnimu
dvoru odGvodnéna stanoviska k jednotlivym pfipaddm. Soudci jsou jmenovani
na zakladé spole¢né dohody vlad ¢lenskych statl na prodlouzitelné Sestileté
obdobi.

o Hlavni oblasti plsobnosti (jurisdikce):

0  Zadosti 0 rozhodnuti o pfedb&znych otazkach: ma-li vnitrostatni soud
pochybnosti o vykladu nebo platnosti prava EU, muze, a nékdy musi,
pozadat Soudni dvir o radu.Strany soudniho Fizeni mohou pozadat
vnitrostatniho soudce o podani Zzadosti o postoupeni, nebo se soudce
muZe rozhodnout sam véc postoupit. Postoupeni muze provést jakykoli
soud, ale pouze vnitrostatni soud posledni instance ma povinnost tak
ucinit. Takova rada je poskytnuta ve formé rozhodnuti o pfedbézné
otazce, v niz Soudni dvlir mize napfiklad rozhodnout, zda narodni
legislativa vyhovuje pravu EU. Vnitrostatni soud, kterému je rozhodnuti
adresovano, je pfi rozhodovani jemu predlozenych sporl vazan
poskytnutym vykladem. Rozhodnuti Soudniho dvora obdobné vaze i dalSi
vnitrostatni soudy, jimz je stejny problém predlozen;

o  Rizeni pro poruseni povinnosti: Komise nebo &lenské staty mohou
iniciovat fizeni, jsouci divodné presvédceny, ze ¢lensky stat neplni své
povinnosti podle prava EU. Po pfedbézném postupu, v némz dostal
doty¢ny Clensky stat pfilezitost reagovat na vyiéené stiznosti, mize podat
u Soudniho dvora Zalobu za poruseni;

o DalSi pusobnost zajistujici spravné fungovani instituci EU: posouzeni
pravni véci pouze u rozsudku Soudu prvni instance, kontrola rozhodnuti
nejvy$siho soudu u odvolani proti rozhodnuti Soudu pro vefejnou sluzbu
Evropské unie, spory ve véci anulovani opatfeni pfijatého instituci,
organem, ufadem nebo agenturou Evropské unie, spory ve véci
nespravného posouzeni zakonnosti nejednani instituci, organu, uradu
nebo agentur Evropskeé unie.

o Soudni dvlir muze zasedat jako Uplny soud nebo velky senat 13 soudcu, nebo
v senatech se tfemi nebo péti soudci. Rozhoduti jsou pFijimana vétSinou.
Neexistuji nesouhlasna stanoviska; rozsudky jsou vynaseny vefejné a
podepisuji je vSichni soudci, ktefi se u€astnili jednani soudu.
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E. Agentura Evropské unie pro zakladni prava (FRA)

Agentura Evropské unie pro zakladni prava (FRA) je nezavislou agenturou EU
zfizenou 1. bfezna 2007, se sidlem v rakouské Vidni.

FRA poskytuje institucim a zemim EU pomoc a odbornou asistenci tykajici se
zakladnich prav pfi jejich implementaci prava EU.

Hlavnim ukolem agentury je shromazdovat a Sifit objektivni, spolehlivé a
porovnatelné Udaje o situaci v oblasti zakladnich prav ve vSech zemich EU v rdmci
plusobnosti prava EU.

Ukolem FRA je rovnéz zvySovat informovanost o zakladnich pravech.

Agentura neni opravnéna:

. Pfezkoumavat individualni stiznosti;
. Vykonavat regulaéni rozhodovaci pravomoci; nebo
. Provadét systematické a trvalé monitorovani zemi EU.

Organizace a funkce FRA jsou popsény v jejim Nafizeni €. 168/2007.

Agentura planuje svUj prizkum na zakladé ro¢nich pracovnich programu a v ramci
tématickych oblasti uvedenych v jejich viceletych ramcich. Sou€asny vicelety ramec
pokryva obdobi let 2007— 2012 a zahrnuje nasledujici tématické okruhy:

(@) Rasismus, xenofobie a souvisejici netolerance;

(b) Diskriminace na zakladé pohlavi, rasového &i etnického puvodu, ndbozenstvi
nebo viry, postizeni, véku nebo sexualni orientace a diskriminace osob
nalezejicim k mensinam a jakékoli kombinaci téchto davodul (vicenasobna
diskriminace);

(c) Odskodéni obéti;

(d) Prava déti, v€etné ochrany déti;

(e) Azyl, pfistéhovalectvi a integrace pfistéhovalcu;

() Vizova a hrani¢ni kontrola;

() Ugast ob&and Unie na demokratickém fungovani Unie;

(h) Informaéni spoleCnost, zejména respektovani soukromého Zivota a ochrana
osobnich udajqg;

(i)  Pristup k efektivni a nezavislé justici.

FRA Uzce spolupracuje s dalSimi organy a institucemi pasobicimi na narodni i
evropské urovni. Ma uzavrenu zvlastni dohodu o spolupraci s Radou Evropy a
spolupracuje také s obCanskou spole€nosti prostfednictvim Platformy pro zakladni
prava (FRP).

FRA pokryva EU a jejich 27 statd. Na praci Agentury se navic mohou podilet
kandidatské zemé jako pozorovatelé. Rady pfidruzeni (existujici pro kazdou
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kandidatskou zemi) ur¢i konkrétni charakter, rozsah a zplsob Ucasti kazdé zemé na
praci FRA.

Chorvatsko se jako pozorovatel u€astni prace FRA od Cervence 2010.

Rada Evropské unie smi také pfizvat zemé, které s EU uzavrely Stabilizacni a
asociacni dohodu, aby se podilely na praci FRA.

1.1.2 Obecné zasady a zdroje prava EU tykajici se nediskriminace a rovnosti

EU musi jednat v ramci svych pravomoci vymezenych Smlouvami. Zakonnost
vykonu jejich funkci podléha zasadé subsidiarity: v oblastech, které nespadaji do jeji
vyhradni pusobnosti (j. kde kompetence sdili s lenskymi staty) mize EU jednat,
pouze pokud cile dané €innosti nemohou byt dostatecné naplnény Clenskymi staty.

V pfipadé rozporu je pravo EU nadfazeno pravu jednotlivych statd. Soudni dvar
rozhodl, Zze EU tvofi novy pravni fad, v jehoz prospéch Clenské staty omezily sva
svrchovana prava, a Ze vnitrostatni soud je povinen piné uplatiiovat ustanoveni
prava EU, i kdyz to znamena odmitnuti uplatnéni rozpornych predpisu ¢lenského
statu, at' uz byly pfijaty pfed nebo po danych pravnich predpisech EU.

Zdroje prava EU lze rozdélit do tfi kategorii:

o Primarni zdroje: smlouvy mezi ¢lenskymi staty, dohody s tfetimi zemémi;

o Sekundarni zdroje: nafizeni, smérnice, rozhodnuti, doporu€eni a stanoviska,
vCetné neuvedenych v ¢lanku 288 Smlouvy o fungovani Evropské unie (TFEU):
sdéleni a doporucenti;

o Doplrikové zdroje: obecné zasady prava EU rozvinuté judikaturou Soudniho
dvora.

Primarni zdroje

Primarnim pravem (primarnim nebo ptvodnim zdrojem prava) je nadfazeny zdroj
prava Evropské unie, coz znamena, Ze ma prednost pfed vSemi ostatnimi zdroji
prava.Soudni dvur je odpovédny za zabezpecovani této nadfazenosti
prostfednictvim nejriznéjSich aktu, jako je podani zaloby na neplatnost (Elanek 263,
TFEU) a rozhodnuti o pfedbéznych otazkach (¢lanek 267, TFEU).

Primarnim pravem EU jsou:

o Smlouvy zakladajici Evropské spolecenstvi uhli a oceli (ESUO) a Evropské
hospodarské spolecenstvi (EHS) (PafiZzska smlouva (18. duben 1951), fimské
smlouvy — Smlouva o Euratomu a Smlouva o zaloZeni Evropského
hospodarského spole€enstvi (25. bfezen 1957)).

o Maastrichtska Smlouva o Evropské unii (7. tnora 1992)) a Smlouva o
jednotnych organech (8. duben 1965);
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o Vyznamné smlouvy pozménujici EU: Jednotny evropsky akt (17. a 28. unor
1986), Amsterodamska smlouva (2. fijen 1997), Niceska smlouva (26. unor
2001) a Lisabonska smlouva (13. prosinec 2007, kter& vstoupila v platnost 1.
prosince 2009).

o Protokoly pfipojené k témto smlouvam.

o Dal8i smlouvy ménici konkrétni oddily smluv o zaloZeni.

o Smlouvy o pfistoupeni novych Clenskych statt k EU (1972: Velka Britanie, Irsko
a Dansko; 1979: Recko; 1985: Spanélsko a Portugalsko; 1995: Rakousko,
Finsko a Svédsko; 2003: Kypr, Ceska republika, Estonsko, Madarsko, Litva,
LotySsko, Malta, Polsko, Slovensko a Slovinsko; 2005: Bulharsko a Rumunsko).

o Lisabonsk&a smlouva zachovava zavaznost Listiny zakladnich prav
v zakladajicich smlouvach. Dale €lanek 6 Smlouvy o EU udéluje Listiné stejnou
pravni hodnotu jako maji smlouvy. Napfiklad v bfeznu 2011 rozsudek Soudniho
dvora ve véci C-236/09, Association Belge des Consommateurs Test-Achats
and Others na zakladé Smérnice 2004/113/ES dal zna¢nou vahu ¢lankim 21 a
23 Listiny, kdyz dospél k zavéru, ze povazovani pohlavi pojisténce za rizikovy
faktor v pojistnych smlouvach predstavuje diskriminaci.

o Listina se vztahuje na akty vSech instituci a organ EU, ale na ¢lenské staty se
vztahuje, jen kdyZ implementuji pravo EU.

o Umluva Organizace spojenych narod(i o pravech osob se zdravotnim
postizenim byla prvni imluvou o lidskych pravech, kterou EU dojednala,
podepsala a ratifikovala. Pro EU i za¢astnéné staty predstavuje nové
povinnosti. Nicméné pfesny rozsah a omezeni téchto novych zavazku je nutno
teprve analyzovat.

V OBLASTI NEDISKRIMINACE A ROVNOSTI JSOU RELEVANTNI NASLEDUJICI
USTANOVENI:
KONSOLIDOVANE ZNENi SMLOUVY O FUNGOVANI EVROPSKE UNIE

Cl. 10: Pfi vymezovani a provadéni svych politik a ginnosti se Unie zamé&tuje na boj
proti jakékoliv diskriminaci na zakladé pohlavi, rasy nebo etnického pavodu,
nabozenského vyznani nebo presvéd&eni, zdravotniho postizeni, véku nebo sexualni
orientace.

Cl. 19: (byvaly &lanek 13 Smiouvy o ES)

1. ,ANiz jsou dotCena ostatni ustanoveni Smluv a v ramci pravomoci svéfenych Unii
Smlouvami, mize Rada zvlastnim legislativnim postupem a po obdrzeni
souhlasu Evropského parlamentu jednomysiné pfijmout vhodna opatfeni k boji
proti diskriminaci na zakladé pohlavi, rasy nebo etnického plvodu,
naboZenského vyznani nebo presvédc€eni, zdravotniho postizeni, véku nebo
sexualni orientace.”

2. Odchylné od odstavce 1 mohou Evropsky parlament a Rada radnym legislativnim
postupem pfijmout zakladni zasady pro podplrna opatfeni Unie, s vyloucenim
harmonizace pravnich pfedpisu ¢lenskych statu, jako zaklad pro €innosti, které
pfijimaji Clenské staty, aby pfispély k napInéni cili uvedenych v odstavci 1.
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LISTINA ZAKLADNICH PRAV EVROPSKE UNIE
Cl. 20: Pted zakonem jsou si vichni rovni.
Cl. 21:

1. .Zakazuje se jakakoli diskriminace zaloZzena zejména na pohlavi, rase, barvé
pleti, etnickém nebo socialnim puvodu, genetickych rysech, jazyku,
nabozenském vyznani nebo presvédc&eni, politickych nazorech €i jakychkoli
jinych nazorech, pfislusnosti k narodnostni mensiné, majetku, narozeni,
zdravotnim postizeni, véku nebo sexualni orientaci.”

2.  V oblasti plsobnosti Smluv, a aniz jsou dotena jejich zvlastni ustanoveni, se
zakazuje jakakoli diskriminace na zakladé statni pfisluSnosti.

Sekundarni zdroje

Sekundarni zdroje prava EU uvadi ¢lanek 288 TFEU:Nafizeni (ma obecnou
pusobnost, je zavazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve viech ¢lenskych
statech), smérnice (je zavazna pro vSechny Clenské staty pokud jde o vysledek,
jehoz ma byt dosazeno, pfi¢emz volba formy a prostfedku se ponechava
vnitrostatnim organtim), rozhodnuti (je zavazné v celém rozsahu, pokud jsou v ném
uvedeni ti, jimZ je urCeno, je zavazné pouze pro né) a doporuceni a stanoviska
(nejsou zavazna).

o Narizeni

O  Zavazné predpisy;

0  Pfima pouzitelnost: vstupuiji v platnost oti§té&nim v Ufednim véstniku
Evropské unie dnem v nich stanovenym, neni-li stanoven, dvacatym dnem
po otisténi;

0  Nevyzaduji zadna vnitrostatni provadéci opatrent;

0  Jednotlivci se na né mohou odvolavat u vnitrostatnich soudu;

0  Obecna platnost — plati ve vdech Clenskych statech.

o Smérnice

O  Zavazné predpisy;

0  Vstupuji v platnost dnem v nich stanovenym nebo dvacatym dnem po
jejich zverejnéni v Urednim véstniku Evropské unie;

0  Vurcité Ihaté od pfijeti vS8ak vyzaduji vnitrostatni provadéci opatreni;

o Clenské staty musi do vyprseni Ihity zajistit pfijeti provadé&cich opatfeni
tak, aby vnitrostatni pravo reflektovalo ustanoveni smérnice — tento proces
se nazyva transpozice smeérnice;

0  Je véci vnitrostatniho soudu, aby zajistil piny uc€inek obecné zasady
nediskriminace, popsané v relevantnich smérnicich, Ze nepouzije Zadné
ustanoveni vnitrostatniho prava, jez je v rozporu s pravem EU, atoiv
pfipadé, Ze lhata k transpozici uvedené smérnice jesté neuplynula;
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0  Jakmile uplyne Ihuta pfedepsana k transpozici smérnice, na smérnice se
mohou odvolavat jednotlivci u vnitrostatnich soudu, ale pouze ve sporech
proti statu nebo zastupcum statu a pfi spinéni jistych podminek;

O  a Clenské staty mohou byt odpovédné za nezavedeni nebo nedokonalou
transpozici smérnice.

o Rozhodnuti
O  Zavazné predpisy;
0  Alejen pro ty, komu jsou ur€ena, napf. pro podnik, u néjz bylo zjisténo
poruseni soutézniho prava;
0  Jednotlivci se na né mohou odvolavat u vnitrostatnich soudu.

V oblastech nediskriminace a rovnosti je pouzivanym druhym zdrojem prava EU

Mg wivs

e 2000/43/ES ze dne 29. Cervna 2000, kterou se zavadi zasada rovného
zach&zeni s osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky puvod
(oznaCovana také jako Smérnice o rasach nebo Smérnice o rasoveé rovnosti);

e 2000/78/ES ze dne 27. listopadu 2000, kterou se stanovi obecny ramec pro
rovné zachazeni v zaméstnani a povolani (oznaCovana také jako Smérnice o
ramci pro zaméstnani nebo Smérnice o rovnosti v zaméstnani).

\ Smérnice o rovnosti Zzen a muz(, jako je:

e 2004/113/ES ze dne 13. prosince 2004, kterou se zavadi zasada rovného
zachazeni s muZi a Zenami v pristupu ke zboZi a sluzbam a jejich
poskytovani;

e 2006/54/ES ze dne 5. Cervence 2006 o zavedeni zasady rovnych pfilezitosti a
rovného zachazeni pro muze a zeny v oblasti zaméstnani a povolani
(pfepracované znéni).

V roce 2008 Komise navrhla smérnici, kterou se zavadi zasada rovného zachazeni s
osobami bez ohledu na jejich nabozZenské vyznani nebo presvéd&eni, zdravotni
postizeni, vék nebo sexualni orientaci, mimo zameéstnani, aby se uroveri ochrany na
zakladé véku, postizeni, sexualni orientace a nabozenského vyznani nebo
presvédCeni pfenesla na stejnou uroven jako ochrana na zakladé rasy nebo
etnického plvodu dana Smérnici 2000/43/ES. Tato smérnice dosud nebyla pfijata,
ale jednani Rady o navrhu pokracuiji.

Dopliikové zdroje prava:

Doplnkové pravo tvori nepsané zdroje evropského prava, které maji soudni ptvod a
vyuzivaji se ve vécech, kde primarni a/nebo sekundarni legislativa danou otazku
neresi.

Soudni dvlr vypracoval obecné zasady prava, kam patfi:

. rovnost/nediskriminace;
. priméfenost;
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. pravni jistota / opravnéna oCekavani / neretroaktivita;
pravo na spravedlivy proces.

Soudni dvur vydal nékolik rozhodnuti ktera vykladaji Smérnici Rady 2000/43/ES ze
dne 29. ¢ervna 2000, kterou se zavadi zasada rovného zachazeni s osobami bez
ohledu na jejich rasu nebo etnicky ptivod a Smérnici Rady 2000/78/ES ze dne
27. listopadu 2000, kterou se stanovi obecny ramec pro rovné zachazeniv
zaméstnani a povolani a Smérnice Rady, kterymi se zavadi zasady rovného
zachazeni pro muze a zZeny v oblasti zaméstnani a povolani a v pfistupu ke zbozi a
sluzbam a jejich poskytovani, konkrétné smérnice 2004/113/ES a 2006/54/ES.

1.1.3 Neprovadéni prava EU

Pokud ¢lensky stat EU neprovedl plnou (a spravnou) transpozici smérnice do
vnitrostatniho prava do doby uplynuti implementacéni lhity, jednotlivec se mize i
presto pfed vnitrostatnimi soudy odvolavat na ustanoveni smérnic. To je znamo jako
zasada ,bezprostfedniho ucinku®.

Poskozeny bude muset prokazat, Ze dané ustanoveni je dostate¢né ucinnou,

pfesnou a bezpodmine€nou zasadou pro to, aby ji vnitrostatni soud mohl uplatnit, a
muze proto ur€ovat pravni postaveni jednotlivcll. Zasada bezprostfedniho ucinku se
vSak obecné uplatnuje pouze u stiznosti na vefejné organy nebo ,ztélesnéni statu”.

Jako takové maji smérnice také tzv. ,nepfimy ucinek" na spory mezi soukromymi
osobami. Jak bylo uvedeno vySe, staty a zejména domaci soudy jsou povinny ucinit
vSe pro to, aby bylo dosazeno vysledku uvedenych ve smérnicich. Nepfimy ucinek
vede vnitrostatni soudy k tomu, aby existujici vnitrostatni pfedpisy vykladaly pokud
mozno v souladu se smérnici, ktera méla byt implementovana.

Napfiklad v pfipadé antidiskriminacnich smérnic konecné rozhodnuti o tom, které
jejich ¢asti budou mit bezprostfedni a které nepfimy uc€inek, nalezi Soudnimu dvoru.

Pokud ¢lensky stat neimplementuje smérnici v dané |haté, je odpovédny za Skody,
které to zpusobi jednotlivetim. To se oznaduije jako $kody podle véci Francovich.?

Clenské staty byly povinny EU informovat o uplatiiovani Smérnice o rasové rovnosti
(2000/43/ES) do 19. Cervence 2005 a o uplatnéni Smérnice o rovnosti v zaméstnani

Véci Francovich a Bonifaci v. ltaly (spojené véci C-6/90 a C-9/90) rozhodoval Soudni dvar
Evropské unie v roce 1991. Ve véci Francovich Soudni dvar uvedl tfi nutné a dostacujici
podminky pro to, aby vznikla odpovédnost podle této zasady. Jsou to:

) Z predpisu, ktery byl porusen, by mélo vyplyvat pfiznani prav jednotlivcim;
o Obsah takovych prav musi byt zjistitelny na zakladé ustanoveni dané smérnice;
o Mezi poruSenim povinnosti statu a ztratou nebo Skodami, které utrpél poSkozeny, musi byt

pfi¢inny vztah.
Dale, poruseni prava EU musi byt dostateCné zavazné, aby mél jednotlivec narok na nahradu

Skody.
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(2000/78/ES) do 2. prosince 2005, a dale kazdych pét let. Komise informovala o
provadéni Smérnice o rasové rovnosti a Smérnice o rovnosti v zaméstnani v roce
2006 a 2008. Celkové bylo provadéni téchto smérnic vnimano pozitivné a vS§echny
Clenské staty je transponovaly do vnitrostatniho prava. Nicméné stale existuje fada
probihajicich fizeni tykajicich se nespravné transpozice téchto smérnic.

NGO by mély Komisi poskytovat informace, které doplriuji a v pfipadé potieby
kritizuji a opravuji informace poskytnuté Komisi jejich narodnimi viadami na zakladé
¢lanku 19 Smérnice 2000/78/ES a ¢lanku 17 Smérnice 2000/43/ES.

Pouzité referencni materialy:

Smlouvy o fungovani Evropské unie (TFEU);

Listina zakladnich prav Evropské unie;

Smérnice 2000/43/ES ze dne 29. Cervna 2000, kterou se zavadi zasada rovného
zachazeni s osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky pavod;

Smeérnice 2000/78/ES ze dne 27. listopadu 2000, kterou se stanovi obecny ramec
pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani.

DalSi zdroje:

Evropsky soud pro lidsk&a prava, Agentura pro zakladni prava: Handbook on
European non-discrimination law, 2010.

1.2 Kratky uvod k relevantnim institucim a zakonnym predpisim Rady Evropy
tykajicim se nediskriminace a rovnosti

1.2.1 Relevantniinstituce Rady Evropy

Rada Evropy vznikla na konci Il. svétové valky s cilem prosazovat jednotu Evropy,
chranit dodrzovani lidskych prav a napomahat socialnimu a ekonomickému rozvoji.
Ma 47 ¢Elenskych statd véetné vSech Elenskych a kandidatskych zemi EU. Rada
Evropy zalozila nékolik organu s konkrétnimi koly v oblasti ochrany lidskych prav a
zejména prav mensin, jako je:

a. Evropsky soud pro lidska prava (ESLP) ktery dohlizi na provadéni Evropské
Uumluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (ECHR). ESLP a
Evropsky soudni dvir (ESD) zahajily velmi dynamicky dialog, vzajemné se
ovlivAuji a vyvijeji nové standardy ochrany: proto byl ESLP ovlivnén pravem EU
pfi zjistovani nepfimé diskriminace, rozhodovani o nutnosti pozitivni €innosti,
pfedefinovani dikazniho bfemene a vyuzivani statistickych udaji a
sociologicko-pravnich nastroji pfi posuzovani potencialniho poruseni ¢lanku
14, jako tomu bylo ve véci D.H. and Others v. The Czech Republic (2007).
Obdobné ESD nyni ¢astéji zahrnuje koncepce lidskych prav, jako je lidska
dlstojnost, do svych rozsudku, napfiklad ve véci P. v. S. and Cornwall County
Council.Je nutno poznamenat, ze ESLP je schopen posuzovat diskriminaci
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v oblastech spadajicich mimo pasobnost Smérnic, ale spadajicich do
postoupeni prav zaru€enych Evropskou umluvou, jak stanovuje ¢lanek 14 nebo
prav zaruCovanych vnitrostatni legislativou v pfipadé€, Ze jsou stranami sporu
staty, které ratifikovaly Protokol 14.

b. Komisar Rady Evropy pro lidska prava, ktery je povéfen dohledem nad
efektivnim dodrzovanim lidskych prav a asistenci ¢lenskym statam pfi
provadéni standardl lidskych prav Rady Evropy, zjiStovanim pfipadnych
nedostatkl v pravu a postupech pokud jde o lidsk& prava a poskytovanim rad a
informaci tykajicich se ochrany lidskych prav v celém regionu;

c. Evropsky vybor socialnich prav, ktery monitoruje soulad s Evropskou socialni
chartou, Dodatecnym protokolem s roku 1988 a revidovanou Evropskou
socialni chartou;

d. Poradnivybor pro Ramcovou umluvu o ochrané narodnostnich mensin
(FCNM), ktery monitoruje provadéni FCNM;

e. Evropska komise proti rasismu a nesnasenlivosti (ECRI), ktera je
nezavislym organem Rady Evropy pro monitorovani lidskych prav se
zaméfenim na boj proti rasismu, rasové diskriminaci, xenofobii, antisemitismu a
nesnasenlivosti.

1.2.2 Relevantni ustanoveni
- Evropska umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod

Clanek 14 Evropské umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod zajistuje
urcitou ochranu proti diskriminaci omezenou na uzivani ostatnich prav zarucenych
Umluvou.*

- Protokol &. 12 k Umluvé,® ktery vstoupil v platnost 1. dubna 2005, zaved|
obecny zakaz diskriminace. V dobé sepsani (kvéten 2011) Protokol €. 12
z celkem 32 zu&astnénych zemi ratifikovaly a jsou jim tedy vazany: Chorvatsko,
Kypr, Finsko, Nizozemsko, Rumunsko, Srbsko, Slovinsko, Spanélsko a Byvala
jugoslavska republika Makedonie.

V pfipadé vyc€erpani vSech ucinnych vnitrostatnich zakonnych opravnych prostfedku
se jednotlivec, v pfipadé, Ze se véc tyka zalezitosti pokrytych Evropskou umluvou o
lidskych pravech a jejich op&nich protokoll, mize obratit na Evropsky soud pro

* Clanek 14 ECHR: ,Uzivani prav a svobod pfiznanych touto Umluvou musi byt zajisténo bez

diskriminace zalozené na jakémkoli dlvodu, jako je pohlavi, rasa, barva pleti, jazyk, nabozenstvi,
politické nebo jiné smysleni, narodnostni nebo socialni plvod, pfislusnost k narodnostni mensinég,
majetek, rod nebo jiné postaveni.”

Protokol ¢. 12 ECHR, ktery vstoupil v platnost 1. dubna 2005, ratifikovalo 18 stat(, pficemz 19
dal$ich statd jej podepsalo, ale dosud neratifikovalo. Clanek 1: 1. UZivani kazdého prava
pfiznaného zakonem musi byt zajisténo bez jakékoli diskriminace z divodu pohlavi, rasy, barvy
pleti, jazyka a nabozenstvi, politického &i jiného smysleni, narodnostniho ¢&i socialniho plivodu,
pfislusnosti k narodnostni mensiné, majetku, rodu ¢i jiného postaveni. 2 Nikdo nesmi byt
diskriminovan zadnym organem vefejné moci z jakéhokoli divodu, zejména z d{ivod(l uvedenych v

odstavci 1.
W 77 strategicthinki
rategic thinking
eur%%rélaax? I 18 N LJ equality and mobility

consultancy



Seminare pro zvySovani informovanosti v oblastech nediskriminace a rovnosti zaméfené na organizace ob&anské spole¢nosti

lidska prava ve Strasburku. To Ize provést na zakladé ¢lanku 14 Umluvy, za
predpokladu, ze se véci tyka i dalSi Clanek, anebo na zakladé Protokolu 12 Umluvy,
pokud jej stat ratifikoval.

- Evropska socialni charta (revidovana)

Evropska socialni charta Rady Evropy rovnéz obsahuje obecna ustanoveni o
nediskriminaci (€lanek E) a specificka ustanoveni tykajici se prav jinych potencialné
citlivych skupin: déti a mladez, zeny, osoby se zdravotnim postizenim, zaméstnanci
Z fad pfistéhovalcu a seniofi.

Kolektivni stiznosti Ize rovnéz na zakladé Evropské socialni charty podavat
Evropskému vyboru socialnich prav, pokud doty¢ny ¢lensky stat pfijal postup pro
kolektivni stiznosti (z 32 zemi zu€astnénych na tomto projektu je pfijaly nasledujici:
Belgie, Bulharsko, Byvala jugoslavska republika Makedonie, Chorvatsko, Finsko,
Francie, Irsko, Italie, Kypr, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Recko, Slovinsko a
Svédsko.)Pouze Finsko navic pfijalo prava vnitrostatnich NGO podavat stiZznosti na
Evropskou socialni chartu v ramci postupu kolektivni stiznosti.

Referenéni materialy pouzité v této sekci:

Evropska umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (Evropska umluva o
lidskych pravech) a jeji opéni Protokoly;

Vytahy z pfezkumu stanovisek vypracovanych Poradnim vyborem pro Ramcovou
umluvu o ochrané narodnostnich mensin; Vytahy ze zprav zemi vypracovanych
Evropskou komisi proti rasismu a nesnasenlivosti nebo Evropskym vyborem
socialnich prav;

Shrnuti skuteCnosti vydana Evropskym soudem pro lidska prava ve vécech:
homosexuality, rasové diskriminace, dusevniho zdravi, Romu a ko€ovnikl a prav
transsexual(i;® a dokumentu Agentury pro zakladni prava pii Evropském soudu pro
lidsk&a prava: Handbook on European non-discrimination law, 2010.

1.3 Kratky uvod k relevantnim institucim a zakonnym predpisiim Organizace
spojenych narodt tykajicim se nediskriminace a rovnosti

V ramci Organizace spojenych narodl byl vypracovan komplexni systém ochrany
lidskych prav, v€etné prava na rovnost, jako lidského prava, kam patfi:

- Mezinarodni pakt o obCanskych a politickych pravech (ICCPR), jehoz
uplatfiovani monitoruje Vybor pro lidska prava (HRC);’

®  Shrnuti skute¢nosti jsou dostupna na adrese:

http://www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/Press/Information+sheets/Factsheets/.

Clanek 26 ICCPR: Vsichni jsou si rovni pfed zakonem a maji pravo na stejnou ochranu zakona bez
jakéhokoli rozliSovani. V tomto ohledu musi zakon zakazovat jakoukoli diskriminaci a zaru¢ovat,
v§em osobam rovnou a ucinnou ochranu pred diskriminaci zaloZzenou na jakémkoli diivodu, jako je
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Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech (ICESCR),

jehoz uplatnovani monitoruje Vybor pro hospodarska, socialni a kulturni prava

(CESCR);®

- Mezinarodni umluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace (ICERD),
jejiz uplatfiovani monitoruje Vybor pro odstranéni vSech forem rasové
diskriminace (CERD):®

- Umluva o odstranéni vdech forem diskriminace Zen, jejiz uplatfiovani monitoruje
Vlybor pro odstranéni diskriminace Zen (CEDAW);*°Umluva o pravech ditéte,
jejiz uplatiiovani monitoruje Vybor pro prava ditéte (CRC);**

- Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZzenim, jejiz uplatfiovani monitoruje

Vybor pro prava osob se zdravotnim postizenim (CRPD).*?

rasa, barva pleti, pohlavi, jazyk, naboZenstvi, politické nebo jiné smysleni, narodnostni nebo

socialni plivod, majetek, rod nebo jiné postaveni.

Clanek 2.2 ICESCR: Staty, smluvni strany Paktu, se zavazuiji, Ze zarugi, Ze prava formulovana v

tomto Paktu budou se uskute€novat bez jakéhokoli rozliSovani podle rasy, barvy, pohlavi, jazyka,

nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodnostniho a socialniho puvodu, majetku, rodu
nebo jiného postaveni.

Clanek 11 ICERD: V této Umluvé se pojmem ,rasova diskriminace* rozumi jakékoli rozli§ovani,

vylu€ovani, omezovani nebo preference na zakladé rasy, barvy, rodového, narodniho €i etnického

puvodu za Ucelem nebo s ucinkem zamezeni nebo omezeni uznani, uzivani nebo uplatfiovani
lidskych prav a zakladnich svobod na rovném zakladé v politické, ekonomické, socialni, kulturni
nebo jakékoli jiné oblasti vefejného Zivota.

Clanek 1 CEDAW: Pro ugely této imluvy bude vyraz ,diskriminace Zen* oznacovat jakékoli &inéni

rozdilu, vylou¢eni nebo omezeni provedené na zakladé pohlavi, jehoz dlisledkem nebo cilem je

narusit nebo zrusit uznani, pozivani nebo uplatnéni ze strany Zen, bez ohledu na jejich rodinny
stav, na zakladé rovnopravnosti muzl a zen, lidskych prav a zakladnich svobod v politické,
hospodarské, socialni, kulturni, ob&anské nebo jiné oblasti.

Clanek 2.1 CRC: Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy, se zavazuiji respektovat a zabezpegit

prava stanovena touto Umluvou kazdému ditéti nachazejicimu se pod jejich jurisdikci bez jakékoli

diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, ndboZenstvi, politického nebo jiného smysleni,
narodnostniho, etnického nebo socidlniho plivodu, majetku, t€lesné nebo dusevni nezplsobilosti,
rodu a jiného postaveni ditéte nebo jeho rodi¢li nebo zakonnych zastupcu. 2.Staty, které jsou
smluvni stranou Umluvy, u€ini vSechna potfebna opatfeni k tomu, aby dité bylo chranéno pred
vSemi formami diskriminace nebo trestani, které vyplyvaji z postaveni, ¢innosti, vyjadfenych
nazorl nebo presvédéeni jeho rodicl, zakonnych zastupcu nebo ¢lenu rodiny.

Clanek 2 CRPD: ,Diskriminace na zakladé zdravotniho postizeni” znamena jakékoli ¢inéni rozdilu,

vylou€eni nebo omezeni provedené na zakladé zdravotniho postiZeni, jehoZ cilem nebo

disledkem je narusit nebo zrusit uznani, uzivani nebo uplatnéni, na rovhopravném zakladé s

ostatnimi, vSech lidskych prav a zakladnich svobod v politické, hospodarské, socialni, kulturni,

obc&anské nebo jiné oblasti. Zahrnuje vS§echny formy diskriminace, v€etné odepreni pfimérené

Upravy;

Viz také Clanek 3 a 5.1: Staty, které jsou smluvni stranou této Umluvy, uznavaji, Ze vSechny osoby
jsou pfed zakonem a ze zakona rovnopravné a maji narok na rovnost pfed zakonem a rovny uzitek
ze zakona bez jakékoli diskriminace.

2. Staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, zakazuji veSkerou diskriminaci na zakladé
zdravotniho postiZzeni a zaru€uji osobam se zdravotnim postizenim rovnopravnou a ucinnou pravni
ochranu pfed diskriminaci z jakychkoli divod(. 3. S cilem podpofit rovnopravnost a odstranit
diskriminaci, staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, pfijmou veSkera pfislusna opatieni pro
zajisténi poskytovani pfimérené Upravy. 4. Specificka opatfeni, ktera jsou nezbytna k urychleni
nebo dosazeni faktické rovnopravnosti osob se zdravotnim postizenim, se nepovazuji podle této
Umluvy za diskriminaci.
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Pokud je stat smluvni stranou Prvniho opé&niho protokolu Mezinarodniho paktu o
obc¢anskych a politickych pravech, nebo pfijal pravo na individualni stiznost na
zakladé Mezinarodni umluvy o odstranéni véech forem rasové diskriminace, Umluvy
o0 odstranéni véech forem diskriminace Zzen nebo Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim, jednotlivym Vyborim lze podavat individualni stiznosti.

NGO by mély rovnéz zaijistit, prostfednictvim alternativnich zprav, oznameni a
podani, Zze upozorni Vybory, které zkoumaji pravidelné zpravy stata na zakladé
ICCPR, ICERD, CEDAW, CRC a CRPD, na pfipady diskriminace nebo neupiného
plnéni jejich zavazkl zajistit rovné zachazeni.

V roce 2006 Vybor pro lidska prav OSN zfidil VSeobecny pravidelny prezkum
(UPR), coz je jedine€ny proces zahrnujici pfezkum zaznam o lidskych pravech u
vSech 192 ¢lenskych statd OSN provadény jednou za Ctyfi roky. Rezoluce Valného
shromazdéni OSN ¢&. 60/251 nafizuje Radé ,Provadét vSeobecny pravidelny
pfezkum, na zakladé objektivnich a spolehlivych informaci, ohledné plnéni povinnosti
a zavazkl kazdého statu v oblasti lidskych prav, a to zplisobem, ktery zarucuje
vSeobecnost pokryti a stejné zachazeni s ohledem na vSechny staty".

V kontextu UPR maji NGO dulezitou roli pfi u€asti na diskusich na vnitrostatni arovni
a pri pfipravé narodnich zprav. Jsou rovnéz schopné predkladat informace, které Ize
doplnit do zpravy ,dalSich zu€astnénych stran“ posuzované pfi prezkumu. Mohou
rovnéz podnécovat viady naklonéné podpore lidskych prav k otevirani konkrétnich
otazek béhem pfezkumu. Na informace, které NGO poskytuji, se mize odvolavat
kterykoli stat u€astnici se interaktivni diskuse béhem pfezkumu na zasedani
pracovni skupiny. NGO se také mohou ucastnit zasedani pracovni skupiny UPR a
prednaset vyjadfeni na pravidelném zasedani Vyboru pro lidska prava, kdyz se
posuzuji vysledky pfezkuma stata.

Materialy pouzité v této sekci:

Vytahy z relevantnich ¢asti pfezkum pravidelnych narodnich prehledu vyboram
CEDAW, ICERD, CRC a HRC.

Urad vysokého komisafre pro lidska prava, Technical guidelines for the submission of
stakeholders.

Delegace Mezinarodni federace lidskych prav (FIDH) pfi OSN, The Universal
Periodic Review handbook (2009).
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2  UvOD: PRAVNiI RAMEC EVROPSKEHO ANTIDISKRIMINACNIHO PRAVA

Deklarovanym ucelem Smérnice o rasové rovnosti (2000/43/ES) a Smérnice o
rovnosti v zaméstnani (2000/78/ES) je ,stanovit ramec pro boj s diskriminaci na
zakladé [rasy nebo etnického plvodu] [zdravotniho postizeni, nabozenského vyznani
Ci viry, véku nebo sexualni orientace] s cilem zavést v ¢lenskych statech zasadu
rovného zachazeni“. Smérnice, kterymi se zavadi zasada rovného zachazeni s
muzi a Zzenami (2006/54/ES — pfepracované znéni — v zaméstnani a povolani;
2004/113/ES — v pristupu ke zbozi a sluzbam a jejich poskytovani) maji
viceméné stejny ucel. Antidiskriminacni smérnice EU tedy v souhrnu stanovuiji:

o minimalni standard ochrany proti diskriminaci, ktery ma byt pfedepsan
ve vnitrostatnich pravnich predpisech;

o minimalni zavazky Clenskych statu zavadét opatfeni a mechanismy k provadéni
a uplatfiovani téchto pravnich predpislt a podporovat a uplatfovat rovné
zachéazeni.

Nize jsou shrnuty hlavni ustanoveni Smérnice o rasové rovnosti a Smérnice o
rovnosti v zaméstnani. Tento stru¢ny souhrn nelze povazovat za kone¢né vyjadreni
prava, a ackoli bylo vynalozeno maximaini usili k zachovani presnosti k datu vydani
(kvéten 2012), nediskriminacni pravo se neustale vyviji. Tento souhrn ma slouzit jako
podklad pro hlavni sekce této prirucky.

2.1 Definice diskriminace

Smeérnice (Clanek 2) zakazuji pfimou i nepfimou diskriminaci na zakladé rasového
nebo etnického puvodu (Smérnice 2000/43/ES) a zdravotniho postizeni,
nabozenského vyznani €i viry, véku nebo sexualni orientace (Smérnice 2000/78/ES),
které jsou spole¢né v této €asti pfirucky oznacovany jako ,chranéné davody*.

2.1.1 Prima diskriminace

K pfimé diskriminaci (Clanek 2(2)(a)) dochazi, pokud se s jednou osobou (B)
zachazi méné priznivym zplsobem, nez se zachazi, zachazelo se nebo by se
zachazelo s jinou osobou (C) ve srovnatelné situaci z kteréhokoliv chranéného
davodu.

o Kromé divodu véku neexistuje jiné obecné odivodnéni pro pfimou
diskriminaci;

o Motivace nebo zamér diskriminujici osoby (A) nejsou dulezité, otazka zni, zda
se s osobou B zachazelo méné priznive;

o ,Méné pfiznivé zachazeni“ muze zahrnovat vylou€eni, odmitnuti, nabidnuti
meéné pfiznivych podminek nebo horsi sluzby, odepfeni volby nebo pfilezitosti;

o Pro zjisténi pfimé diskriminace je nutno identifikovat skuteCnou nebo
hypotetickou referenéni osobu (C), jejiz relevantni okolnosti jsou stejné nebo
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témeér stejné, avsak se kterou je, bylo nebo by bylo zachazeno pfiznivéji nez
s osobou B;

o Neni nezbytné, aby pro osobu B, s niz je zachazeno méné pfiznive, platily
relevantni chranéné divody. At uz v souladu &i v rozporu se skute¢nosti, osoba
B muZe byt vnimana jako osoba, pro niz plati tento davod (,diskriminace na
zakladé dojmu®), nebo muze byt povazovana za osobu, pro niz tento divod
plati (,diskriminace na zakladé asociace*);*®

o Jakymkoliv zpisobem provadéna propagace zameéru zachazet s osobami méné
priznivé na zakladé kteréhokoli chranéného diivodu se rovna pfimé
diskriminaci.**

2.1.2 Neprima diskriminace

K nepfimé diskriminaci (Clanek 2(2)(b)) dochazi, pokud navenek neutralni pfedpis,
kritérium nebo zvyklost postavi osoby, pro néz plati néktery z chranénych divodu, do
specificky nevyhodného postaveni v porovnani s jinymi osobami, ledaze by tento
predpis, kritérium nebo zvyklost byly objektivhé odivodnéné. Aby byly dany
predpis, kritérium nebo zvyklost objektivné odivodnéné, musi mit legitimni cil
a prostfedky dosazeni tohoto cile musi byt pfiméfené a nezbytné.

o Predpis, kritérium nebo zvyklost se musi jevit ,neutralni ve vztahu ke vdem
chranénym divodum (napfiklad mit vySku nad urc€itou mez nebo zit v misté
déle nez dva roky); pokud se vyslovné odvolava nebo je zacileno na kterykoli
z chranénych davodl (napf. byt béloch) jde pravdépodobné o pfimou
diskriminaci;

o Pfedpis, kritérium nebo zvyklost mohou byt formalnim pozZadavkem, jako je
pozadavek na pracovni pozici nebo pfijeti na Skolu nebo univerzitu; muze jit o
dohodnuty postup, jako je kritérium vybéru pro nadbytecnost; muze byt
neformalnim pravidlem nebo zvyklosti, jako je nabor zaméstnancu z okruhu
znamych;

o V nékterych pfipadech je znevyhodnéni ziejmé a nesporné, napfiklad kdyz by
predpis pro odév zakazujici noSeni Satk(l znevyhodnoval muslimské zeny nebo
sikhské muze, nebo kdyz by pozadavek na pétiletou pracovni praxi
znevyhodrioval mladé uchazece o praci;

o V jinych pfipadech je nutno k prokazani znevyhodnéni shromazdit urcité udaje,
napfiklad prokazani, ze prvni vybér pracovnikl na ¢astecny uvazek pro
nadbyte€nost by znevyhodnil Zenské zaméstnankyné, zavisi na dolozeni, Ze na
Castecny uvazek pracuje neumérné vice Zzen nez muzd, a ze na plny Uvazek
nepracuje méné muzl nez zen;

o Predpis, kritérium nebo zvyklost mohou byt objektivné zdivodnéné v jedné
situaci a nemusi byt objektivné zdlivodnéné v jiné situaci.

3 V/&c Coleman v Attridge Law and Steve Law C-303/06, 17. &ervenec 2008.
Y Véc Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding v Firma Feryn NV C-54/07, 10.
Cervenec 2008.
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Tento test proporcionality*® pozadovany Smérnicemi (je predpis, kritérium nebo
zvyklost zvolena udajnou diskriminujici osobou pfiméfenym a nezbytnym
prostfedkem k dosazeni legitimniho cile?) se musi uplatnit v kazdém pfipadé.
Napfiklad pozadavek na pracovni pozici byt drzitelem Fidi€¢ského prikazu po
dobu nejméné tfi let je pravdépodobné neumérny pro osoby s urcitym
postizenim a, v nékterych spole¢nostech, pro zeny. Pokud jde o pracovni pozici
fidi€e na plny Uvazek, pak by tento pozadavek byl odivodnény.Pokud pracovni
pozice jen ob&as zahrnuje fizeni, napfiklad za u¢elem provedeni kontrol nebo
ucasti na schlizkach v jiném mésté, pfestoze pozadavek na fidi€sky priikaz
muZze mit legitimni cil, napfiklad aby byla osoba pfitomna na rdznych mistech,
nemusi byt pfiméfené a nezbytné plinit tento cil; k dispozici mohou byt méné
diskriminacni opatfeni jen s malou dodateCnou zatézi pro zaméstnavatele.

2.1.3 Obtézovani

Smérnice definuji obtézovani (Clanek 2(3)) jako formu diskriminace, kdy dochazi k
nezadoucimu jednani souvisejicimu s jakymikoli chranénymi dlivody za Gc¢elem nebo
s nasledkem naruseni distojnosti osoby (B) a vytvoreni zastrasujici, nepfatelské,
zahanbuijici, ponizujici, nebo urazejici atmosfeéry.

o Pfi urCovani, zda doslo obtézovani, neni nutno identifikovat referen¢ni osobu;
Pojmem ,nez&douci* se rozumi v zasadé totéz co pojmy ,nevitané“ nebo
.nezvané";

o Nezadouci jednani mize zahrnovat jakékoli jednani, v€etné mluveného nebo
psaného slova nebo zneuZiti, obrazového ztvarnéni, graffiti, fyzickych gest,
vyrazu tvafe, mimiky, vtipu, Zertd nebo fyzického kontaktu;

o Jeden incident, ktery je dostate¢né zavazny, muze znamenat obtéZovani;

o Jednéni bude souviset s chranénym davodem, pokud tento davod plati pro
osobu B nebo pokud existuje jakékoli spojeni s chranénym divodem.Osoba B
muze byt obtéZzovana, protoze je vnimana v rozporu se skute¢nosti jako osoba,
pro niz plati divod nebo z divodu jeji asociace s nékym, pro néhoz tento divod
plati, jako je rodinny pfislusnik nebo pfitel, nebo protozZe je 0 osobé& B znamo,
Ze podporuje osoby, pro néz tento duvod plati;

o Pokud se osoba (A) dopusti nezadouciho jednani se zamérem naruseni
dUstojnosti osoby B a vytvoreni zastrasujici, nepratelské, zahanbujici, ponizujici
nebo urazejici atmosfeéry, pak jde o obtézovani, bez ohledu na jeho skute¢ny
ucinek na osobu B;

o | kdyby osoba A neméla tento zamér, nezadouci jednani osoby A se bude
rovnat obtézovani, pokud mélo tento ucinek. Pfi posuzovani, zda jednani
mélo tento ucinek, soud pravdépodobné posoudi vnimani osoby B a dalsi
relevantni okolnosti.

> R —v Secretary of State for Employment ex p. Sexymour Smith U Anor. C-167/97 [1999]; Bilka-

Kaufhaus GmbH v Karin Weber von Hartz, véc 170/84 [1986]
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2.1.4 Navadeéni k diskriminaci

Smeérnice (Clanek 2(4)) definuji navadéni k diskriminaci na zakladé jakéhokoli
chranéného ddvodu jako formu diskriminace.

o Muze jit o navadéni k pfimé diskriminaci, napfiklad k odmitnuti nebo vylouceni
jakékoli osoby pro niz plati urcity chranény divod; mize jit o navadéni
k nepfimé diskriminaci, napfiklad k uplatnéni kritéria, které by znevyhodnilo
osoby, pro néz plati urcity chranény duvod;

o Navadén muze byt jednotlivec v organizaci nebo jedna organizace druhou
organizaci, v pfipadé, Ze se oCekava, ze prvni organizace by obvykle pinila
pokyny druhé organizace, napfiklad kdyz je personalni agentura navadéna
zameéstnavatelem, aby mu nenabizela osoby s urcitym etnickym puvodem.

o Pokud osoba vyhovi navadéni k diskriminaci, pravdépodobné se dopusti aktu
diskriminace;

o Pokud osoba odmitne navadéni splnit a v disledku toho je vystavena méné
pFiznivému zachazeni, maze tvrdit, Ze byla vystavena pfimé diskriminaci na
zakladé chranéného davodu, ¢imz je pfedmét navadeéni k diskriminaci.

2.1.5 Pronasledovani

Smeérnice nedefinuji pronasledovani jako formu diskriminace. Smérnice
(2000/43/ES ¢lanek 9; 2000/78/ES ¢lanek 11) vyzaduiji, aby byla do vnitrostatnich
pravnich fadl zavedena opatfeni ,nezbytna pro ochranu zaméstnancl nepfiznivymi
nasledky nebo nepfiznivym zachazenim®, které je reakci na podani nebo podporu
stiznosti nebo soudniho fizeni zaméfeného na dodrzovani souladu se Smérnicemi
nebo vnitrostatnimi antidiskriminacnimi zakony.Pro splnéni tohoto pozadavku mnoho
¢lenskych statu zafazuje pronasledovani k ostatnim formam zakazaného jednani.

o Pokud je pronasledovani povazovano za formu zakazaného jednani, je akt
podani stiznosti nebo iniciovani €i podpory soudniho fizeni zamé&feného na
dodrzovani souladu se Smérnicemi nebo vnitrostatnimi antidiskrimina&nimi
zakony Casto oznacovan za ,chranény akt®;

o Chranény akt maze Cinit jakakoli osoba, nejen osoba podavajici stiznost nebo
iniciujici soudni fizeni, ale také osoba, ktera je ochotna podat dikazy nebo
podporovat véc pronasledované osoby pfed soudem,;

o Obdobné se mlze pronasledovani dopustit jakakoli osoba, nejen
zaméstnavatel nebo poskytovatel sluzby, proti némuz je vznesena stiznost, ale
napfiklad i potencialni budouci zaméstnavatel,

o K prokazani, Ze osoba byla vystavena nepfiznivému zachazeni v dusledku
chranéného aktu neni nutno identifikovat referen¢ni osobu;

o K pronasledovani mlze dojit, kdyz vztah, na néz se chranény akt odvolava, jiz
skoncil, napfiklad kdyZ osobé, ktera si st€Zovala na diskriminaci v pfedchozim
zameéstnani odmitne dat pfedchozi zaméstnavatel doporuceni, nebo kdyz ji
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nepfijme novy zaméstnavatel.*®

Pokud Clenské staty nezahrnuly pronasledovani mezi formy zakazaného jednani,
byly povinny pfijmout do svych vnitrostatnich pravnich fadu a postupu jiné
prostfedky, jak zajistit poZadovanou ochranu.

2.2 Vécny rozsah smérnic
Smeérnice 2000/78/ES (Clanek 3) zakazuje diskriminaci v nasledujicich oblastech:

o pristup k zaméstnani, samostatné vydélecné Cinnosti a povolani (v€etné
sluzebniho postupu);

o pfistup k odbornému vzdélavani a rekvalifikaci;

o podminky zameéstnani a pracovni podminky v€etné propousténi a odmérnovani;

o Clenstvi a €innost v organizacich pracovnikl, zaméstnavatelt nebo jinych
profesnich organizacich.

Smeérnice 2000/43/ES (Clanek 3) poskytuje mnohem SirSi ochranu pfed diskriminaci a
vztahuje se na:

o pristup k zaméstnani, samostatné vydélecné Cinnosti a povolani (v€etné
sluzebniho postupu);

o pristup k odbornému vzdélavani a rekvalifikaci;

o podminky zaméstnani a pracovni podminky v€etné propousténi a odménovani;

Clenstvi a ¢innost v organizacich pracovniku, zaméstnavatell nebo jinych

profesnich organizacich;

vzdélani;

socialni ochranu vcetné socialniho zabezpeceni a zdravotni péce;

socialni vyhody;

pristup k a dodavku zboZzi a sluzeb pro verejnost v€etné bydleni.

Smeérnice o rovnosti v zameéstnani ma mnohem uzsi vécny rozsah, protoze se
vztahuje pouze na oblast zaméstnani.

2.3 0Osobni rozsah smérnic

Smeérnice zakazuji fyzickym nebo pravnickym osobam diskriminovat ve verejném i
soukromém sektoru. To znamena, Ze individualni vlastnik podniku ma stejnou
odpovédnost nediskriminovat na zakladé kteréhokoliv z chranénych ddvodu jako
velkad soukroma spolecnost, obec nebo statni organ.

Smeérnice chrani pfed diskriminaci jednotlivce, tj. fyzické osoby. Smérnice
2000/43/ES (ustanoveni 16) navic stanovuje, ze ochrana pfed diskriminaci by se,
pokud se to slu€uje s narodnimi tradicemi a zvyklostmi, méla vztahovat také na

8 V&c Coote v Granada C-185/1997, 22. zafi 1998.
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organizace s postavenim pravnické osoby, jsou-li diskriminovany na zakladé
rasoveého nebo etnického plvodu svych ¢lend.

Statni prislusnost

Smérnice chrani jakoukoliv osobu nachazejici se v ¢lenském statu pfed diskriminaci
na zakladé kteréhokoliv z chranénych divodu bez ohledu na statni prislusnost
osoby. Proto je ukrajinsky nebo Cinsky statni pfislusnik diskriminovany v Madarsku
na zakladé kteréhokoli z chranénych dlvodi chranén na zakladé Smérnic stejné jako
madarsti statni pfislusnici v Madarsku vystaveni takoveé diskriminaci.

Smérnice (Clanek 3(2)) specificky vyluCuji diskriminaci na zakladé statni
prislusnosti ve vztahu k aspektiim kontroly pfistéhovalectvi. VétSina ¢lenskych stat(
zahrnuje statni pfislusnost mezi chranéné davody ve vnitrostatnich pravnich fadech.
Skutecnost, Ze statni pfislusnost je smérnicemi vylou€ena, umozriuje ¢lenskym
statim uplatnit vyjimky tykajici se statni pfislusnosti, které by nebylo mozno uplatnit
na zakladé duvodd chranénych smérnicemi. Vedle antidiskrimina&nich smérnic
poskytuje pravo EU na svobodny pohyb ob¢anu &lenskych statd v ramci EU témto
ob&anum a jejich rodinam urcéitou ochranu pred diskriminaci na zakladé statni
pFislusnosti (napfiklad Smérnice 2004/38/ES ze dne 29. dubna 2004 o pravu ob&anl
Unie a jejich rodinnych pfislusnik svobodné se pohybovat a pobyvat na uzemi
Clenskych statt).DalSi legislativa EU (napfiklad Smérnice 2003/109/ES nebo
2003/86/ES) poskytuje urcita prava na rovnost pro statni pfislusniky urcitych tretich
zemi a jejich rodiny, ktefi Ziji a pracuji v €lenskych statech.

2.4 Pozitivni ¢innost

Smérnice (Clanek 5 Smérnice o rasove rovnosti; Clanek 7 Smérnice o rovnosti v
zaméstnani) uznavaiji, Zze k dosazeni uplné rovnosti v praxi bude tfeba vice nez jen
zakaz souc€asné a budouci diskriminace; proto povoluji opatfeni k pfedchazeni a
vyrovnani minulého a sou¢asného znevyhodnéni spojeného s jakymikoli chranénymi
davody.

o Tato znevyhodnéni Ize identifikovat napfiklad neumérnym nedostatkem
pristupu k zaméstnani nebo verejnym &i soukromym sluzbam, nizkymi mirami
ucasti na zaméstnani nebo aspektech obanského zivota nebo specialnich
potieb;

o Je jasné, ze pozitivni €innosti musi byt umérné, to znamena, ze by mély byt
pfiméfené a potfebné pro dosazeni jejich cile — pfedejit nebo vyrovnat urcité
znevyhodnéni dotéené skupiny — a nemély by neumérné znevyhodnovat
ostatni;

o Opatfeni pozitivni €innosti proto museji byt Casové vazana a pravidelné
pfezkoumavana, pro posouzeni, zda jsou i nadale umérna.
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2.5 Primérené prizplsobeni osobam se zdravotnim postizenim

Za ucelem splnéni zasady rovnosti ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim
Smeérnice 2000/78/ES (Clanek 5) vyzaduje, aby zaméstnavatelé v konkrétnich
pripadech ucinili pFislusné kroky, aby umoznili postizené osobé pfistup k zaméstnani
a jeho vykon nebo postup v ném nebo ucast na vzdélavani, pokud to pro
zaméstnavatele nepfedstavuje ,nepfiméfenou zatéz". Zaméstnavatelé jsou povinni
zvazit, zda jsou schopni podniknout pfiméfené kroky, pokud je osoba zdravotné
postizena znevyhodnéna ve vztahu k zaméstnani nebo Skoleni prostfednictvim
predpisu, kritéria nebo zvyklosti, fyzickymi pfekazkami nebo nedostatkem vhodnych
doplfikovych pomucek.

o Smérnice (Clanek 2(2)(b)(ii)) zdUrazfuje vazbu mezi povinnosti zajistit
pfimérené pfizplsobeni, kde zdravotné postizena osoba je, nebo
pravdépodobné bude znevyhodnéna pfedpisem, kritériem nebo zvyklosti a
potfebou zamezit nepfimé diskriminaci z dlivodu zdravotniho postizeni. Pokud
existuje pfiméfené pfizpusobeni, které by zaméstnavatel mohl poskytnout, bude
pro zameéstnavatele obtizné objektivné odlivodnovat tento predpis, kritérium
nebo zvyklost;

o Zaméstnavatel nemuze tvrdit, Ze zatéz, v€etné financni, na zajisténi
pfizpUsobeni postizené osobé je ,nepfimérena", jsou-li k dispozici finanéni nebo
jiné zdroje na pomoc zaméstnavatelim takto ucinit.

Priklady pfiméfeného pfizpusobeni:

o Po pracovnim Urazu neni manualni pracovnik schopen dale vykonavat
manualni praci, zaméstnavatel by mohl zajistit pfislusné Skoleni a pfefadit jej na
kancelarské misto;

o Vozi¢kar odepiSe na inzerat na administrativniho asistenta; Misto je ve 4.
poschodi; Pronajima-li si zaméstnavatel kancelafe v nékolika poschodich
vCetné pfizemi, mohl by praci tohoto asistenta umistit do pfizemi a jiného
zaméstnance, schopného vyjit do ¢tvrtého poschodi, tam pfesunout. Pronajima-
li si vSak zaméstnavatel kancelare pouze ve Ctvrtém poschodi bez vytahu,
potom je mozné, Ze neexistuji zadna pfiméfena opatieni (bez nepfimérené
zatéze), ktera muze zaméstnavatel pfijmout, aby umoznil této osobé tuto praci
vykonavat;

o Aby usnadnil nevidomé osobé se slepeckym psem dopravu do zaméstnani,
nebylo by pro zaméstnavatele ve vétSiné pfipadd nepfiméfenou zatézi zmeénit
jeji pracovni dobu, aby nemusela cestovat v dobé Spicky.

2.6 Vyjimky ze zakazu diskriminace ve smérnicich
Vzhledem tomu, Ze smyslem smérnic je poskytovat ramec pro potirani diskriminace,

smérnice povoluji diskriminaci pouze ve specifickych omezenych pfipadech, a to
pouze pfi splnéni ur€itych podminek.

==

! N\ ( Strategic thinking
eur}éuprélaaﬁl 28 N equality and mobility

consultancy




Seminare pro zvySovani informovanosti v oblastech nediskriminace a rovnosti zaméfené na organizace ob&anské spole¢nosti

2.6.1 Podstatny profesni pozadavek

S ohledem na vSechny chranéné divody Smérnice (Smeérnice o rasové rovnosti,
clanek 4; Smérnice o rovnosti v zaméstnani, ¢lanek 4(1)) pripoustéji diskriminaci za
ucelem splnéni podstatného profesniho pozadavku (GOR). Tato vyjimka dovoluje
zameéstnavateli diskriminovat na zakladé nékterého z chranénych divodu pfi vybéru
osoby na urcité misto, kde je z divodu povahy vykonavané prace nebo podminek
jejiho vykonu, ,podstatnym a urcujicim profesnim pozadavkem® to, aby osoba méla
charakteristiku souvisejici s timto dlivodem, je-li cil legitimni a pozadavek
priméreny.Napfiklad filmovy reZisér muze diskriminovat na zékladé rasového nebo
etnického plvodu, pokud pozadavek na ¢ernou barvu klze je podstatnym a
urCujicim pozadavkem na herce, ktery ma ve filmu ztvarnit postavu Nelsona
Mandely.

Smeérnice o rovnosti v zaméstnani (Clanek 4(2)) pfipousti, aby cirkve a jiné
organizace, jejichz etika je zalozena na nabozenském vyznani nebo vire,
diskriminovaly na zakladé nabozenského vyznani nebo viry, pokud povaha prace
nebo kontext, v némz se vykonava, je podstatnym, legitimnim a oddvodné&nym
profesnim pozadavkem s ohledem na etiku organizace. Smérnice rovnéz povoluje
cirkvim a dalSim organizacim, jejichZ etika je zaloZena na ndboZenském vyznani
nebo vife, aby po zaméstnancich vyZadovali jednani v souladu s etikou organizace.

Zameéstnavatel, ktery je schopen prokazat, Ze se v pfipadé urcité pracovni pozice
dokaze pfi diskriminaci z jednoho divodu odvolavat na vyjimku z davodu
podstatného profesniho pozadavku, nesmi diskriminovat z jakéhokoli jiného divodu,
napfiklad sexualni orientace, ledaze by pro na danou pracovni pozici platil i druhy,
odliSny podstatny profesni pozadavek.

Dlouhodobé zakofenéné predstavy o tom, jaky typ ¢lovéka je tfeba k vykonu urcité
prace, nemuseji splnovat podminku podstatného profesniho pozadavku. Je napfiklad
nepravdépodobné, Zze by zaméstnavatel byl schopen prokazat, Ze k praci
recepCni/ho musi byt Clovék ,mlady a energicky"; takovy poZadavek bude
pravdépodobné diskriminacni na zakladé véku a postizeni.

2.6.2 Rozdily v zachazeni na zakladé véku

Podle Smérnice o rovnosti v zaméstnani (Elanek 6(1)) smi narodni pravni pfedpisy

pripoustét diskriminaci na zakladé véku pokud je rozdil v zachazeni objektivné a
pfimérené odlivodnény legitimnim cilem (v€etné legitimnich cili zaméstnanecké
politiky, pracovniho trhu a profesniho Skoleni), pokud jsou prostiedky k dosazeni
tohoto cile primérené a potrebné. Smérnice uvadi, Ze k rozdilim v zachazeni na

zakladé véku muze patfit:

- zavedeni zvlastnich podminek pfistupu k zaméstnani a odborné pfiprave,

zaméstnani a povolani, v€etné propousténi a odmén pro mladé lidi, starsi
pracovniky a osoby s peCovatelskou odpovédnosti s cilem jejich ochrany a
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podpory jejich pracovni integrace;

- stanoveni minimalniho véku, praxe nebo sluzebniho véku pro pfistup k
zaméstnani nebo vyhodam ze zaméstnani plynoucim;

- stanoveni maximalniho véku pro pfijeti do zaméstnani na zakladé kvalifikacnich
pozadavku mista nebo potfeby pfiméfeného trvani pracovniho poméru pred
odchodem do ddchodu.

VétSina Clenskych statll ma vnitrostatni pravni pfedpisy o zaméstnanosti zahrnujici
ustanoveni tykajici se véku; vnitrostatni soudy a Soudni dvur jsou stale Castéji
dotazovany, zda mohou byt tato ustanoveni od(ivodnéna na zakladé &lanku 6(1).*’
Smeérnice (Clanek 6(2)) dale stanovuje, Zze neni diskriminaci na zakladé véku
stanoveni vékovych hranic pro pfijeti nebo pro narok na davky v dlchodu nebo
invalidité nebo pouzivani vékovych kritérii pfi pojistné matematickych vypoctech,
pokud nepovede k diskriminaci na zakladé pohlavi.

2.6.3 Dalsi vyjimky a vylouceni

Smérnice o rovnosti v zaméstnani (Clanek 3(4)) pfipousti, aby vnitrostatni pravni
predpisy vyluCovaly ochranu proti diskriminaci ozbrojenymi silami na zakladé
zdravotniho postizeni nebo véku.

Smeérnice o rovnosti v zaméstnani (Clanek 3(3)) stanovuje, Ze se tato smérnice
nevztahuje na platby socialniho zabezpeceni a jiné statni pfispévky.

Smeérnice o rovnosti v zaméstnani (Clanek 2(5)) stanovuje, Ze se smérnice nedotyka
opatfeni stanovenych vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy, ktera jsou v demokratické
spole¢nosti nutna pro vefejnou bezpecénost, udrzovani verejného pofadku a
predchazeni trestnim ¢inlm, pro ochranu zdravi a ochranu prav a svobod ostatnich
lidi. Tato smérnice se rovnéz nedotyka vnitrostatnich pravnich predpist o
dichodovych davkach a rodinném stavu a na ném zavislych davek (ustanoveni 22).

2.7 Obrana prav: pristup ke spravedlnosti

Kazdy Clensky stat je povinen zajistit, aby soudni nebo spravni fizeni byla dostupna
vSem osobam, které se citi poSkozeny nedodrzovanim nékteré ze Smérnic, i kdyz
vztahy, ve kterych mélo dojit k diskriminaci, jiz skoncCily (Smérnice 2000/43/ES,
Clanek 7; Smérnice 2000/78/ES, Clanek 9).

Obé Smérnice stanovuiji, Ze sdruzeni a organizace s opravnénym zajmem na
zajisténi souladu mohou podporovat obéti diskriminace nebo €init pravni kroky jejich

" Viz naptiklad: Véc Palacios de la Villa C-411/05 [2007] ECR 1-8531, The Incorporated Trustees of
the National Council on Ageing (Age Concern England) v Secretary of State for Business,
Enterprise and Regulatory Reform, véc C-388/07, 5. bfezen 2009; Kucukdeveci v Swedex GmbH &
Co LG, C-555/07, 19. leden 2010.
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jménem (s jejich souhlasem). Definice kritérii ,opravnéného zajmu“ je stanovena
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy.

2.8 Presun dukazniho bfemene

Smeérnice (Smérnice o rasové rovnosti, clanek 8; Smérnice o rovnosti v zaméstnani,
¢lanek 10) uvadéji podminky, za nichz se dikazni bfemeno v ob&anskopravnich
nebo spravnich sporech ve véci diskriminace pfesouva z Zalobce na odpurce.

o Pokud zalobce (nebo jakakoli osoba jeho jménem) uvede skutecnosti, na
jejichz zakladé muze soud nebo jiny organ mize pfedpokladat, Ze diskriminace
(pfima &i nepfima) byla jednim z divodd zplsobu zachazeni odplrce
s zalobcem, pak se soud nebo jiny organ obrati na odpurce s Zadosti o
vysvétleni. Nedokaze-li odpurce prokazat, Ze diskriminace nehrala naprosto
Zadnou roli v jeho zachazeni s Zalobcem, soud nebo jiny kompetentni organ
musi potvrdit tvrzeni Zalobce;

o Pokud Zalobce neni schopen pfednést domnénku, Ze mohlo dojit k diskriminaci,
pak soud nebo jiny organ musi jejich tvrzeni zamitnout.

Presun dukazniho bfemene se neuplatfiuje u trestniho fizeni, i kdyby Fizeni
souviselo s obvinénim z diskriminace nebo obtézovani. V nékterych Clenskych
statech se nebude vztahovat na vySetfovaci postupy.

2.9 Sankce

Pfi transpozici Smérnic (Smérnice o rasové rovnosti, ¢lanek 15; Smérnice o rovnosti
v zaméstnani, clanek 17) musi Clenské staty zajistit existenci a vyuzivani sankci za
poruseni jejich vnitrostatnich antidiskriminacnich pfedpist. Sankce za diskriminaci
museji byt ,ucinné, pfiméfené a odrazujici®; tj. mély by obéti poskytnout pfiméfenou
osobni satisfakci a do budoucna odrazovat od srovnatelnych diskriminaénich ¢inG
konkrétniho pachatele i jiné. Sankce se mohou skladat z vyplaty odSkodnéni, u niz
nelze stanovit horni limit.

2.10 Zvysovani informovanosti, Sifeni informaci a zapojeni obéanské
spoleénosti

Smérnice uznavaiji, ze zavedeni vnitrostatnich pravnich pfedpisu k potirani
diskriminace a podpore rovného zachazeni je pouze prvnim krokem. Clenské staty
jsou proto povinny zvySovat informovanost a podporovat Siroké porozuméni a
zacClenéni zasad rovného zachazeni v ramci ob&anské spolecnosti a zapojit do téchto
aktivit NGO a socialni partnery. Clenské staty jsou rovnéz povinny zajistit, aby
zakony, pravidla a dohody upravuijici ¢innosti v ramci plisobnosti Smérnic nebyly v
rozporu se zasadou rovného zachazeni.

o Clenské staty (Smérnice o rasové rovnosti, €lanek 10; Smérnice o rovnosti v

zameéstnani, Clanek 12) jsou povinny Cinit opatfeni k Sifeni informaci o svych
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existujicich zakonech o rovném zachazeni a nediskriminaci a o jakychkoliv
novych opatfenich, ktera pfijmou ke sladéni svych zakonl se Smérnicemi. To je
nutno provést ,vdemi odpovidajicimi prostfedky a na celém uzemi“. To
znamena, Ze informace je nutno poskytnout vSem komunitdm a musi byt
podany formami, které jsou pfistupné nebo srozumitelné pro vSechny skupiny v
obCanské spolecnosti a byt pfizplisobeny osobam s riznym zdravotnim
postizenim a jazykovymi potfebami.

o Clenské staty (Smérnice o rasové rovnosti, élanek 12; Smérnice o rovnosti
v zaméstnani, ¢lanek 14) jsou povinny ,podporovat dialog“ s NGO, které maji
opravnény zajem podilet se na potirani diskriminace na zakladé jakéhokoli
chranéného duavodu (definovaného vnitrostatnim pravem). Tento musi byt vice
nez symbolicky a musi se odehravat pravidelné. Tato povinnost ¢lenskych stat(
nabizi NGO kritickou pfilezitost pro zajisténi zlepSeni v krocich podnikanych
jejich vliadou za ucelem souladu se Smérnicemi.

o Clenské staty (Smérnice o rasové rovnosti, élanek 11; Smérnice o rovnosti
v zaméstnani, ¢lanek 13) musi rovnéz podporovat socialni dialog mezi obéma
stranami pramyslu s ohledem na podporu rovného zachazeni. To by mélo
zahrnovat sledovani praxe na pracovistich, kolektivnich smluv, pracovnich radu
a vyzkum nebo vymeénu zkuSenosti a osvédCené praxe. Je-li to v souladu s
vnitrostatnimi tradicemi a zvyklostmi, podpofi Clenské staty kolektivni dohody,
které stanovi pravidla proti diskriminaci respektujici minimélni poZzadavky
stanovené ve Smérnicich a ve vnitrostatnich predpisech.

o Clenské staty (Smérnice o rasové rovnosti, élanek 14; Smérnice o rovnosti
v zaméstnani, ¢lanek 16) musi davat pfednost vnitrostatnim predpistiim
provadéjicim Smérnice pfed ostatnimi pfedpisy a nafizenimi a zrusit pravni
predpisy odporujici zasadé rovnosti zachazeni. Pro zajisténi konzistentniho
pristupu k nediskriminaci a rovnosti musi ¢lenské staty rovnéz zajistit, aby
ustanoveni v kontraktech, kolektivnich smlouvach, vnitfnich fadech podnikani
nebo pravidlech Fidicich profesni, pracovni nebo zaméstnanecké organizace,
kterd jsou v rozporu s zasadou rovného zachazeni, byla zménéna nebo
prohlasena za neplatna.

2.11 Orgéany pro rovnost

Smeérnice o rasové rovnosti (¢lanek 13) vyzaduje, aby kazdy €lensky stat povéril
organ nebo organy prosazovanim rovného zachazeni na zakladé rasového nebo
etnického plvodu. Tyto organy mohou tvofit souc¢ast vnitrostatnich instituci pro lidska
prava nebo jinych organu zfizenych pro ochranu prav jednotlivcd. Clenské staty
povéfily pét riznych organu a pfidélily jim rdzné funkce. Smérnice stanovuje
minimalni kompetence, které tyto organy museji mit, konkrétné:

o Poskytovat nezavislou pomoc obétem diskriminace;
o Provadét nezavislé prizkumy a studie;
o Vydavat nezavislé zpravy a doporuceni tykajici se diskriminace.
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Smeérnice o rovnosti v zameéstnani nevyzaduje povéfeni vnitrostatniho organu.
Nicméné v mnoha ¢€lenskych statech organy pro rovnost v rdmci vnitrostatniho prava
pokryvaji $irsi diivody po diskriminaci, véetné pohlavi.*®

2.12 Podavani zprav

Clenské staty (Smérnice o rasové rovnosti, élanek 17; Smérnice o rovnosti

v zaméstnani, clanek 19) jsou povinny kazdych pét let podavat Evropské komisi
zpravu o jejich uplathiovani téchto dvou smérnic. Komise pfi pfipravé své zpravy
Evropskému parlamentu zohledni stanoviska Agentury pro zakladni prava,
relevantnich socialnich partnerll a NGO.Zprava Komise musi rovnéz obsahovat
posouzeni dopadu opatfeni pfijimanych kazdym Clenskym statem na Zeny a muze.

Zdroje a referen¢ni dokumenty:

Smérnice 2000/43/ES ze dne 29. Cervna 2000, kterou se zavadi zasada rovného
zachazeni s osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky puvod.

Smeérnice 2000/78/ES ze dne 27. listopadu 2000, kterou se stanovi obecny ramec
pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani.

Agentura EU pro zakladni prava a Evropsky soud pro lidska prava — Rada Evropy,
Handbook on European non-discrimination law, 2011,
http://fra.europa.eu/fraWebsite/attachments/FRA-CASE-LAW-HANDBOOK EN.pdf
(dostupné také ve francouzstiné a némciné).

Publikace evropské sité pravnich expertt v oblasti nediskriminace, véetné European
Anti-discrimination Law Review, www.non-discrimination.net/publications.

Schiek, D., Waddington, L., and Bell, M., Cases, materials and text on national,
supranational and international non-discrimination law, Hart Publishing, 2007.

8 Dalsi informace viz http://www.equineteurope.org/.Smérnice o rovnosti mezi Zenami a muzi

stanovuji obdobny pozadavek na zfizeni specializovaného organu nebo organt otazky v oblasti
rovnosti Zen a muzd.
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3  ROLE NEVLADNICH ORGANIZACI (NGO) PRI POTIRANI DISKRIMINACE
Planovaneé vystupy Skoleni:

Ugastnici se seznami s Ulohami, které by NGO mohly a mély hrat pfi ovliviiovani a
podpofe ucinného provadéni zasad podporujicich rovnost a potirani diskriminace.

3.1 Co jeto NGO?

NGO je mistni, celostatni nebo mezinarodni skupina s pravné zakotvenou strukturou,
jasnym cilem a viditelnymi aktivitami s Fidicim organem, ktery ma pravomoc hovofit
za jeji Cleny. Je to obvykle neziskova organizace, nepfidruzena k Zadnému statnimu
nebo soukromému subjektu, ani politické strané. Jejimi cili je obvykle prosazovat
blahobyt prostfednictvim feSeni socialnich a pravnich problému a usili spolupracovat
na bazi rovnosti s ostatnimi demokratickymi institucemi pfi rozvoji a pokroku
obCanské spole¢nosti.

3.2 Co je ulohou NGO v oblasti potirani diskriminace?

Pfi formulovani své mozné ulohy pfi potirani diskriminace by NGO mély pIné vyuzit
zvlastnich uloh, které jim pfipisuji €l. 7 a 12 smérnice Rady 2000/43/ES, a ¢l. 9 a 14
smérnice Rady 2000/78/ES.

NGO jsou nepostradatelné pro uspésny rozvoj zemeé, ma-li naplnit své cile miru,
demokracie, dobré spravy, zdravi, prosperity a rovnosti.

Ukolem NGO jako nastrojli obanské spolecnosti v boji proti diskriminaci muze
byt:

o Zajistovat prostredky k vyjadfovani a aktivnimu napliovani potfeb
diskriminovanych lidi;

o Podporovat obéti diskriminace a jejich pfistup ke spravedinosti, v€etné
vyuziti strategickych spor;

o Prosazovat rozmanitost a rovnost ve spole¢nosti prostrfednictvim Cinnosti

zvySujicich informovanost;

Zavadét mechanismy, které mohou ovliviovat rozhodovani;

Zavadét nediskriminaci a rovné zachazeni do politickych postup;

Vyzyvat ufady a firmy, aby vystupovaly proti diskriminaci;

Monitorovat, dokumentovat a odsuzovat diskriminaci;

Udrzovat rovnost na politickém programu a aktivizovat spole¢nost;

Podporovat pfijimani u€innych zasad pro rovnost a nediskriminaci;

Monitorovat a posuzovat provadéni zasad pro rovnost a nediskriminaci.

NGO muze:

o spolupracovat s jinymi NGO pfi pInéni spole¢nych cilU;
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o motivovat skupiny, aby se podilely na kampanich, aby se samy branily,
prosazovaly a vynucovaly sva prava;

o pracovat, je-li to vhodné, v partnerstvi se statem na dosahovani spole¢nych
cild;

o pracovat, je-li to vhodné, proti statu, prosazuje-li politiku v rozporu s cili podpory
rovnosti a nediskriminace;

o poskytovat ucelné a efektivné sluzby v ramci statnich koncepci, je-li to vhodné,
a pfijimat strategie prokonzultované a vyjednané mezi NGO a statem;

o poskytovat ucelné a efektivni sluzby mimo ramec statnich koncepci, je-li to
nutné a vhodné, prosazovat cile NGO a pfijimat pfipadné strategie proti statni
politice;

o zajiStovat koordinaci viastnich sluzeb a zapojovat stat do diskusi o koordinaci
sluzeb mezi statem a NGO;

o poskytovat statu nalezité profesionalné podloZzené poradenstvi k vyzadanym
zalezitostem;

o obhajovat zménu jako reakci na potiebu;

o vest a zasadnim zpusobem pfispivat k legislativnim a politickym procesum
poskytovanim nalezité podlozeného poradenstvi a informovanim vladnich i
opozi¢nich politikl a jinych vlivnych osob;

J byt bdélym ,hlidacim psem” — poukazovat na to, kde stat a firmy aktivné
diskriminuji nebo neplni své povinnosti v potirani diskriminace, nebo kde se
jejich vykonnost musi zlepSit a prosazovat ,kontroly a rovnovahu®,
charakterizujici demokratickou spole¢nost. Pfi pInéni teto tlohy musi NGO
informovat, lobbovat a vyjednavat se statem a podnikatelskym sektorem, pokud
je to tfeba;

o napadat vhodné vybranymi zpusoby zakony, opomenuti, administrativni
postupy nebo koncepce, které odporuji cilim podpory rovnosti a
nediskriminace;

o sledovat vyvoj a zajistit vyuzZivani vSech novych nastroju k potirani diskriminace,
napf. novych pravnich predpist (vnitrostatnich, evropskych i mezinarodnich),
novych politickych strategii (vnitrostatnich, evropskych a mezinarodnich),
novych zdroja financovani a zasadnich soudnich rozhodnuti (na vnitrostatni,
evropské a mezinarodni urovni);

o byt oteviena, transparentni a odpovédna vidi viastnimu €lenstvu i vefejnosti;

o zvysSovat vahu podilu NGO na ob&anské spole€nosti vytvarenim siti a koalic a
prosazovanim originalnich iniciativ a feSeni. To mize napomoci omezovani
predsudku ve spolecnosti, a posilit tak rovnost;

o oteviené pracovat v duchu spoluprace s jinymi NGO, pracujicimi v pfibuznych
oblastech a vyhybat se konfliktim a sporum probihajicim mezi NGO;

o vyvijet tlak na stat, aby ratifikoval mezinarodni nastroje, které umoziuji
zaméfeni mezinarodni pozornosti na viadni postupy;

° podavat statnim i mezinarodnim organdm zasadni a spolehlivé informace, ze
kterych by mély Cerpat pfi posuzovani situace zemé ohledné diskriminace.

==

o\ g7 strategicthinking
A ¢! equality and mobility

human ! 35
european

consultancy



Seminare pro zvySovani informovanosti v oblastech nediskriminace a rovnosti zaméfené na organizace ob&anské spole¢nosti

Ulohou fady NGO tedy muiZe byt kontrolovat, monitorovat a kritizovat &innost statu a
soukromych subjektd, doplfiovat €innost statu pfi potirani diskriminace a pomahat
jednotlivelim a skupinam prosadit sva prava.

3.3 Co NGO potiebuje k plnéni své ulohy?

o Lidské zdroje,
o Dovednosti, znalosti, odbornost,
o Otevienost, transparentnost, odpovédnost (NGO byly vidé&i silou pfi diskusich o
odpovédnosti a transparentnosti — kliCovych tématech dobrovolnickych aktivit),
o Financovani a vhodné materialy a zdroje IT,
o Nediskriminacni postoje a zasady pro rozmanitost ve vlastni organizaci,
o Vhodny vnitrostatni legislativni a politicky ramec pro:
0  svobodu vefejné informovanosti
o transparentnost rozhodovani verejnych organda,
0  UucCast obCanské spoleCnosti na jednani a rozhodovani pfi vyvoji vefejné
politiky,
o lobbovani a informovani dobrovolnickymi skupinami,
0  zajisténi locus standi (vyslySeni) NGO v pfipadech diskriminace.

3.4 Pro¢ mohou NGO pracovat na potirani diskriminace Iépe nez jiné
organizace?

o Dobrovolnické organizace hraji kliCovou ulohu pfi komunikaci s komunitami na
mistni, regiondlni, statni a mezinarodni Grovni.

o Nespokojenost s politikou roste, dobrovolnickymi a komunitnimi aktivitami lidé
pFispivaji k rozvoji vefejného zivota tim, Ze jim vénuji svij ¢as nebo penize a
podporuji témata, ktera se jich samych tykaji.

o Dobrovolnické organizace jsou stale ¢astéji mistem, kde lidé mohou diskutovat
a angazovat se v otazkach, které se jich tykaji, a maji pocit, Ze mohou pfispét
ke zméné.

o Diky trvalému soustfedéni na vefejny zajem dokazi NGO ziskat odborné
schopnosti potfebné pro praci na zvySovani dopadu a ucinnosti zasad rovnosti
a nediskriminace.

3.5 Jakym prekazkam NGO celi a jak se daji prekonat?

o Slozité predpisy ohledné registrace NGO. NGO usilujici o registraci by se mély
s témito pfedpisy podrobné obeznamit, dodrzet spravné postupy a obstarat si
dokumenty nutné k naplnéni predpisu.

o Zakaz vykonu urcitych aktivit organizacemi, které nejsou registrované.
Organizace se musi rozhodnout, jak dulezité pro né jsou, a jestli se registrovat
nebo ne.
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o Zakaz urcitych aktivit i po registraci. NGO museji napliovat vnitrostatni
legislativu nebo, pokud je neucelna a nepfimérena, ji pfisluSnym zplsobem
napadnout.

o Nemoznost ucastnit se relevantnich politickych debat. Pokud k tomu dojde,
NGO bude muset zajistit spolupraci s osobou nebo organizaci, ktera se jich
ucastni.

o Nedostate€ny pravni ramec, pokud jde o pfistup k vefejnym informacim,
transparentnost pfi rozhodovani, vefejné konzultace, lobbovani a informovanost
— v€etné dobrovolnickych skupin. Protoze nedostateCny pravni ramec, ktery by
umoznoval NGO adekvatné provadét jejich Cinnost vyrazné omezuje uc€innost
usili NGO, museji NGO kreativné vyuZzivat stavajici legislativu a spole¢né
s dalSimi skupinami se zasazovat o pfijeti relevantnich norem.

o Nemoznost podavat stiznosti. NGO muze poskytovat pomoc a podporu té€m,
ktefi jsou opravnéni k podani zaloby, nebo usiluji 0 zménu predpisl ve
strategickych sporech.

o Vnimana vazba na vladu nebo politickou stranu ohrozujici pfijimani NGO jako
nestranného obhdjce v uritych otazkach. Efektivni NGO musi byt pfi
obhajovani jednotlivych témat opatrnd, aby nebyla spojovana s politickou
stranou, a musi pro to Cinit pfislusné kroky.

o Nedostatek znalosti a dovednosti, zejména v oblasti organiza¢niho a finan¢niho
managementu nebo uzivani IT, ¢asto v disledku spoléhani se na dobrovolniky
a vysoké fluktuace pracovnikl. NGO by mély zajistit spravné chapani vyznamu
dobrého organizac¢niho a finanéniho managementu.

o Nedostatek financi a omezené zdroje, nedostatek informaci a pokynu ohledné
pFistupu k dostupnym vnitrostatnim, evropskym a mezinarodnim fondim. K
identifikaci vhodnych zdroja financovani je tfeba kontaktovat vnitrostatni organy
pro rovnost, koordina¢ni organy NGO, mistni zastoupeni EU a regionalni
mezinarodni darce.

o Absence efektivniho ,partnerstvi" mezi statem a NGO. Stat zavadi a prosazuje
pravidla a pfedpisy, ktera definuji politické prostfedi potfebné pro zakofenéni
aktivit NGO. Ziskové spole¢nosti mohou nabidnout know-how, zdroje a
technickou pomoc, zatimco NGO nabizeji praktickou znalost terénu, vztahy a
implementacni sité potfebné pro naplnéni ukolu zptsobem zajistujicim
udrzitelnost finalniho produktu.

o Nedostate¢né vyuziti potencialni podpory podnikatelského sektoru. NGO by
mély usilovat o ,angazovanost podnikatel(“.

Rostouci pocet NGO v sou€asné dobé zapojuje podniky do ,partnerstvi®
zamérfenych na spolupraci pfi feSeni kliCcovych otazek.

o Neschopnost oslovit nékteré ¢asti komunity kvali necitlivosti, vnucovani zvenku
definovanych pravnich €i politickych cilli, kulturnim nebo jazykovym barieram.
NGO by mély zajistit, aby ve vlastnich organizacich mély rozmanity pracovni
tym se zaméstnanci vyskolenymi v otazkach povédomi o diskriminaci skupin v
komunité a pfipadné s rozmanitymi jazykovymi dovednostmi.

o Nedostate¢né schopnosti v oblasti lobbovani a informovani, omezena
angazovanost v novych médiich. NGO, zejména ty, které pracuji s citlivymi
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skupinami, by mély peclivé vytyCovat komunikacni strategie, aby reagovaly
zaroven na potifeby ochrany prav jejich pfijemcua a zvySovaly informovanost a
vzdélavaly Sirokou vefejnost a jejich cilové skupiny, v&etné médii.

Zdrojové materialy

Rada Evropy, ,Fundamental Principles on the Status of NGOs in Europe” -
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cdcj/ONG/Fundamental%20Principles%20E.
pdf.

Tento dokument je dostupny v angli¢ting, francouzsting, albansting, bulharsting,
lotySsting, litevsting, rustiné a srbstiné.

Public Interest Law Initiative, Pursuing the Public Interest, a Handbook for Legal
Professionals and Activists, Columbia Law School 2001.
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4  SKOLICi MODULY / CINNOSTI NGO

Béhem posuzovani potieb provadéného vSemi zucastnénymi zemémi samotné
narodni organizace vznesly nékolik témat, jako jsou otazky narodnich zajmu v oblasti
Skoleni. V ramci tohoto projektu byla vypracovana nabidka skolicich moduld
pokryvajicich otazky nejCastéji zminované narodnimi odborniky:

1) Sbérinformaci a planovani Cinnosti
2) Monitorovani

3) Prosazovani

4)  Partnerstvi

5) Média

6) Testovani situace

7) Pravidla jednani

Prvni modul (4.1), zabyvajici se sbérem informaci a planovanim Cinnosti, poskytuje
NGO adekvatni nastroje pro lepsi implementaci a ovliviiovani zasad ze strategického
hlediska. Toto bude spole¢ny modul pro vSechny zemé.

Sest nasledujicich modult doplfiuje a rozsifuje spole¢ny modul o dalsi uginné
prostfedky k vypracovani strategického pfistupu k nediskriminaci a rovnosti.

VSechny moduly byly navrzeny s ohledem na narodni pozadavky zjisténé
v dotazniku posuzovani potteb.

PFi vypracovani téchto modull jsme se opirali o Fadu zdroju uvedenych na strané 82
a dale.

4.1 Sbér informaci a planovani ¢innosti

,Sest vérnych muzu slouzi mi,
vSe, co vim, od nich mam,
jejich jména jsou Co, Kdo,
Kdy a Pro¢ a Jak a Kam.*
Rudyard Kipling

.ldea, ktera nevede k ¢innosti, mnoho neznamena a &innost, ktera nevzesla z ideje,
neznamena vubec nic.”
Georges Bernanos

4.1.1 Definice
V této pfirucce se pojmem ,Informace” rozumi urcita znalost, ktera je zapotrebi pro

podniknuti kroku. Pojmem ,Strategické planovani“ se rozumi formalni zvazovani
budoucich aktivit organizace se zohlednénim dostupnych informaci, financovani a
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lidskych a materialnich zdroji. Kone¢nym cilem této analyzy je vypracovat
strategicky plan obecné a/nebo za ucelem implementace urcité Cinnosti.

4.1.2 Cile

Tento projekt usiluje o zvySeni dopadu a efektivity obCanskych organizaci, pokud jde
o implementaci zasad rovnosti a nediskriminace. Vyznamnym odrazovym mustkem
kazdé vlivné ginnosti NGO je strategické planovani. Zadny strategicky plan nelze
vytvofit bez posouzeni dostupnych informaci a odpovidajiciho planovani Cinnosti.
Cile tohoto modulu:

o NGO ziskaji znalosti a dovednosti, aby mohly zahgjit planovani svych ¢innosti
strategickym zpUusobem: zjistit, na které Cinnosti maji zdroje a na které Cinnosti
NEMAJi zdroje, aby je mohly podniknout. Tim mohou usetfit &as a penize a
najit oblast, na kterou se budou soustredit.

o Organizacim NGO budou nabidnuty ty nejlepSi mozné nastroje pro
maximalizaci jejich spolecenského vlivu. Uvidi vazby mezi stavajici a zadouci
informaci a planovanymi ¢innostmi.

4.1.3 Rozsah

Tento modul projednava, jak mohou NGO zah4jit strategické planovani sparovanim
informaci s ¢innostmi. Obecné rozebira, co je zapotfebi pro navrhovani, planovani a
provadéni riznych &innosti a monitorovani a hodnoceni vysledk( a dopadu.

Strategické planovani Ize provadét na obecné urovni, stejné jako ve vztahu k riznym
druhdm €innosti pokryvanych v jinych modulech tohoto manualu. Tento modul slouzi
jako startovni bod pfi planovani téchto €innosti, ty vSak nebudou projednany
podrobné. Namisto toho se soustfedi na jednotlivé obéti, véetné soudnich spor(, kde
je dulezité identifikovat rlizné druhy diskriminace. Tento modul vSak neprojednava
rlizné druhy diskriminace, protoze ¢innost mohou NGO planovat (a obvykle planuiji)
bez pfedchozi podrobné pravni analyzy.

Modul se nebude zabyvat financovanim ani budovanim kapacit. Podkladove
materialy potfebné pro identifikaci diskriminace budou poskytnuty (napf. viz v tomto
Skolicim manuélu a v publikaci How to present a discrimination claim handbook,
kterou vyda evropska sit pravnich expertt v oblasti nediskriminace).

CviCeni obsazena v tomto modulu by se méla pfizpusobit vaSemu narodnimu
kontextu.

4.1.4 Obsah
CVICENI: Spoleéné prodiskutujte nasledujici otazky:

a) Co je to diskriminace?

—
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o Kdo jsou jeji pachatelé?

o Kdo jsou jeji obéti?

o V jakych oblastech k ni dochazi?

o Na jakych zakladech k ni dochazi?
Shrnuti:

o Co pokryva vase vnitrostatni antidiskriminacni legislativa?
o Co pokryva evropska antidiskriminacni legislativa?

CVICENI: Spoleéné prodiskutujte nasledujici otazky:

b) Co mohou NGO délat pro potirani diskriminace?

o Zvysovat informovanost,

o monitorovat diskriminaci / vefejnou politiku / preventivni opatfeni (v€etné
jejich absence),

o hlasit diskriminaci,

o prosazovat politiku a zakony,

o podporovat osoby, které byly pfedmétem diskriminace (v€etné soudnich
spor(),

o podnikat kampané ke zméné,

o zapojovat se do siti.

Shrnuti:
o vyjasnéte, které Cinnosti by mély odpovidat které SirSi oblasti Cinnosti.

c) Co NGO potrebuji k plnéni sveé role?
Vizi [ misi,

informace,

lidské zdroje,

materialni zdroje,

strategii pro jednani,
financovani.

Shrnuti:

o vyjasnéte rlizné prvky téchto potfeb (napfiklad: odborné znalosti a
zku$enosti mohou patfit k lidskym zdrojam) a

o pozadejte uCastniky, aby sefadili potfeby NGO s ohledem na strategické
planovani.

d) Které informace musi byt dostupné, aby NGO mohly plnit svou roli? Jaké jsou
zdroje informaci?

Druh informace Zdroj informace
Statistické Udaje Centralni statisticky urad
Sociologické pruzkumy Vyzkumné Ustavy
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Novinové ¢lanky Média

Védecke Clanky Akademickeé instituce

Televizni nebo rozhlasové Televize nebo rozhlas

zpravy

Prohlaseni vasich klientl Klient

Prohlaseni svédka Svédek

Doklady Potencialni pachatel

Statistika Verfejna sprava / instituce

Stanoviska odborniku Zjistovani skute€nosti

Zvukové nebo obrazové YouTube, socialni sité

nahravky

Fotografie

Politické dokumenty Vlada (organy mistni spravy)

Z&kony Internet

Vysledky situacnich testu Ugastnici testu

Zpravy monitorovacich OSN, Rada Evropy, Agentura pro zakladni
organizaci prava EU, tuzemské nebo mezinarodni NGO
Odpovédi na verejné informacni

dotazovani nebo dotazniky

CVICENI:Napiste druhy informaci a druhy &innosti NGO na rtizné barevné papirky.
Pozadejte uCastniky, aby pfifadili informace k €innostem.

e) Jak ziskat pfistup k informacim a/nebo je shromazdovat

Verejné dostupné informace hledejte na internetu, vyZzadejte si informace o vefejnych
zajmech na zakladé vasi vnitrostatni legislativy o pfistupu k informacim/vefejnym
udajum a/nebo provedte vlastni zjiStovani skute€nosti — napf. navstivte instituci nebo
komunitu, jejiz ¢lenové maji relevantni informace a provedte s nimi rozhovor.

CVICENI: Pozadejte Ucastniky, aby se podélili o své zkuSenosti s pfistupem
k informacim nebo jejich shromazdovanim.

PRIKLAD VHODNEHO POSTUPU: pfipadova studio pochazi z: élanku XIX a
publikace Asociacién por los Derechos Civiles, Access to information: An
instrumental right for empowerment, str. 27-28, dostupné na adrese
http://www.article19.org/pdfs/publications/ati-empowerment-right.pdf.

Thajsko: pravo na vzdélani.

V roce 1998 se rodic, jehoz dité nebylo pfijato na uznavanou statem financovanou
zakladni Skolu — Kasetsart Demonstration School, odvolal na pravo na informace,
aby zvefejnil tajny pfijimaci postup. Pfijimaci postup Skoly, jejiz Zaci byli vétSinou tzv.
.dek sen”, neboli déti z elitnich rodin, zahrnoval pfijimaci zkousku. Komise pro
poskytovani oficialnich informaci rozhodla, Ze pfijimaci zkousky 120 pfijatych zaku
jsou verejnou informaci. Po jejich zvefejnéni se ukazalo, ze 38 zaku, ktefi u zkousky
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propadli, bylo pfijato na zakladé uplatk(i — penéz zaplacenych jejich rodici Skole.
DotCeny rodi¢ podal Zalobu a vladni zakonny poradni organ vydal nalez ve prospéch
rodiCe s uvedenim, Ze ¢lanek thajské ustavy o rovnosti byl timto porusen. Dale
pozadoval po vSech statem financovanych Skolach, aby skoncovaly s korup&nim a
diskriminaénim jednanim.

f)  Jak spéarovat informace s €innosti — podpora jednotlivych obéti

Diskriminaci Ize urcit v ramci soudnich fizeni i mimo né. V ob¢anskopravnich nebo
pracovnépravnich sporech je obecné pravidlo takové, Ze kazda strana nese dikazni
bfemeno pro skute¢nosti, které tvrdi a od nichz odvozuje pfiznivé pravni dusledky.
Obecné plati, ze v ramci stiznosti na diskriminaci u obanského nebo pracovniho

k ni nedoslo, takZe zjisténé skutecnosti povedou nezavislou osobu k pfedpokladu, Ze
k diskriminaci doslo. V spravnich a trestnich pfipadech je obvykle na pfislusnych
organech, aby vysetfily a zjistily skute€nosti s riznou mirou jistoty. Organy pro
dodrzovani rovnosti bud’ nasleduji spravni postupy, nebo vySetfuji stiznosti v souladu
S jejich vnitfinim radem.

K typickym dikazdm u rliznych druht procedur patfi prohlaseni svédkul, doklady
nebo véci vSeobecné znamé. U vSech fizeni je osoba podavajici stiznost na
diskriminaci povinna poskytnout dukazy, které ma. V mnoha pfipadech je pfedpoklad
diskriminace uréen na zakladé svédeckych vypovédi a doklad nebo informaci
ziskanych od pachatelu.

Smérnice pro nediskriminaci definuji rizné druhy diskriminace. At uz jde o jakykoli
druh diskriminace, obéti museji pfi podani stiznosti poskytnout zakladni informace.

CVICENI: Seznamte ugastniky s pfib&hem a na list papiru shromazdéte zakladni
informace.

Romasti regionalni pfedstavitelé vam oznamili, ze romské déti v jejich mésté mohou
byt zapsany pouze na Skolu nachazejici se nejblize mistni romské osadé. Dale tvrdi,
Ze rodi€im téch nékolika romskych déti, ktefi se pokusili o zapsani déti do jinych
Skol, byla doporucena Skola pobliz osady. Tato Skola uplatiiuje u€ebni osnovy
uréené pro mentalné zaostalé déti. Pfedstavitelé vam fikaji, ze ne vSechny déti jsou
b&hem jejich $kolni vyuky testovany z hlediska jejich mentalnich schopnosti. Skola
se Tidi politikou zapisl platnou ve vasi zemi.

Otazky Odpovédi
1. Kdo néco uginil?
2. Co?

3. Komu?
4. Kdy?
5
6

. Kde?
. Jak?
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7. Jaky je dUsledek nevhodného jednani?

8. Kdo je odpovédny za nevhodné jednani?
9. Kdo vidél, slySel nebo byl svédkem
nevhodného jednani?

10. Existuji doklady, statistiky nebo nadzory
odbornikd pro podporu tvrzeni?

11. Jaky je chranény duvod obéti: rasa nebo
etnicky puvod, vék, zdravotni postizeni,
sexualni orientace, ndbozenstvi nebo vira? Je
skuteCny, pfedpokladany, asociovany nebo
vicenasobny?

12. Kdo je kontrolni osobou nebo skupinou,
vzhledem k niz je mozno zachazeni utrpéné
obéti porovnat?

V pfipadech obtézovani, pronasledovani,
navadéni k diskriminaci nebo nezajisténi
pfiméfeného pfizplsobeni neni nutno
identifikovat referencni osobu.

V nékterych Clenskych statech Ize diskriminaci
urcit ve vztahu k idedlnimu minimalnimu
standardu zachazeni, napfiklad u jednani
poZzadovaného s ohledem na lidskou
dlstojnost.

13. Spada pfipad pod (evropskeé)
antidiskriminaCni pravo?

CVICENI: Zeptejte se ugastnik(l, zda ve své NGO uchovavaji zaznamy o stiznostech
Ci nikoliv a pokud ano, jakou Sablonu pouzivaji. Mohli by tuto Sablonu pouzit pro
evidenci stiznosti, vykazovani jejich €innosti a sdileni informaci s dalSimi NGO?

Zeptejte se jich, jaka prava byla poruSena v tomto pfipadé a pro¢ se domnivaji, ze
tato situace je nespravna? Je tento problém individualni nebo systémovy? Jaké
zakladni informace chybi a jaké dalSi dlikazy museji ziskat a jak?

Postupné prejdéte ke strategickému planovani a pozadejte ucastniky, aby v pfipadu
identifikovali problémy tykajici se jednotlivych romskych déti a rodi€u a problémy
odhalujici obecnou praxi a vedouci ke strukturalni diskriminaci. Zeptejte se, zda se
jejich pfislusné NGO zabyvaji individualnimi pfipady nebo strukturalnimi problémy ci
obojim. Pokud obojim, jak vyvazuji své €innosti mezi individualni a obecnou urovni?

Existuji rizné doklady, které mohou zmirnit tlak na obéti diskriminace pfi zajiStovani
podkladu pro jejich stiznost, v€etné pouziti statistik, testovani situace, uplatnéni
Zadosti o vefejna data / informace, audio nebo video zaznamy, stanoviska soudnich
znalcu a odvozovani vyvodl z dokladd o okolnostech.

—
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DalSi informace o testovani situace naleznete v dokumentu: Proving discrimination
cases, the role of situation testing, dostupném na adrese:
http://www.migpolgroup.com/public/docs/153.ProvingDiscriminationCases_theroleofS
ituationTesting EN_03.09.pdf.

Dalsi informace o zjistovani dukazl jsou uvedeny v publikaci Handbook on How to
present a discrimination claim (publikovana evropskou siti pravnich expertl v oblasti
nediskriminace).

4.1.5 Co je to strategickeé planovani?
PREZENTACE

Strategické planovani je proces, ktery organizace vyuziva pro definovani svého
smeéru a rozhodovani o rozdéleni jejich lidskych a finanénich zdroju k realizaci této
strategie. Pfi strategickém planovani Ize vyuzivat rdzné metody, v€etné analyzy
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats — silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby), analyzy PEST (Political, Economic, Social and Technological —
politické a legislativni, ekonomické, socialné-kulturni a technologické prostredi),
analyzy STEER (Socio-cultural, Technological, Economic, Ecological and Regulatory
— socio-kulturni, technologické, ekonomické, ekologické a regulujici faktory) a
EPISTEL (Environment, Political, Informatics, Social, Technological, Economic and
Legal — ekologické, politické, informacni, socialni, technologické, ekonomické a
pravni aspekty). Veskeré strategické planovani se zbyva nejméné jednou ze tfi
kliCovych otazek:

a) Codélame?
b) Pro koho to délame?
c) Jakvtom mlizeme byt vynikajici?

V mnoha organizacich se na strategické planovani pohlizi jako na proces urceni,
kam bude sméfovat jejich organizace v prubéhu nasledujiciho roku, nebo, Castéji, tfi
az péti let (dlouhodobé planovani), ackoliv nékteré firmy tento vyhled prodluzuji az na
20 let. Aby mohla organizace urcit, kam sméfuje, musi pfesné védét, kde stoji a
nasledné urcit, kam chce jit a jak se tam dostane. Vysledny dokument se nazyva
.Strategicky plan“.Existuje mnoho pfistupu ke strategickému planovani, ale obvykle
Ize pouzit tfifazovy proces:

. Situace — vyhodnoceni soucasné situace a dlivodl tohoto stavu.
. Cil — definice cill a/nebo zaméru (nékdy se nazyva idealni stav).
. Cesta / navrh — zmapovani mozné cesty k dosazeni cili / zaméru.

Alternativa se oznacuje jako metoda See-Think-Draw (vidét-myslet-vytycit)

. Vidét — jaka je soucasna situace?
. Myslet — definovat cile / ukoly

—
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. Vytycit — zmapovat cestu k dosazeni ciltl / ukold.

cilem tohoto nastroje je analyzovat interni strategické faktory, silné a slabé stranky
samotné organizace a vnéjsi faktory mimo kontrolu organizace, jako jsou pfileZitosti
a hrozby. Vice informaci o metodé SWOT je uvedeno v popisu modull partnerstvi
(4.3) a prosazovani (4.2).

Jednim z hlavnich cilt pfi navrhovani strategického planu je vypracovat jej tak, aby
byl snadno preveditelny do akénich planu. VétSina strategickych plana se soustfedi
na iniciativy na vysoké urovni a vSeobjimajici zameéry, ale nepfevadéji se do
kazdodennich projektu a ukold, které budou zapotrebi pro realizaci planu.

Konkrétni a Casové zasazena vyhlaseni zamyslenych budoucich vysledku a obecna
a prubézna vyhlaseni budoucich zamyslenych vysledkl se oznacuiji jako cile nebo
zaméry. Lidé obvykle mivaji nékolik cili zaroven. Je nejlepsi zajistit, aby se cile
vzajemné dobfe kombinovaly. Jevi se cil A jako slucitelny s cilem B? Mohou spolu
vytvaret sjednocenou strategii?

Jeden z pfistupu doporucduje, abyste méli kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé
cile. V tomto modelu se kratkodobé cile povazuji za pomérné snadno dosazitelné:
zdaji se na dosah ruky. V opacném extrému se dlouhodobé cile zdaji velmi obtizné,
témér nedosazitelné. Pouzivani jednoho cile jako odrazového mustku k dalSimu
vyZaduje fazeni cilt. Osoba nebo skupina zacina dosahovanim snadnych,
kratkodobych cilli, poté postoupi na stfednédobé a nasledné na dlouhodobé cile.
Razeni cilQl vytvari ,schodisté cilt“. V prostifedi organizace miize organizace
koordinovat cile tak, aby nebyly ve vzajemném konfliktu. Cile jedné ¢asti organizace
by se mély vhodné pojit s cili jiné &asti organizace.

Prvky zékladniho strategického cyklu Ize pouzit u Sirokych, dlouhodobych strategii,
stejné jako u kratkodobé strategické Cinnosti.

CVICENI: Na zakladé& nize uvedeného schématu (str. 48) demonstrujte proces
strategického planovani s pomoci pfikladu vzdélavani Romu. | kdyz se tento modul
zameéfuje na pravni pomoc, v€éetné soudnich spor(, u¢astnici mohou zvolit i
mimosoudni strategii. Méjte na paméti, Ze NGO mUze realizovat celou spiralu
strategického planovani a prejit od pravnich sluzeb ke zvySovani povédomi apod.
nebo naopak.

Pfripomernite u€astnikim rozdily mezi sluzbami pravni pomoci a strategickym soudnim
sporem. Zeptejte se jich, zda jim pfi feSeni pripadu mohou pomoci dalsi NGO /
organy pro zajisténi rovnosti. Ridit diskusi mazete pomoci nasledujicich otazek:

e Cim se vase NGO zabyva?

o Jakou podporu vase NGO ma: finan¢ni, personalni, jinou?
o Co obét chce?
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Je to v souladu s cili vasi NGO?

Jak daleko je vaSe NGO ochotna zajit?

Kdo hraje roli pfi feSeni tohoto pfipadu a na jaké urovni?
Co budou muset udélat ostatni?

Strategicky soudni spor vs. pravni sluzby

Strategicky soudni spor, nékdy také oznaCovany jako dopadovy spor, zahrnuje vybér
a vzneseni pfipadu pfed soudem s cilem dosahnout SirSich zmén ve spolecnosti.
Lidé, ktefi vznaseji strategicky soudni spor, chtéji pouzit zakon k tomu, aby zanechali
trvalou stopu a nikoli jen vyhrali pfislusnou véc. To znamena, ze v pfipadech
strategickych soudnich sport jde stejné o dopad, ktery budou mit na SirSi populaci a
vlady, jako o konecny vysledek samotnych pfipadu.

Strategicky soudni spor vs. pravni sluzby. Je vSak dllezité poznamenat, ze
strategicky soudni spor se velmi lisi od mnohem tradi¢néjsi koncepce pravnich
sluzeb. TradiCni organizace pravnich sluzeb nabizeji cenné sluzby individualnim
klientdm a peclivé se snazi zastupovat a radit témto klientiim v jakychkoli
zalezitostech, s nimiz pfijdou. Ale protozZe tradi¢ni pravni sluzby jsou soustfedéné na
klienta a omezené zdroji poskytujici organizace, ¢asto neni pfilezitost divat se na
pripady z vétsi perspektivy. Strategicky soudni spor se na druhou stranu soustiedi
na zménu politik a SirSich vzorcu chovani. Z tohoto dlivodu neni cesta strategického
soudniho sporu vhodna k poskytnuti téch nejlepSich sluzeb nejvétSimu moznému
poctu lidi, jako by tomu bylo v pfipadé tradi¢nich pravnich sluzeb.

Prosazovani. Prostfednictvim podavani Zalob mohou prosazovatelé socialni
spravedInosti vyuZivat soudy k iniciaci zmény pravniho a spoleCenského prostiedi.
To je Casto soucasti celkové prosazovaci kampané uréené ke zvySeni povédomi o
urcité otazce nebo propagaci prav znevyhodnéné skupiny. Mnoho skupin nebo osob,
které vznaseji strategické soudni spory, se rovnéz snazi presvedcit ostatni, aby se
pFipajili k jejich kauze nebo ovlivnili viadu, aby zménila své zakony.

Vysledky. Pfi uspéSném pouziti mize strategicky soudni spor pfinést prilomové
vysledky. Mze podnitit viadu k akci smérem k zajisténi zakladni péce o obany,
zaruc€it rovna prava menSin nebo zastavit Cinnost poskozujici zivotni prostredi.
Rozsah toho, ¢eho mUze strategicky soudni spor dosahnout, neni nijak pevné
omezeny.*

Ve fazi zavéreCného shrnuti pfedvedte vazby mezi Sablonou otazek, strategickym
kolem, druhy €innosti, které mohou ucastnici vykonat a informacemi, které potfebuiji.

19 Geary P, (2009) Children’s rights: A guide to strategic litigation, Child Rights Information Network:
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4.2 Prosazovani

»,Nikdy nepochybujte, Ze mala skupinka myslicich lidi dokaze zménit svet. Nic jiného
nikdy svét nezmeénilo.*”
Margaret Meadova

Cilem tohoto modulu je, aby NGO ziskaly znalosti a dovednosti k provadéni

svoson

politik k potirani diskriminace.

4.2.1 Definice

Pojmem ,prosazovani“ (advocacy) se v tomto manualu rozumi organizovana snaha o
zajisténi zmény predkladanim dlikazu a argumentd o tom, jak a pro¢ by méla zména
nastat. Zména by meéla nastat v oblasti politik a zakonu, v implementaci téchto politik
a zakonu nebo v povédomi vefejnosti o téchto politikach a jejich vlastnich pravech.
Pojmem ,Strategické posazovani“ se rozumi série krok, které jsou peclivé
vypracovany, naplanovany a podniknuty Ciniteli usilujicimi o dosazeni urcitého cile.
Jednou z forem prosazovani je lobbing.
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4.2.2 Rozsah

Tento modul projednava, jak mohou NGO realizovat ucinné strategické prosazovani.
Rozebira, co je zapotfebi pro navrhovani, planovani a provadéni rliznych Cinnosti
prosazovani a monitorovani a hodnoceni vysledku a dopadu.

Prosazovani zahrnuje sbér informaci, monitorovani, budovani partnerstvi, zapojovani
do siti a vyuzivani médii. VSechna tato témata jsou popséana v dalSich modulech
tohoto manualu. Tento modul popisuje kontext, v némz jsou tyto postupy nebo
cinnosti zapotfebi pro u€inné prosazovani.

Tento modul se zabyva prosazovanim ze strany NGO a neprojednava lobbing
provadény jako komercni €innost nebo jakoukoli formu prosazovani provadéného
organizacemi soukromého sektoru. Rovnéz také neprojednava budovani kapacit na
bazi komunity, coz mize byt souc€asti strategického prosazovani NGO.

4.2.3 Obsah

Prosazovani je systematickym procesem za uc€elem dosazeni zmény, s definovanymi
kroky a ¢innostmi.

a) Pocatecni analyza pro definovani predmétu prosazovani

Co se déje Spatné? Nebo co se nedéje dobfe? Existuji dukazy o diskriminaci,
znevyhodriovani nebo nerovnosti v oblasti, 0 niZ se vaSe organizace zajima? Existuji
dlkazy o tom, Ze se pIné neimplementuje vnitrostatni nebo evropska (EU)
antidiskriminacni legislativa? Existuji politiky nebo postupy branici nebo omezuijici,
aby vSechny skupiny pozivaly plna prava na rovnost? Napfiklad:

Osoby se zdravotnim postiZzenim jsou neumérné vylou€eny z vétsiny druhu
zaméstnani na vétsiné urovni, s vyjimkou ,chranéného” zameéstnani
omezeného pouze na osoby se zdravotnim postizenim.

Navzdory vnitrostatnim, evropskym a mezinarodnim zdkonum vyZadujicim
rovnost v pfistupu ke vzdélavani, rodiny urcité etnické mensiny se setkavaji s
diskriminaci (pfimou a/nebo nepfimou), kdyZ se snazi zapsat své déti do bézné
mistni Skoly.

Jaké mate dukazy? Jsou objektivni? Jsou jednoznacné?

Jakeé jsou zakladni pfi€iny? Kdo je odpovédny?

Jak Ize pficiny fesit?

Na zakladé vasi zkuSenosti — kde se domnivate, Ze je zména mozna a kde se
pravdépodobné setkate se silnym odporem ke zméné?

Tzv. ,problémovy strom* je uzite€nym analytickym nastrojem, ktery muze pomoci
pfi vizualizaci pravnich, politickych a spole¢enskych aspektl problému. ,Problémovy
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strom” pomaha identifikovat pfi€iny nebo nasledky pfimo &i nepfimo souvisejici
s problémem a ukazuje, kam by mohly byt neju€innéji zaméreny kroky prosazovani.

V nize uvedeném zjednoduseném pfikladu ,problémového stromu® je problém
znazornén kmenem stromu, faktory pfispivajici k problému jsou znazornény kofeny a
pFiciny téchto kofenl jsou znazornény hlubsimi kofeny. Pfiznaky nebo dopady
problému znazorniuji vétve a SirSi dopady znazoriuji vysSi vétve.

zvyseni
problému
s duSevnim
zdravim

\

socialni vylouceni
postiz. osob

déti postizenych

demoralizace
aizolace

postizenych osob

rodi¢t maji vyssi postizené

miru chudoby osoby se
nadmérné
spoléhaji na
statni prispévky

postizené domacnosti
osoby maji postizenych
nizsi uplatnéni osob ziji
na obc¢anské v chudobé
spole¢nosti

diskriminace

vUci osobam se

zdravotnim

postizenim
v zaméstnani
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Poznamka: Jde pouze o priklad. Ve skuteCnosti by pravdépodobné existovaly jiné
pri€iny a nasledky a vice vazeb mezi pfi¢inami.

b) Zjistit vice: pochopeni problému a jeho pfi€in

Nez zaCnete planovat své prosazovaci kroky, je nezbytné co nejhloubégji rozumét
problému a jeho pfi€¢inam. (Podrobné;jsi popis sbéru informaci, je uveden v modul v
odstavcich 4.1).

Muze byt uzitecné rozdélit problém na jednotlivé soucasti a pro kazdou &ast pak
identifikovat pficiny, disledky a mozna feSeni. Opakovana otazka ,pro¢“ maze
pomoci identifikovat hlavni pfiCiny.

Napfiklad pfekazky rovnosti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim Ize vidét
jako:

° neznalost antidiskriminaénich zakon zaméstnavateli,
pfedsudky a ignorance zaméstnavatell, pokud jde o zaméstnatelnost
postizenych osob,
maly zajem odboru o otazku nezaméstnavani postizenych osob,
vylou€eni postizenych osob ze vzdélavani a Skoleni pro pfipravu k zaméstnani,
nedostatecna implementace a/nebo uplathovani antidiskriminacni legislativy,
neznalost svych prav danych antidiskriminanimi zakony ze strany postiZzenych
osob,
o nedostatek agentur, které by postizenym osobam poskytovaly radu a pomoc

v oblasti jejich prav tykajicich se diskriminace.

Kazdy z téchto faktorl bude mit své vlastni pFiciny. V kazdém pripadé by také mélo
byt mozné identifikovat odpovédné osoby nebo instituce. To by mohlo pomoci
planovat, co je nutno udélat pro dosazeni zmény.

c) Jaky je vas dlouhodoby cil? Jaké jsou vasSe ukoly?

VaSs cil prosazovani by mél popisovat zménu, které chcete dosahnout — jde o
dlouhodoby vysledek vasich prosazovacich €innosti. Vas cil prosazovani by mél byt
obecny, napfiklad:

Osoby se zdravotnim postizenim maji rovny pfistup k zaméstnani.

VSechny Skoly ve &tvrti poskytuji rovny pfistup k béznému vzdélani zakim
vSech etnickych skupin bez diskriminace.

VaSe ukoly prosazovani jsou konkrétni, kratkodobé nebo stfednédobé zmény, které
by mély byt dosazitelné, a které pfispivaji k dosazeni vaseho cile. Je-li problém
sloZity nebo ma fadu rdznych pFicin, pravdépodobné budete definovat vice ukoll
vedoucich k dosazZeni vaseho cile. Obecné by ukoly prosazovani mély mit Casovy
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ramec jednoho az tfi let. To poskytuje pfilezitost monitorovat pokrok (viz nize) a
zohlednit v dalSich ukolech jakéhokoli politického, pravniho nebo jiného vyvoje, ktery
by mél ovliviiovat dosahovani vaseho dlouhodobého cile.

Ukoly by mély odpovidat zasadé SMART — Specific (konkrétni), Measurable
(méfitelné), Achievable (dosazitelné), Realistic (realistické) a Time-bound
(terminované). Mély by popisovat zménu, kterou se snazite dosahnout, nikoli to, co
chcete udélat pro dosazeni této zmény. Napfriklad:

Do 18 mésicu [prislusné ministerstvo nebo organ pro zajisténi rovnosti] vyda a
rozesle vSem vnitrostatnim zaméstnavatelskym organizacim a vSem
registrovanym odborovym organizacim jasné pokyny k zamezeni diskriminace v
zaméstnani.

Do zacatku pfistiho Skolniho roku ufednici mistni samospravy odpovédni za
vzdélavani a feditelé vSech Skol ve Ctvrti absolvuji Skoleni o vnitrostatni
antidiskriminacni legislativé vztahujici se ke vzdélavani.

Konkrétni — vyhnéte se neurcitym pojmum, jako je ,posilit*, ,umoznit* — vyjadrete, co
méte na mysli.

Méritelné — budte co nejpreciznéjsi. Uvedte Ciselné hodnoty (pocty lidi, organizaci,
Cetnost, pocet zkuSebnich pfipadu). Existuji-li geografické hranice nebo sektorové
hranice, mély by byt uvedeny (napfiklad cely stat nebo tfi hlavni populacni centra,
vSichni poskytovatelé sluzeb nebo poskytovatelé sluzeb pro vefejny sektor).

Dosazitelné — vyjadrete své ukoly tak, abyste vy a ostatni védéli, kdy byly dosazeny.
Napfiklad u€inna pravni ochrana pfed diskriminaci ve vzdélavani by méla byt cilem,
ale vas ukol by mél popisovat co, kdy, kdo, kde a jak (napf. vlada béhem pfristich 12
mésicl pfezkouma, jak se antidiskriminacni zakony uplatfiuji v oblasti vzdélavani).

Realistické — vaSe ukoly by mély byt dosazitelné ve vaSem planovaném ¢asovém
ramci a v ramci schopnosti vasi organizace (viz nize).

Terminované — vase ukoly by mély zahrnovat jasny, realisticky ¢asovy ramec,
béhem néhoz by navrhovana zména méla byt dosazena.

d) Posuzovani vaSich schopnosti prosazovani

Pfi rozhodovani o vasich ukolech a planovani strategie prosazovani jsou kritickym
faktorem schopnosti vasi organizace. Musite mit jasnou pfedstavu o tom, ¢eho je
vasSe organizace sama o sobé&, nebo v partnerstvi s jinymi organizacemi schopna
dosahnout. Bude organizace schopna planovat, fidit a udrzovat prosazovaci praci a
reagovat pfitom na ménici se politické prostfedi a angazovat zu€astnéné strany? Ma
dostatek pracovnikl a zdrojl financovani? Maiji osoby potfebné znalosti a
dovednosti?
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Analyza SWOT prosazovani (viz modul Sbér informaci a planovani ¢innosti (4.1))
vam muze pomoci posoudit schopnosti vasi organizace tim, Zze se podiva na vnitfni
silné a slabé stranky a vnéjsi pfilezitosti a hrozby.

Je dulezité stavét na silnych strankéch vasi organizace, jako je znalost problematiky,
relevantni kontakty a zkuSenosti s prosazovanim, a zaroven nachazet cesty

k pfekonani vnitfnich slabych stranek, jako je nedostatecné financovani nebo
vzajemneé si konkurujici naroky na ¢as pracovnik a dobrovolniku.

Vnéjsi prilezitosti by mély zahrnovat nedavné medialni zpravy, uspésna soudni
rozhodnuti a podporu od jinych organizaci.Centralni soucasti vaSeho akéniho planu
prosazovani by rovnéz meélo byt podnikani kroku k pfekonani pfipadnych vnéjSich
hrozeb, jako je nedostateCny zajem vefejnosti, nedostate¢na podpora hlavnich
rozhodujicich osob a pfiprava na nezname faktory, jako je zména vlady nebo mistni
samospravy.

e) Moc a vliv: Jak, kdy a kdo pfijima rozhodnuti? Kdo ovliviiuje rozhodujici
osoby? Kdo ma skuteénou moc odsouhlasit zménu?

Je mozné, Ze jiz dobfe rozumite politické realité souvisejici s pfedmétem vaseho
prosazovani.

,Otazky moci a politiky jsou... nedilnou soucasti prace prosazovani, navzdory

neochoté nékterych aktért: ,zapojovat se do politiky*.“ %

Musite si odpoveédét mimo jiné na nasledujici otazky:

o Kdo je odpovédny za politiku, o kterou se zajimame? V tomto kontextu maze
politika znamenat i nedostatek politiky, nedostate¢nou politiku nebo nespravnou
implementaci nebo uplatfiovani politiky.

o Kdo jsou rozhodujici osoby? Kdo muze ovlivnit rozhodujici osoby?

o Existuje vefejny zajem na politice, nebo jde o otazku, o které nikdy neprobihala
diskuse?

o Jak politiku ovlivnite? Jak funguje proces vypracovani politiky a souvisejici
mocensk& dynamika v praxi? Jaké jsou mozné vstupni body?

Moc muize fungovat nékolika zpasoby zaroven. Je dulezité, abyste ve své analyze
zohlednili tyto rizné zpUsoby v kontextu vaSeho planovaného prosazovani, abyste
mohli vypracovat vhodné strategie posazovani:

o viditelna moc — formalni pravidla, struktury, instituce a postupy,
o skrytd moc — mocné osoby, které urcuji, co je na pofadu dne a vylu€uji méné
silné skupiny,

2 WwaterAid Advocacy. What's it all about. A guide to advocacy work in the water and sanitation

sector, November 2001.
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o neviditelna moc — faktory, které formuji hodnoty, normy, pfesvédceni a pfistupy,
pretrvavajici vzorce dominance a podfizenosti.

Diskriminace zdravotné postiZzenych osob v zaméstnani:
formy moci

viditelnd moc: zaméstnavatelé

skryta moc: vlastnici / investofi, pojistovny

neviditelna moc: spoleCenské pfedsudky a ignorance

Jak, kdy a kdo pfijima rozhodnuti? Existuji formalni a neformaini postupy
rozhodovani:

o formalni rozhodovani je to, co je vyzadovano ze zakona nebo ustavou Ci fadem
organizace,

o neformalni rozhodovani asto pfedchazi formalni rozhodovani, napfiklad kdyz
se skupina rozhodujicich osob angazovanych ve formalnim procesu dohodne
na zastavani urcitého stanoviska.

f)  Kdo jsou primérni a sekundérni cile?

Pfi prosazovani jde o dosazeni zmény. To vyZaduje, aby osoby nebo instituce

s pravomoci souhlasily s prosazovanymi zménami. Proto je dulezité identifikovat
primérni cile — osobu, skupinu osob nebo instituce s pravomoci pfimét reagovat na
vasi poptavku a nasmérovat proces vypracovani politiky s ohledem na vas predmét
zajmu.

Dale je nutno identifikovat i osoby, které maji urCity vliv na vase cilové osoby, ktefi by
mohli uplatnit svuj vliv ve prospéch &i neprospéch vasi véci. Toto jsou sekundarni
cile.

Ke zu€astnénym stranam patfi SirSi skupina osob a organizaci, ktera maze mit
dopad — pozitivni nebo negativni — na pfedmét vadeho prosazovani, nebo ktera bude
ovlivnéna zménou, kterou pozadujete.

Ktery z primarnich cilt, sekundarnich cil a za¢astnénych stran bude
pravdépodobné spojencem nebo protivnikem ve vztahu k vasemu pfedmétu
prosazovani? Pro vizualizaci mocenské dynamiky souvisejici s vasi véci Ize primarni
a sekundarni cile a zu€astnéné strany vynést do grafu s osami sily vlivu a podpory &i
opozice.

==

N 7T Strategicthinking
' equality and mobility

human ! o4
european

consultancy




Seminare pro zvySovani informovanosti v oblastech nediskriminace a rovnosti zaméfené na organizace ob&anské spole¢nosti

maximalni vliv

podpora «— T —» Opozice

l

minimalni vliv

Méli byste se soustfedit na primarni cile s nejvétsim vlivem (ty, které Ize umistit nad
horizontalni linii v tomto diagramu). Hledejte zpusoby, jak zaangaZovat pfedevsim
subjekty s maximalnim vlivem a podporou vas$i véci. NejvétSim ukolem bude pokusit
se ziskat podporu u cill, jejichz postoj je vyhodnocen jako vyrazna opozice vici vasi
VEci.

Cim vic vite o svych cilech ve vztahu k vasim zaméram, tim lépe je budete schopni
ovlivnit. Budete mit rizné zdroje informaci, které vam pomohou ziskat pfehled o
zajmech, pfistupech a pfipadnych ménicich se mocenskych vztazich vasich cilu.

K témto zdrojum muze patfit:

o predchozi pfimy kontakt s vaSi organizaci,

o informace od zaméstnancu, spolecnikd, protivnikd,

. pozorovani v riznych situacich: formalni nebo neformaini setkani, projevy,
tiskové konference, vystupovani v médiich, vystupovani pfed soudem,

o zpravy v médiich,

o souvisejici webové stranky.

g) Jaké je vase hlavni sdéleni?

Jakmile znate své hlavni sdéleni, miZzete je pfizpusobovat tak, aby zprostfedkovalo
vasi véc riznym posluchaciim. Mizete je uzplsobit do formy sloganu, zvukovych
sdéleni, pfibéhd nebo tiskovych konferenci. Z&mérem vaseho sdéleni by mélo byt
informovat, presvédcit a ovlivnit osoby, aby podnikli kroky na podporu vasi
posazované véci. Mélo by vasim posluchacim fici, co chcete, aby udélali (viz modul
Média (4.4)).

Vase hlavni sdéleni by mélo shrnovat, kde se nachazite pfi planovani vasi strategie
prosazovani:

vaSe analyza problému,

dlikazy, z nichz vase analyza vychazi — sdélujici nezvratné skute¢nosti,
priCiny problému,

kdo je podle vaseho nazoru odpovédny,

pro€ je zména zapotrebi,
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. vami navrhované reseni,
o kroky, které pozadujete po druhych, aby se dosahlo této zmény.

h) Vybér spravného pristupu a vhodné metody a nastroje prosazovani
Existuje mnoho metod a nastroju prosazovani, vas vybér bude obvykle vychazet z:
va$i analyzy véci a vasich primarnich a sekundarnich cild,

vasich zaméru,

vasich zdrojq,

zpusobu prace vasi organizace.

S tim, jak projekt pokracuje, vase monitorovani a pravidelné hodnoceni (viz nize)
vam pomuze vybrat metody, které jsou nejucinnéjsi pro konkrétni cile.

VétSina prosazovacich Cinnosti zahrnuje pouziti vice nez jedné metody nebo
nastroje, v€etné nasledujicich:

lobbing,

schizky, konference nebo seminare,

tiskové konference a zpréavy,

psani dopisu / e-mail,

pouzivani medii,

pouzivani IT,

strategické soudni spory (viz modul Sbér informaci a planovani ¢innosti (4.1)),
provadéni kampani, mobilizace Siroké verejnosti (protesty, demonstrace).

Co je to lobbing? Kdy je lobbing vhodnym nastrojem?

,Lobbing muze byt mimofadné ucinnym zplsobem prosazovani vaseho sdéleni,
ale musi byt dobfe promyslen predem, aby se pfileZitost vyuZila co nejlépe” 2.

Lobbing se zabyva informovanim rozhodujicich osob a jejich pfesvédCovanim

k podpofe vasi véci. Lobbing Ize provadét formalné prostfednictvim tiskovych
konferenci a schiizek nebo neformalné prostfednictvim rozhovor( na jinych akcich a
béhem kazdodennich situaci, jako je prochazka po ulici nebo u jidla v kavarné.

Lobbing maze byt uzite€nou metodou prosazovani, kdyz dokazete identifikovat
rozhodujici osoby a dokazete popsat konkrétni Cinnosti, které by mély rozhoduijici
osoby konat, coz muze pfinést skute¢ny rozdil. Napfiklad lobbing ¢lena méstské
rady, kdyz jednim z vaSich ukoll je zabranit zavieni mistni Skoly.

Pro co nejlepsi vyuZziti pfilezitosti byste méli:

L save the Children International (2007), Advocacy matters, Helping children change the world,

Participants’ manual, str.103.
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o Zjistit, jak funguji ,mantinely moci“ — systém, postupy a zejména ¢asové
harmonogramy, a také kdo jsou lidfi a dlleziti hraci. Formalni rozhodovani se
Casto fidi velmi striktnimi proceduralnimi pravidly, ktera omezuiji, jak a kdy jsou
mozné jakékoli zasahy nebo zmény politiky.

o Klasifikovat, kde hraci ve vasi véci stoji a miru jejich vlivu.

o Vyvijet a budovat vztahy — pomoci vasemu cili a dal§im porozumét vasi véci,
ziskat si jejich duveéru.

o Ukazat svou silu — koordinovat na¢asovani medialnich a dalSich aktivit, aby si
rozhodujici osoby byly védomy podpory pro vasi véc.

Lobbing mlze zahrnovat schizky, tiskové konference, zpravy a psani dopisu.

»  Schuzky — lobbingové schizky, uzaviené schuzky, oteviené schizky,
konference

Schuzky mohou byt u¢innym zptisobem informovani lidi o problému a vami
navrhovaném fedeni, vyslechnuti protiargumentu, ziskani podpory, budovani siti a
partnerstvi.

Prosazovaci schlizka by méla byt dobfe pfipravena, peclivé realizovana a dopinéna
naslednymi ¢innostmi:

o Predem: urCete své zaméry pro schuzku, naplanujte, jak budete prezentovat
svUj pfipad, uvédomte si, co bude pravdépodobné zajimat a ovlivhovat vas cil a
dal$i u€astniky a nacvicte si své argumenty.

o Béhem schuizky: vysvétlete véc zplisobem, ktery ji ucini relevantni pro
ucastniky, vyuzivejte dikazy a osobni pfibéhy a naslouchejte. Snazte se ziskat
zavazek k podpore. Pokud jde o lobbingovou schizku, pak byste navic méli
nabidnout pomoc s informacemi, poZzadat rozhodujici osobu nebo jejich
persondl o podniknuti konkrétnich krokt a pokusit se dohodnout ¢asovy
harmonogram. Zanechte své kontaktni idaje a relevantni informace.

o Po schuizce: vyhodnotte schizku, je-li to vhodné, pisemné potvrdte dohodnuté
akéni body a zaSlete dalSi materialy. Pokud $lo o lobbingovou schiizku, bude
vhodné nasledné zatelefonovat, poslat e-mail nebo dopis s otazkou, zda by
pomohlo vice informaci, citlivé popohnat postup nebo navrhnout dal$i schizku.
| kdyby nebyly Zadné znamky zmény, udrzujte kontakt a pokous$ejte se o jiné
pristupy.

»  Psani zprav a pofadani tiskovych konferenci

Zprava o vysledcich vaseho vyzkumu problému muize byt uziteCnym nastrojem
prosazovani, ale vase zprava musi byt $itd na miru jejimu zamyslenému publiku. Cim
je zamysleny ¢tenaf vyznamnéjsi, tim méné Casu si najde na ¢teni vasi zpravy a
proto bude vétsi nutnost sumarizovat nebo poskytnout stru¢ny souhrn.
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Tiskova konference je zpusobem, jak pfivést véc k pozornosti rozhodujicich osob.
Tiskové konference jsou zvlasté uzite€né jako zplusob ziskani podpory pro vasi
pozici, kdyz vite, Ze se maji pfijmout kriticky vyznamna rozhodnuti. Na tiskové
konferenci by mélo jasné zaznit, které kroky chcete, aby cil ucinil. Méli byste nastinit
pozadi, ilustrovat na pfikladech, prodiskutovat alternativy a poskytnout diikazy pro
podporu vami navrhovaného feSeni. Mlzete kombinovat pfipravu tiskové konference
s medialni praci, zasilat shrnujici tiskovou zpravu tésné pred tim, nez ma cil pfijmout
vyznamneé rozhodnuti.

»  Psani dopist a e-maill

Dopisy a e-maily jsou nastroje, které mizete pouzivat v kombinaci s lobbingem.
Muzete rovnéz mobilizovat Sirokou verfejnost, aby vyuzivala dopisy a e-maily jako
soucast vefejné kampané. Stejné jako jiné nastroje, i psani dopist musi byt
planovano, aby pfitahlo pozornost rozhodujicich osob, které pravdépodobné
dostavaji velky po€et dopist a e-mailt. Obsah musi byt stru¢ny: mél by uvadét jeho
ucel, odvolavat se na sdileny zajem a jasné fikat, co Zadate pfijemce, aby udélal.
VZdy si uchovejte kopii. Kopie muZzete zasilat také sekundarnim cilim.

»  Pouzivani IT nastroji: webova stranka, petice, blogy

Internet poskytuje pfilezitosti pfedstavit vase sdéleni milionam lidi. Muzete
vypracovat a pouzivat webovou stranku, abyste vznaseli témata, podnécovali debatu
a reagovali na udalosti. MUzZete prezentovat dikazy na podporu vasi véci
prostfednictvim fotografii, zvukovych zaznam( a psaného textu. Pro zachovani jeji
platnosti se webova strdnka musi udrzovat aktualni.

Petice on-line mohou byt zpisobem demonstrovani vefejné podpory vasi véci.
Sdéleni petice by mélo byt jednoznacné, aby signatafi védéli, s ¢im souhlasi a
konec€ny pfijemce dostal jasné sdéleni.

Pro ochranu vaseho sdéleni a osobnich udaju signatait se doporucuje, abyste
pouzivali webovou stranku pro petice, napfiklad
http://www.xmarks.com/topic/petitions?sid=gncxkg6c&product=xmarksé&featured=122
84842&xplat=SearchBoost001:C&cid=serp.shmear.rating&mid=g0blacw?.

Blogy se staly velmi popularnim nastrojem oslovovani vefejnosti a formovani nazoru.
Vase NGO muze vyuzivat skupinovy blog pro testovani nazorti na aspekty vaseho
projektu prosazovani. Blog pro tento ucel by mél byt planovan a dobfe napsan, aby
zduraznoval otazky, k nimz chcete slySet komentare. MuzZete svij blog vyuzivat také
k tomu, abyste pfitahli pozornost k udalostem nebo kampanim, podrobné&ji popsanym
na vasi webové strance.
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»  Vyuzivani medii

Pokud jste identifikovali Sirokou vefejnost jako hlavniho Cinitele ovliviujiciho
rozhodujici osoby, pak je nezbytné angazovat se v médiich (viz modul Média (4.4)).

VasSe prace s médii muze byt proaktivni nebo reaktivni — iniciovana vami nebo médii
dotazujicimi se na vase stanoviska. Méli byste se dobfe pfipravit a své téma
dikladné znat.

Uginné prosazovani asto zavisi na nagasovani, proto byste se méli co nejvice snazit
koordinovat medialni pokryti s €asovymi harmonogramy rozhodujicich osob nebo
planovanou vefejnou akci.

1)  Vypracovani vaseho akéniho planu

VSechny vySe popsané faze a formy prosazovani byste méli zanést do svého
ak&niho planu prosazovani — vaSi cestovni mapy k vaSemu dlouhodobému cili (viz
informace o vypracovani planu €innosti v modulu Sbér informaci a planovani ¢innosti
(4.1)). Pokud pracujete s dalSimi organizacemi, pak by mély byt zapojeny do navrhu
ak¢niho planu. Plan by mél odkazovat na vase ukoly a prosazovaci €innosti, které
planujete podniknout. Mél by popisovat ukazatele uspésnosti, kdy, kdo a s jakymi
zdroji a jakym oCekavanym vysledkem akci podnikne a mél by obsahovat kontrolni
body pro pravidelné posuzovani.

PRIKLAD RAMCE AKCNIiHO PLANU PROSAZOVANI

Rok | Mésic | Datum | Cinnost | Cil | Kdo je Dalsi Potfebné
vedoucim? osoby zdroje

})  Monitorovani a hodnoceni: Jaky je dopad vaSich prosazovacich €éinnosti?
Jak efektivni jste byli pri zajiStovani vami zamyslenych zmén? Co se
muzete naucit, aby bylo vase prosazovani pristé ucinnéjsi?

Monitorovani a hodnoceni Cinnosti prosazovani ma zasadni vyznam. Poskytuji vam
mimo jiné nasledujici informace:

o zda je prosazovaci €innost na spravné cesté a zda je zapotfebi provést zmény
celkového akéniho planu,

o zda byly cile prosazovani dosazeny podle planu,

o pouceni pro budouci iniciativy,

o zodpovédnost vuci skupinam, jejichz prava prosazovani podporuje,
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zodpovédnost vic&i partnerskym organizacim a financujicim organtm.

Ugelem monitorovani je sledovat smér postupu. UmoZzfiuje upravovat akéni plany a
metody v reakci na neCekané zmény, incidenty nebo informace. Hodnoceni se diva
na to, zda byly dosazeny ukoly prosazovani, jak byly dosazeny a jaké pouceni si

z této zkuSenosti muzete vzit.

Monitorovani a hodnoceni prosazovani:

monitorovani vstupt a vystupt by se mélo provadét pravidelné, pficemz byste
méli zaznamenat také pfipadné vnéjSi zmeény,

v kontrolnich bodech hodnoceni vaseho akcniho planu byste se méli zastavit a
posoudit pokrok a v pfipadé potfeby upravit zaméfeni, pfeplanovat a
presmérovat zdroje, namisto ¢ekani na celkové vyhodnoceni na konci projektu.
Snazte se zaznamenavat vystupy a dopad. Pokud neexistuji kvantitativni data,
zaznamenejte co nejsystematictéji jakékoli dostupné doklady.

Méli byste si uvédomit obtiZznost pfisuzovani zasluh za pfinaseni zmény,
protoZe je ve hfe velmi mnoho hraéa a raznych sil. Casto bude nejlepsi se o
zasluhy podélit,

vase pfezkoumani by mélo pokryvat vSechny aspekty vaseho prosazovaciho
usili, v€etné komunikovani vaseho hlavniho sdéleni, vyuzivani vaseho
prlizkumu, vlivu na rozhodovani, zapojovani do siti a budovani partnerstvi a
obecné organizacni otazky,

méli byste zapojit vase partnery, vasSe pripadné klienty a vasSe cile do hodnoceni
vasi prace.

PRIKLAD RAMCE MONITOROVANi A HODNOCENI

Prosazovac | Vystupy Ukazatele Ukazatele

i ¢innost kratkodobych ukolti a | dlouhodobych ukolu

(vstupy) mezivysledky a dopad

Schuzky Pocet schiizek Zvyseny pocet Zména politiky.

s rozhodujic rozhodujicich osob, PIna implementace

imi osobami které podporuji vasi vec | zménéné politiky.
Informace a Skoleni

Vydavani Pocet osloveni ZvySena verejna poskytované ohledné

tiskovych médii debata, medialni zpravy | zmenene politiky.

zprav podporujici vasi véc

4.3 Partnerstvi

L,Setkavat se je zaCatek. Zistat spolu je pokrok. Pracovat spolu je uspéch.”
Henry Ford

NGO by mély pfijmout strategicky pfistup k budovani a zachovavani udrzitelnych
vztah( s relevantnimi kli€ovymi hragi, aby ziskaly vétSi vliv a moc a dosahly lepSich
vysledkul, nez by dokazaly samy.
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Tento modul pomuze NGO Iépe porozumét procesu budovani partnerstvi, ktery
zahrnuje analyzu situace a pozadovaného cile, identifikaci potencialnich partnert a
jejich potieb / o€ekavani a u€inna implementace partnerstvi.

4.3.1 Definice

Partnerstvim se rozumi uspofradani pro spolupraci zaloZzené na sdilenych a
slucitelnych cilech dohodnutych mezi dvéma nebo vice organizacemi. Partnerstvi
Ize ustanovit za u€elem fedeni urcité otazky nebo SirSiho sdileného zajmu nebo cile.
Partnerstvi Ize ustanovit na definované ¢asové obdobi nebo mize existovat
neomezené dlouho. Partnerstvi mize existovat na jakékoli arovni, od neformalniho
zapojeni do sité / sdileni informaci, az po uplnou vzajemnou spolupraci.

4.3.2 Rozsah

Tento modul usiluje o poskytnuti ur€itych metodickych nastroju pro NGO k zapojeni
do strategickych partnerstvi. Nevénuje se problematice zajisténi financovani.

Tento modul pokryva nasledujici otazky:

pro¢ budovat partnerstvi / sit' a urovné spoluprace,

jaka je pfidana hodnota partnerstvi, pfinosy, rizika a problémy,

identifikace kli¢ovych hracl a spoluprace (soukromy sektor, viada, odbory),
zpusob efektivniho zapojeni do sité / budovani partnerstvi k dosahovani
spolecnych cili a ukold,

hodnoceni dopadu zapojeni do siti a partnerstvi, zpasob udrzovani spoluprace,
o priklady vnitrostatni a mezinarodni spoluprace a dobra praxe.

4.3.3 Obsah
Zapojeni do siti a partnerstvi vyZaduje pFistup krok za krokem:

1. KROK Priprava (identifikace otazek, nasledku a pfi¢in, mozna feSeni)

2. KROK Zmapovani hraca (identifikace vasich potencialnich partneru, jejich
schopnosti, mozné prekazky)

3. KROK Volba modelu partnerstvi (formalni, neformalni, kooperativni, integrované,
doby trvani apod.)

4. KROK Ustanoveni partnerstvi (dohoda)

5. KROK Hodnoceni a zajisténi udrzitelnosti

4.3.3.1 Pro€ budovat partnerstvi / sit’ a uréeni vhodnych urovni spoluprace
Cviceni: Spole¢né prodiskutujte pfinosy a potencialni nevyhody

»  PFinosy
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Partnerstvi umozniuji organizacim ziskat vliv, ktery by nemohly ziskat samy o sobé a
dosahnout hmatatelnych vysledkii, kterych by nemohly dosahnout samy.

Partnerstvi umoznuji NGO usilovat o udrzitelné spole¢né cile a ukoly a zvySovat
ucinnost akci. Spole¢né Cinnosti rovnéz pfispéji k pfekonavani mezer, které by
samotna organizace nedokazala vyplnit.

Partnerstvi umoznuji organizacim identifikovat pfilezitosti, pInit potfeby organizace
efektivné a podporovat dialog a kooperaci s dalSimi kli€ovymi hraci.

Dobrym startovnim bodem je rozhovor s relevantnimi skupinami a fory
identifikovanymi jako kliCovi hraci, abyste zjistili jejich stanoviska. Zapojeni do siti
timto zpisobem pomuze organizacim mapovat potencialni partnery a budovat
databazi aktualnich a uziteénych kontakti. Rovnéz rozSiruje jeji zakladnu
podpory k posilovani dopadu na pripadné ¢innosti / kampan projevovanim
kolektivni akce k jednomu sdéleni / véci.

Zapojeni do siti s dalSimi skupinami a organizacemi se sdilenym cilem pfi potirani
diskriminace nebo jinych souvisejicich sdilenych zajm (napfiklad zvySovani
standardu ve vesnickych Skolach) je idealnim zptisobem pro:

o sdileni zkuSenosti, znalosti, know-how a postupu (a ziskani pristupu
k novym napadiam),

o stavéni na odbornych znalostech riznych partnerti pomoci vytvareni
spole¢ného koSe zdroju specializovanych v riznych oborech,

o podporu kfizové spoluprace na mnoha zakladech.

Budovani spojenectvi v riznych sektorech umoznuje lepsi vyménu informaci, a lepSi
koordinaci strategii a umozriuje mobilizovat vétSi podporu pro agendu rovnosti
(slouzici k ovliviiovani politiky a rozhodujicich osob). Partnerstvi s dalSimi
obCanskymi organizacemi se liSi od partnerstvi se soukromymi firmami nebo
vefejnymi subjekty. Posledni dvé kategorie mohou byt vice zaméfeny v urcitém ramci
nebo smérujici k urcitému cili, zatimco partnerstvi mezi NGO muze byt jednoduse
spole¢nou platformou k €innosti pro spolecny cil.

Madarska koalice pro zdravotné postizené spojuje neziskové organizace
zahrnuijici odborniky z vnitrostatnich a mezinarodnich organizaci vénuijici se
zdravotné postizenym osobam.Tato koalice sestavila 254strankovou zpravu
analyzujici vnitrostatni implementaci Umluvy OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim, kterd vyvolala obrovsky zajem mezi odborniky

v Madarsku i v zahranici. Kromé pravni analyzy tato koalice zajistila, Ze zprava
odrazela skuteCnosti, kterym jsou vystaveny osoby se zdravotnim postizenim.

Budovani spojenectvi s dalSimi skupinami v ob&anské spole¢nosti, které mohou
zasahnout dale a hloubgji do politiky a ekonomiky, jako jsou odbory, univerzity a
mysSlenkové trusty, spotfebitelské organizace a média, je také dulezité. Muze pfispét
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k pfipravé, implementaci, monitorovani a hodnoceni program( a ¢innosti vefejné
podpory a také prohloubit porozuméni mezi riznymi druhy zu€astnénych stran.

RASMUS je vnitrostatni siti proti rasismu a xenofobii ve Finsku, kterou tvofri
aktéfi bojujici proti rasismu a xenofobii a podporuji multikulturalismus a lidska
prava. Skupinu tvofi lidé aktivni v NGO, ¢lenové imigracnich sdruzeni a
rliznych nabozenskych komunit, zastupci odbord, viadni ufednici a vyzkumni
pracovnici.

Partnerstvi v kone¢ném dlsledku zvySuji kapacitu a posiluji organizace, zvySuji
ucast komunit a podporuji pfetrvani / udrzitelnost organizace nebo iniciativy.

NGO mohou napfiklad pozvat ostatni organizace plsobici v podobné nebo
souvisejici oblasti k diskusi u ,kulatého stolu“, kde mohou sdilet informace o
projektech, na nichz se podileji. Diky tomu se organizace mohou dohodnout na
snahach v oblasti lobbingu a pofadani kampani nebo na vypracovani vzajemné se
posilujicich strategii pro vzajemné propojené ukoly, které jsou specifické pro kazdou
skupiny, ale spadaji pod spolecny cil.

Tato sjednocena ,tymova hra“ navic pomlze zamezit duplicité prace nebo usili (a
tim i nakladlim) ve stejné oblasti. To je dllezité, zejména pokud organizace mohou
soupefit o stejné financovani. Ekonomické pfinosy spoluprace a sdileni znalosti
rovnéz uvolnuji prostiedky, které Ize pak pouzit jinak, mozna opét spoleéné Ci ve
spojeni.

Pofadanim vlastnich seminait a ziskanim pozvani hovofit na jinych relevantnich
konferencich / udalostech organizace zvysi svuj vlastni profil a bude SiFit
povédomi o otazkach diskriminace.

»  Potenciélni nevyhody:

o partnerstvi vyZaduji dodate€nou vrstvu organizace a slozitosti ve srovnani
S nezavislymi a individualnimi ¢innostmi. MiZze byt zapotfebi koordinovat vice
zdroju, zasad, agend atd., s vétSim rizikem konfliktu,

o koalice mohou vyZadovat kompromisy v oblasti priorit nebo zasad. Pfinosy
kompromisl museji pfevazit nevyhody. V zajmu identifikace spole¢nych cill a
ukold budou muset organizace pfistoupit na kompromis a pfijmout flexibilni
pristup pro dosazeni konsensu. Mohou pfijit o urcitou miru kontroly nad
sdélenim a rozhodnutimi. Partnerstvi rovnéz mohou vytvaret nerovnovahy moci
nebo upevnit zajmy vétSiho vlivnéjsiho partnera. To bude rovnéz zaviset na
druhu ustanoveného partnerstvi (formalni, neformalni, kolaborativni,
integrované apod.) a typu provadénych aktivit (lobbing, kampané, vyzkum
apod.),

o riziko kompromitovani organizace, jejiho jména a povésti nebo rizika byt
spojovana s urcitymi negativnimi aspekty partner. Také samotni vliastni
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podporovatelé organizace mohou byt neochotni ustanovit partnerstvi na vice
zakladech (z duvodu zkreslenych pohledu na citlivé skupiny).
Je dulezité vyvinout vnitini pravidla / kodexy jednani platné pro pfijemce,
dobrovolniky a ¢leny tymu, s ohledem na politiku nulové tolerance vU i
diskriminaci,

o partnerstvi mize vyzadovat pfili§ mnoho ¢asu,

o efektivni partnerstvi, i neformalni, vyZaduji, aby nejméné jedna z partnerskych
NGO podnikala logistické kroky a jednala jako sekretariat / vykonny organ,

o organizace v partnerstvi mohou podléhat urc€itému finan¢nimu riziku.

Nicméné vétsiné rizik I1ze predejit, bud ustavenim neformalnich partnerstvi, nebo
jasnym definovanim roli a sdileni odpovédnosti pfedem.

CVICENI: Jakmile promyslite pfileZitosti vstupu do partnerstvi, musite na to pfipravit
vasi organizaci. Osoby LGBT mohou byt vystaveny diskriminaci na pracovisti.
Identifikujte mozné nastalé problémy, pfiCiny a potencialni feSeni tim, zZe nakreslite
problémovy strom (viz také modul Prosazovani (4.2)).

Klicové sdéleni: Pri zvazovani partnerstvi méjte na paméti cile a potreby vasi
organizace.

4.3.3.2 ldentifikujte kliCové hrace

Nejprve musi organizace identifikovat kliCové partnery pro zapojeni do sité a
pfipadné vytvoreni partnerstvi. Za timto u¢elem musi zlistat zamérena na celkovy cil.
Velikost partnerstvi zavisi na méfitku a povaze Cinnosti, které se maji provadét.

Idealnimi partnery mohou byt rozhodujici osoby, vefejné autority, mistni zuCastnéné
strany, jiné organizace se sdilenymi zajmy nebo specifické skupiny pfijemcul. Je
dllezité se zamyslet nad pfidanou hodnotou kazdého partnera. Organizace musi
vypracovat seznam potencialnich partnera a vypracovat profil partnera.
Nicméné diilezity je také profil nepartnera, protoze je dobré hned od zacatku
jasné urcit meze.

Opét, je potieba Fici, ze organizace, podle jejich povahy, potfeb a zamérd, mohou mit
zajem na vstupovani spiSe do neformalnich nez formalnich partnerstvi.

CVICENI: Na zakladé scénare se skupinou LGBT zmapuite své partnery a
identifikujte jejich schopnosti a pfilezitosti / pfekazky partnerstvi s nimi.

Klicové sdéleni: vénujte €as zapojovani do siti odspoda nahoru a budujte

davéru.
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4.3.3.3 Modely partnerstvi

Cviceni: Spole¢né prodiskutujte rizné moznosti partnerstvi. Uvadéjte priklady
formalnich / neformélnich partnerstvi, kooperativnich / kolaborativnich /
integrovanych modelu, siti apod.

V Byvalé jugoslavské republice Makedonii (FYROM) jsou ¢lenové organizace
Human Rights House rovnéz ¢leny sdruzeni Macedonia without Discrimination.
Sdruzeni ma ¢&leny, ktefi pracuji na riznych zakladech a pUsobi jako sit
zaméfena na rovnost a nediskriminaci. Toto partnerstvi zapoc€alo na konci roku
2006. Do ¢ervna 2009 to byla neformalni sit. Rozhodnuti formalizovat toto
spojenectvi vzeslo z potfeby vice strukturované €innosti v oblasti propagovani
rovnych pfileZitosti a ochrany pred diskriminaci v Makedonské republice. Cilem
sdruzeni Macedonia without Discrimination je pfispivat k vytvareni spravedlivé

spole¢nosti bez diskriminace, kde se vsichni lidé mohou tésit z rovnych

prilezitosti a té€Zit z rozmanitosti.

Priklady tfi modell partnerstvi

Kooperativni model

Kolaborativni model

Integrovany model

Kazdy partner:

e zachovava si svou
odpovédnost za
rozhodovani

e zUstava autonomni

e zachovava si svou
identitu

* ma své vlastni
pracovniky

* arozpocet

* ma plnou odpovédnost
za své Cinnosti

Kazdy partner:

* sdili rozhodovaci
odpovédnost a
pravomoc

* ma konkrétni role

* a odpovédnosti

* je odpovédny ostatnim

* pfispiva zdroji

* vzdava se urcité miry
své autonomie

Kazdy partner:

* pFenasi rozhodovaci
pravomoc na novou
strukturu / novy subjekt

* integruje své zdroje
s ostatnimi partnery

e provadi spravu podle
spoleCnych zasad a
postupu

e vzdava se znacné miry
Své autonomie

Pfijimani rozhodnuti
e konsensem
e shoda neni nutna ve

vSech pfipadech

Pfijimani rozhodnuti
* konsensem
* shoda je nutna

Pfijimani rozhodnuti

* hlasovanim, v pfipadé
potieby

* shoda je nutna

Zdroj: Collaboration Roundtable (2001) The partnership toolkit: Tools for building and

sustaining partnerships.

Klicové sdéleni: budte flexibilni a pripraveni ke kompromisu.
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4.3.3.4 Jak se efektivné zapojit do sité / budovat partnerstvi k dosahovani
spoleénych cilli a ukola

Zavazujici se partnefi: partnerstvi musi byt ustanoveno krok za krokem (zapojeni do
sité, partnerstvi a budovani udrzitelného spojenectvi). Zaangazujte identifikované
partnery v rané fazi a plynule je pfivedte na palubu. Partnerstvi jsou dynamickym
procesem.

Implementace
partnerstvi

Udrzitelné
spojenectvi
a
Sifeni sdéleni

Zapojeni do
sité

Spoleéné cile a ukoly: partnefi se ¢asto nedohodnou na spole¢nych ukolech a vizi
(protoze nikdy neprodiskutovavaji tyto zalezitosti nebo neuméji adekvatné
komunikovat). Spole¢nou zakladnu se sdilenymi hodnotami, zajmy a zakladnimi
definicemi je nutno ustanovit uz na pocatku partnerstvi. Partnerstvi mohou byt
slozitymi a dynamickymi strukturami vyzadujicimi definovani a odsouhlaseni
strategické vize vSemi partnery (viz modul Média (4.4)).

Pro identifikaci spole€nych cill a ukolld mazete vyuzit pfistup SMART (viz modul
Prosazovani (4.2)).

V LotySsku doslo k nékolika pokusum o ustanoveni SirSi koalice NGO se
sjednocenymi organizacemi pracujicimi v oblasti rGznych davod( diskriminace,
avSak nevedly k zfizeni formalnich kooperacnich siti. Nicméné neformaini
spoluprace probiha. V prosinci 2007 nékolik NGO vytvofilo koalici, ktera vSak
v praxi nezacala fungovat. V roce 2009 NGO Dialogi podnikla dalSi iniciativu
zfizujici koalici NGO pro toleranci a lidska prava (For Tolerance and Human
Rights), sjednocujici osm organizaci. AvSak neni v sou€asnosti aktivni.

Podle informaci poskytnutych LotySskymi NGO mezi hlavni dlivody branici

NGO ve spolupraci pfi potirani diskriminace patfi:

. nedostatecné administrativni schopnosti znaéného poc¢tu NGO,

. Casova omezeni a obecné problémy finan¢niho preziti,

. rizné priority a neschopnost dohodnout se na spoleénych zamérech a
rezimech fungovani,

. nezdravé soutéZeni o napady a financovani,

. nedostatecné sdileni informaci mezi NGO o jejich praci a innostech.

Jakmile existuje vize, je snadnéjSi vypracovat spolecné cile a ukoly. Organizace by
mély mit na paméti, Ze partnefi mohou v ramci partnerstvi pracovat na rliznych cilech
nebo pracovat jinak na spolecnych cilech, v zavislosti na pfisluSné motivaci nebo
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zajmech. Partnefi mohou mit také odliSné cile, v zavislosti na jejich organizaéni
povaze. Napfiklad odbory mohou byt vynikajicim partnerem se spoleCnym cilem
ukonceni diskriminace na zakladé véku na pracovisti, avSak viezahrnujicim cilem
odboru je zajistit SirSi ochranu prav pracujicich.

Zajistéte motivaci a aktivni odhodlani, nicméné partnefi si musi uvédomovat, ze
mimo spole¢nych cili mohou riizné skupiny mit rlizné zajmy / priority pfi vstupu do
partnerstvi. Neni nezbytné nutné, aby partnefi souhlasili ve vSech otazkéach, ale
spiSe aby jedna nebo dvé otazky tvofily spole€nou zakladnu pro €innost.

Klicové sdéleni: respektujte zajmy partneru.

Dohoda o partnerstvi: na pocatku partnerstvi je nutno vyfesit mimo jiné nasleduijici
otazky:

o dohodnout se na parametrech partnerstvi,

o zajisténi zodpovédnosti: definovat role a odpovédnosti kazdého partnera,

o navrhnout mechanismus pro zajisténi administrativni podpory, bud
ustanovenim jednoho odpovédného partnera ochotného a schopného vénovat
zdroje tomuto uc€elu nebo vytvofenim rotacniho systému pro sekretariat,

o ustanovit jasné planovani a koncentraci zdroju (v€etné financnich),

o spravovat vedeni a sdilet odpovédnosti. Ty nejzkuSenéjSi organizace nemuseji
nutné zaujimat vedouci pozici — vSechny organizace by se mély podilet na
spole¢ném cili. Vyjasnéte, do jaké miry budou partnefi pfispivat (vstup, financni
zdroje, lidské zdroje). Vypracujte demokratické procesy pro zajisténi
skute¢ného odhodlani a uc€asti vSech partnert. Svou dohodnutou roli
v partnerstvi by méli hrat piné a aktivné. Vyjasnéni podilu prace na dosahovani
cilt partnerstvi rovnéz zabranuje existenci pasivniho nepfispivajiciho partnera,
nedostatku motivace nebo pocitu ucasti a nedostatku koordinace,

o vyjasnit rozhodovaci procesy (Jak? Kdo? Jsou rozhodnuti v partnerstvi
pfijimana spole¢né, s aktivnim zapojenim vSech partneri do procesu?),

o vyjasnit role a to, zda partnerstvi je ad hoc iniciativou nebo iniciativou
nékolika partner. Uvazujte o partnerstvi jako o znacce. A také, kdo jsou
predstavitelé rznych partner( v partnerstvi? Maji rozhodovaci pravomoci?
Stanovte role a odpovédnosti ve vztahu k vykazovacim mechanismim
(zpravy o postupu, mésicni, Ctvrtletni, ro¢ni, hodnotici, posudkové a
zavéreCné zpravy atd.),

o urcit mechanismus pro rozhodovani sport pro prevenci a feSeni pfipadnych
konfliktd,

o stanovit oteviené a transparentni postupy pro udrzeni davéry a motivace,
zabranujici moznosti skrytych agend,

o identifikovat vSechny slabé stranky v partnerstvi, abyste je Iépe prfekonavali
(dbvéryhodnost, politikafeni, problémy s financovanim, problémy vyplyvajici
z vlastnich podporovatell organizace, vysoka fluktuace, pfedpojatost darct,
ktera muze ovlivnit NGO a rozSifovat se),
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o stanovit komunikacni linie mezi partnery (osobni schlizky, elektronicka
komunikace, vymé&nné zdroje). Casta, soustfed&na a pozitivni komunikace
prispiva k vy§Simu odhodlani, aktivnimu zapojeni a dobrému porozuméni. Dale
je uzitecné ustanovit jasna komunikaéni pravidla: Kdo muze vypracovat
tiskovou zpravu nebo pfipravit tiskovou konferenci? Jaké je naCasovani vstupu
od partneri? Jaké jsou podminky pro rozsifovani spole¢nych informaci
(embargo)? Kdy muze byt dokument prezentovan jako spole¢ny dokument?

o vyjasnit a planovat uznani pfispéni kazdého partnera.

Hlavni pracovni uspofadani partnerstvi (véetné hodnot, priorit a principu) by mélo byt
pokud mozno zaclenéno do pisemnych dohod. Nicméné mira formalnosti muze
zaviset na oCekavané dobé trvani partnerstvi. Formalni partnerstvi se mize zdat
komplikované a naro¢né, ale pomuze potvrdit odhodlani vSech partnert a zmirni
potencialni obtize a konflikty.

UkaZzte modely dohod o partnerstvi (napf. na adrese
http://enrd.ec.europa.eu/tnc quide/tnc-implementation/launching-your-tnc-project-
activities/en/formalising-the-partnership en.cfm).

CVICENI: Ustanovte dohodu o partnerstvi na zakladé nasledujiciho scénare (nebo
pouzijte cvi€eni s komunitou LGBT).

Romsky regionalni pfedstavitelé vam oznamili, Ze romské déti v jejich mésté mohou
byt zapsany pouze na Skolu nachazejici se nejblize mistni romské osadé. Dale tvrdi,
Ze rodi€¢im téch nékolika romskych déti, ktefi se pokusili o zapsani déti do jinych
Skol, byla doporucena Skola pobliz osady. Tato Skola uplatiiuje u€ebni osnovy
uréené pro mentalné zaostalé déti. Pfedstavitelé vam fikaji, ze ne vSechny déti jsou
b&hem jejich $kolni vyuky testovany z hlediska jejich mentalnich schopnosti. Skola
se Tidi politikou zapist platnou ve vasi zemi.

Navrhované vyuziti analyzy SWOT bé&hem vnitrostatniho Skoliciho seminare a
jeho pouziti pro vlastni zkusenosti i¢astnikl a vnitrostatni praxi:

Jaké jsou vyhody partnerstvi?

Co dokéazete dobfe? (Cim se chlubite?)

Co by se mélo zlepsit ve vaSem partnerstvi?

Co se déla Spatné (nebo bylo nepfijemné pro partnerstvi)?

Cemu je tfeba se vyhnout?

Které véci by mélo vase partnerstvi vykonavat, které momentalné
nedokaze?
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4.3.3.5 Hodnoceni dopadu zapojeni do siti a partnerstvi. Zplsob udrzovani
spoluprace

Monitorovani a hodnoceni zajistuji odpovédnost za to, jak se utraceji penize, ale také
pomahaiji hodnotit vykonnost partnerstvi. Dulezité je hodnoceni interniho i externiho
dopadu.

Analyza SWOT (viz modul Sbér informaci a planovani €innosti (4.1)) pro nové
prilezitosti

o Kde se nachazeji dobré varianty pro vaSe partnerstvi?

o Jakeé jsou dalSi kroky?

o Jakeé jsou trendy ve vasi komunité, jichz by vase partnerstvi dokazalo nejvice
Vyuzit?

o Existuji nové pfilezitosti, které by mohly pomoci partnerstvi?

Analyza SWOT potencialnich hrozeb:

Jakym prekazkam vase partnerstvi Celi?

Co déla nebo planuje délat vase konkurence?

Co délaji vase zdroje financovani? Existuji zde né&jake trendy?

Méni se pozadované specifikace pro vase Cinnosti?

Jaka je poptavka po vasich sluzbach? Jsou vasi klienti méné spokojeni nebo

vice spokojeni? Potfebujete upravit zacileni vaseho partnerstvi nebo jeho

¢innosti?

o Méate problémy s financemi nebo hotovostnim tokem? Mohli byste byt lepSi
v pfistupovani ke grantim nebo pfilezitostem ziskavani financi?

o Jsou znalosti partnerstvi Siroce rozsifovany nebo by zUstala mezera, pokud

by odesli jednotlivci? Zajistili jste, Ze mate ,zastupce” pro pfipad potifeby?

Otazky, které by si méla organizace polozit, vstupuje-li do partnerstvi:

o Které otazky je tfeba resit?

o Jaké jsou mistni problémy a potfeby, v€etné pfi€in a nasledki(?

o K ¢meu potfebujeme partnera? Co nam partnerstvi pfinese? Jaky typ
partnerstvi chceme zvolit? (pro jaké ukoly, jak velké, jednoduché nebo
komplexni ukoly, Casové obdobi, kolik partnert, zda formalni ¢i neformaini,
stupen partnerstvi — kooperace, spoluprace, integrace)?

o Existuji jiz néjaké iniciativy? Existuji mistni partnerstvi nadnarodniho

charakteru (napf. ILGA, ENAR, AGE Disabilities Forum) nebo na narodni

arovni? S kym?

Co mohou organizace usetfit jestlize se spoji?

Ziskaji partnerstvi vliva moc?

Jaké dovednosti mohou partnerstvi sdilet? Jaky je mozny oboustranny pfinos?

Pfispéje partnerstvi k vyméné informaci a zkuSenosti? Jak?
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Jak dlouho bude partnerstvi trvat?

Jaké kompromisy bude tfeba udélat? Vyplati se?

Jaké kontroly bude tfeba se vzdat?

Jaka jsou finanéni rizika?

Jakeé jsou dal8i negativni aspekty a rizika poskozeni obchodni znacky
organizace z duvodu partnerstvi s nevlani organizaci nebo jinymi organizacemi
které upostradaji vérohodnost, nesdileji upiné stejné hodnoty, jsou
zpolitizované nebo propojené?

. Kdo jsou kli€ovi hragi?

o Kdo jsou potencialni partnefi? Co bude jejich pfidana hodnota v parnerstvi?
o Maiji nékteré mistni vlivové skupiny napady ohledné moznych projekti ve
spolupraci? Jaka je jejich motivace? Jaké jsou jejich zkuSenosti pokud jde o
spolupraci a k ¢emu vedly?

T

Které vlivové skupiny jiz byly zapojeny do akci v externim partnerstvi?

Jaké bude vzajemné postaveni partner( v partnerstvi?

Proc klicoveé skupiny které by se mély zapoijit do partnerstvi odmitly ucast?

Existuji alternativy jak zajistit jejich u¢ast?

Jakeé jsou hodnoty, principy a zajmy moznych partnert?

o Jakéa jsou o¢ekavani moznych partneri? Jaka jsou oekavani a jaké pfidané
hodnoty ma partnerstvi pfinést?

o Jaky je spolecny zaklad? Spolecna vize, spoleCné cile nebo spolecné vysledky
jichz je tfeba dosahnout?

o Jaka je strategicka vize partnerstvi?

PFinasi partnerstvi pocit spoluvlastnictvi a rovnych vyhod?

4.4 Media

~Komunikace pracuje pro ty, kteri pracuji na ni.“
John Powell

Ugelem tohoto modulu je porozumét roli médii jako nastroje pro spole¢enskou zménu
pfi zvySovani povédomi v oblastech nediskriminace a rovnosti a pro posuzovani a
uznavani problému externi komunikace NGO pfi potirani diskriminace a propagovani
spoleCenské zmény.

4.4.1 Definice

Pro ucely tohoto Skoleni se medialni komunikaci rozumi proces, kterym
antidiskriminacni NGO prezentuje informace pro ovlivnéni nazoru verejnosti a
informovani tvarcd politik o tématech souvisejicich s potiranim diskriminace. V tomto
kontextu NGO pusobi jako odesilatelé, Siroka verejnost a rizné cilové skupiny jako
pfijemci a média jako zasadni partner pfi zvySovani povédomi o dllezitosti
nediskriminace a rovnosti.
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4.4.2 Rozsah

Tento modul se zabyva formovanim sdéleni vefejného zajmu a praci s médii
v pripadé NGO zastupuijici citlivé skupiny nebo angazované ve zvySovani povédomi
v oblasti nediskriminace a rovnosti.

Tento modul je postaven jako model a la carte (s vybérem jednotlivych sou¢asti)
prezentujici rizné nastroje, které Ize vybrat pro dalSi rozvoj ve vnitrostatnim Skoleni
v zavislosti na lokalnim kontextu a specifickych lokalnich potfebach, které byly
identifikovany. Tento modul se jen v omezené mife zabyva vyuzivanim sociélnich
médii pro ucely zvySovani povédomi v oblastech nediskriminace a rovnosti.

4.4.3 Obsah

1. Pro¢ NGO komunikuji? Kdo komunikuje za NGO? Co to znamena komunikovat
pfi zastupovani citlivé skupiny?

Komunikace NGO, zejména komunikace NGO aktivnich v oblasti nediskriminace a
rovnosti, je velmi citlivou a komplexni otazkou. Mnoho NGO pracujicich se citlivymi
skupinami se zdraha publicity z divodu obav o ochranu svych pfijemcli. Mohou se
také obavat potencialniho zpétného uderu a agresivnich protireakci, pokud je urcité
téma prezentovano ve vefejné sféfe, diive nez je Siroka vefejnost vzdélana v této
oblasti a nejlepsim zplsobem nalezenym pro pfenos sdéleni je zpusob, ktery
nabourava ustalené predpojatosti a stereotypy.

Existuje rovnéz obvykla chyba, které se dopoustéji i velmi dobré NGO, a to
schovavani se za tvrzeni ,Pokud svou praci délame co nejlépe, jaky ma smysl ztracet
Cas komunikaci?“ Ve skuteCnosti ma dobra a efektivni komunikace zasadni vyznam
ve vSech aspektech prace NGO - je nezbytna ve strategickém planovani a uzite€na
pfi monitorovani, kdy zapojuje vlastni podporovatele organizace a partnery, a také pfi
zvysSovani povédomi a prosazovacich ¢innostech. Kazdy subjekt vykazuje urcity
,medialni kredit®, ktery je soucasti portfolia instituce. ZvySovani tohoto kreditu
(davéryhodnosti) a viditelnosti vzhledem k Siroké verejnosti a jeho peclivé Fizeni by
mélo byt prab&Zznym zdjmem NGO.

Mg wivs

potirani diskriminace — vzdélavanim Siroké vefejnosti a zvySovanim povédomi o
hodnoté rozmanitosti a rovnosti. Nicméné i v zemich, kde jsou média jiz citliva a
ochotna poskytovat podporu, prace s médii vyzaduje peclivé navrZzenou strategii,
ktera odpovida strategickému planovani NGO, ucinné sdélovani a pribézné
porozumeéni lokalnimu medialnimu prostfedi a konkuren&nich sdéleni, stejné jako
adekvatni zdroje na permanentni bazi.

Zatimco dobré komunika¢ni schopnosti jsou nezbytnosti a disponovat komunikacni
strategii je nanejvys vhodné, stoji za to se zamyslet, v ¢em je antidiskriminacni
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komunikace NGO odlidna. Tato specificnost je dana komunikatorem,
komunikovanym sdélenim a pfijemcem sdéleni.

a. Kdo komunikuje?

Je vhodné, aby antidiskriminacni NGO mély jednu nebo dvé osoby trvale vyhrazené
jako komunikatory za NGO. Nicméné je dulezité, aby si mluvci byli piné védomi
rozdilu mezi komunikovanim za svou osobu a komunikovanim jménem NGO.

PriliSna personalizace medialni komunikace a monopol jednoho lidra mize vést

k vyhofeni osoby, ktera je nadmérné exponovana, stejné jako k roz€arovani ze
strany médii a Siroké vefejnosti z onoho urcitého mluvciho. Této situaci |Ize pfedejit
pripravou nékolika mluv€ich pfedem a jejich postupnym pfedstavovanim médiim, aby
se zmirnilo bremeno kladené na jednotlivého mluv€iho a pro diverzifikaci image
NGO. To je dllezité i z hlediska prolomeni pomérné obvyklého stereotypu NGO
jakozto projektu jednoho muze nebo jedné Zeny.

Je to strategie, ktera se rovnéz ukazuje jako uziteCna u pfilezitosti velkych akci, kdy
nékolik medialnich stankd vyzaduje pfitomnost zastupcti NGO zaroven a dobrou
reprezentaci Ize pokryt vice oblasti. Nicméné je nutno upozornit i na urcita uskali: i
kdyZz mate nékolik mluv€ich, je nezbytné, aby sdéleni bylo prezentovani konzistentné
a jasné, s pouzivanim spole¢ného seznamu s kli€covymi body hovoru, které byly
interné schvaleny.

V pripadé specifickych otazek, které pfitahuji velkou pozornost médii k
antidiskrimina&nim NGO (tiskové konference k vydani vyznamnych zprav, festivaly,
pochody, pfehlidky typu gay pride apod.) se doporuc€uje mit k dispozici seznam
potencialnich mluv&ich a poskytnout jej médiim. Timto zpusobem dostane Siroka
vefejnost moznost slySet rlizné odborniky podporujici vase stanovisko, sdilet pfibéhy
obéti a dat lidskou tvar otazce, ktera mize byt vnimana jako legislativni téma.
Nicméné pred navrzenim jakychkoli mluv€ich médiim je nezbytné mit s nimi
predbézné diskuse a ujistit se, Zze souhlasi s tim, ze budou hovofit vasim jménem
nebo sdilet svlj odborny nazor (a ujistéte se, Ze plné rozumite jejich stanovisku).

DalSim uskalim pfi peclivém definovani komunikatora je rozliSovani mezi NGO a
citlivou skupinou, komunitou, kterou reprezentuje. | kdyZz v demokracii by mél mit
vahu kazdy nazor a NGO pracujici s citlivymi skupinami jsou v nejlepsi pozici pro
vyjadfeni souhrnnych zajmd, je dalezité vyhnout se zavadéni Siroké verejnosti
prezentovanim NGO jako ,hlasu celé komunity“. Je pomérné snadné najit ve
skupiné, kterou udajné reprezentujete, hlasy, které nesouhlasi s vasim sdélenim a
kromé tohoto, Ze by odvetné kroky a ukazani, Ze jde o menSinovy nesouhlasny nazor
vyzadovalo mnoho €asu a zdroju, mohlo by toto sdéleni vazné poskodit
divéryhodnost NGO. Své nazory uvadeéjte jako skute€na stanoviska vasi NGO, na
zakladé vasich odbornych znalosti a vaSich zkuSenosti a na zakladé vasi prace

s citlivymi skupinami.
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b. Co je komunikovanym sdélenim?

NGO by méla vypracovat sdéleni vysvétlujici jeji cile a ukoly, podané srozumitelnym
jazykem. Sdéleni by mélo byt pfizpusobeno cilovému publiku a nemélo by se
pokousSet o univerzalni znéni. Toto cvi¢eni by mélo byt replikovano nejen proto,
abyste definovali cil instituce raznym cilovym publikim (vlastni podporovatelé NGO,
tvarci politiky, spojenci, Siroka verejnost), ale mélo by se pfizplsobovat také kazdé
vyznamné provadéné cinnosti / programu.

Pravidlo KISS (Keep It Short and Simple) pro formovani sdéleni: ,Stru¢né a
jednoduse*” (ale pozor na obvyklou past — ,jednoduse” neznamena ,zjednodusené®!)

Dobrou metodou obvykle doporu€ovanou pro formovani sdéleni je pouzit cviCeni
,trojuhelniku sdéleni“, kdy odpovidate na nékteré zakladni otazky, jako je: Co chcete,
aby lidé védéli o vasi praci? Co identifikujete jako problémy / pfi€iny / mozna feSeni?
Co prosazujete? ProC by to mélo ostatni lidi zajimat a co by s tim méli délat?

Pro posuzovani sdéleni muzete pouzit test 4C: aby bylo sdéleni uginné, musi
vykazovat Comprehension (komplexnost), Connection (napojeni), Credibility
(daveéryhodnost) a Contagiousness (atraktivnost).

c. Kdo je pfijemcem komunikace provadéné antidiskriminacnimi NGO?

Komunikace provadéna za ucelem zvySovani povédomi v oblastech nediskriminace
a rovnosti neni urCena pro média jako takova. Média jsou nastrojem, ktery |ze pouzit
ke vzdélavani Siroké verejnosti, angazovani vlastnich podporovatelti NGO,
informovéani potencialnich obéti a organl, mobilizaci strategickych spojencu a
zvySovani povédomi u cili prosazovani. Tam, kde to lokalni kontext dovoluje, se
vyplati prozkoumat potencialni spojence v médiich, ktefi by mohli podporovat vase
asili: médium podporuijici lidska prava nebo rozmanitost, profesni sdruzeni novinara,
meédia etnickych mensin a nezavisli novinafi.

Pro kazdou provadénou €innost, jakozto souc€ast vasi komunikacni strategie,
identifikujte, kdo je cilovou skupinou pro vasi komunikaci a jak pfizpUsobite sdéleni
s ohledem na cilovou skupinu. V zavislosti na vaSich Ukolech a cilovém publiku se
vyplati seznamit se s relevantnimi medialnimi tituly a znat jejich pfistupy, agendy a
specificka publika. Zvazte vytvofeni databaze s kontaktnimi Gdaji na medialni tituly,
producenty, redaktory a reportéry, organizované podle kategorii (politicke,
spoleCenské, kulturni, zpravodajské, méstské apod.). Je-li tato databaze pribézné
aktualizovana, bude mimofadné uzite€Cnym nastrojem umoznujicim vam mapovat
relevantni média pro kazdé sdéleni, které chcete pfedat.

2.  Kdy NGO komunikuji (nekomunikuji)?

Pfi citlivém vyuzivani ,medialniho kreditu® NGO je nutno dosahnout obtizné
rovnovahy. | kdyz nekomunikovani mize naznacovat, Ze neexistujete (vase €innost
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nestoji za zarazeni do zprav), existuje také riziko pfilis velké expozice, ktera by
mohla poSkodit vas mediélni kredit nebo vést k vulgarizaci jedné z citlivych otazek,
na které vase NGO nebo partnerska NGO pracuje.

Zejména v pfipadé NGO pracuijicich s citlivymi skupinami existuje vzdy obava z
,2ukradeni“ vasi agendy bulvarnimi médii pro jejich ucely.

V tomto ohledu je cenné definovat ve vasi medialni strategii, nebo v pfipadé absence
takového dokumentu, interng, co pro vas tvofi informaci vefejného zajmu a jaky druh
informaci nebudete Sifit. Interni pokyny je nutno ustanovit na zakladé spole¢né
diskuse s kolegy a partnery, v€etné spfiznénych medialnich odborniki na témata,
jako je: zachovani davérnosti, zajisténi viditelnosti za sou€asné ochrany soukromi
pFijemcq, reagovani na krize (v€etné pfipadu, kdy pfitomnost médii bude odmitnuta
nebo ji bude zabranéno) a rozliSovani mezi informaci, ktera je ve vefejném zajmu a
informaci, ktera je zajimava pro Sirokou verejnost, ale nepfispiva k véci, kterou
podporujete, nebo se muze dokonce obrétit proti ni. Pro nas, jako NGO, je
transparentnost dalezitou zasadou nasSi prace. Nicméné zejména pfi praci s médii na
delikatnich otazkach tykajicich se citlivych skupin muze byt zapotfebi kontrolovana
transparentnost.

PFi rozhodovani, zda je vhodné poskytnout informaci novinarim je nejprve zapotiebi
kladné odpovédét na nasledujici otazky:

o Je to novinka?
o Je relevantni? Je vyznamna pro publikum?
o Pro¢ by méla tato informace naSe publikum zajimat?

3. Nastroje komunikace: Nadlinkova (Above the Line — ATL) a podlinkovéa (Below
the Line — BTL)

Existuji nejriznéjsi komunikacni nastroje, které mlzete pouzivat k propagaci vasi
prace. V teorii komunikace se tyto nastroje obvykle kategorizuji jako nadlinkové a
podlinkove.

Nadlinkové nastroje jsou propagacnimi strategiemi pro Sifeni sdéleni
prostfednictvim konvencnich forem masovych médii, jako jsou TV, zvuk, tisk,
internet, v€etné kamparovych webovych stranek, socialni média, venkovni reklama,
internetova prouzkova reklama, blogy, viralni kampané apod. Pfi vybéru urcitého
nastroje je nutno zvazit nékolik faktort: Co je sdélenim? Kdo je cilené publikum?
Jaky je specificky profil publika? Je sdéleni adekvatni pro publikum? Jaké jsou
externi faktory, které by mohly usnadnit nebo ztizZit Sifeni sdéleni pfi pouZiti tohoto
konkrétniho nastroje?

Podlinkové komunika€ni nastroje jsou propagacnimi strategiemi, které Ize také
pouzit pro spoleCenskou zménu — jsou pfimé a cilené a i kdyz se €astéji pouzivaji k
propagaci podnikovych znacek, Ize je pouzit i pro vefejné ucely: podomni kampané,
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informacni mista, udalosti, koncerty, vystavy apod. NGO stale Castéji vyuzivaji
alternativni komunikac¢ni nastroje pro propagaci svych sdéleni, jako jsou happeningy,
flash moby (hromadné prekvapivé akce na vefejnosti), instalace a koncerty.Tyto
aktivity generuji velkou pozornost médii a mohou byt pfitazlivé také z hlediska
nizSich nakladu, moznosti zapojeni dobrovolnik(i a podporovatell a dopadu v
médiich.

Happening je vystoupeni, udalost nebo situace zamyslena tak, aby byla povaZzovana
za umeéni, obvykle za akéni (performance) uméni. Happeningy se mohou uskutecnit
kdekoli (od sklepll az po loftové ateliéry a dokonce i aleje nebo vefejna namésti).
Jsou €asto multidisciplinarni, s nelinearnim komentafem a zahrnuiji aktivni zapojeni
publika. Klicové prvky happeningu jsou planované, ale umélci si obvykle nechavaji
prostor pro improvizaci. Interakce mezi publikem a uménim ¢&ini z publika soucast
uméleckého procesu. Happeningy mohou mit spoleCenské sdéleni a pfimét publikum
ke zkoumani a pfehodnoceni viastnich stereotypu.

Flash mob je tvofen skupinou lidi, ktefi se neCekané zformuji na vefejném misté,
provedou neobvyklou a nékdy zdanlivé nesmysinou Cinnost po kratkou dobu a poté
se rozptyli, aniz by davali najevo, Ze se znaji. Flash moby jsou organizovany
prostfednictvim telekomunikaci, socialnich médii nebo viralnich e-mail. Jsou
nafilmovany a sestfihany organizatory a zahrnuji zapojeni médii jen ve smyslu Sifeni
filmu pro skonceni udalosti. Je dulezité peclivé zvazit sdéleni a navrhnout scénar
flash mobu, abyste méli jistoty, ze tato €innost nespusti agresivni reakce, a Ze po
ukoné&eni akce nezustanou zadné stopy.

Instalacni uméni je uméleckym zanrem lokalné specifickych, trojrozmérnych dél
uréenych k transformovani vnimani prostoru divakem. Mohou byt do€asné nebo
trvalé a mohou mit ob&anské sdéleni. Instalacni uméni miaze do stejného prostoru
pfinést rizné materialy, video, audio a fotograficka sdéleni.

4.  Co obsahuje tiskovy balicek (press kit)?

Kazdé NGO se darazné doporucuje vypracovat vlastni komunikacni strategii,
uréenou k reagovani na specifika prace NGO a definovani jejich hlavnich sdéleni,
odpovédnosti, postupu v pfipadé komunikacnich krizi, kontrolni seznamy pro rlizné
medialni nastroje a Sablony pro nékteré z nich a povinné identifikacni prvky (logo,
Sablony, preferovany druh a velikost pisma nebo barva apod.). Dokonce i pro malou
NGO investovani ¢asu a lidskych zdrojii do vytvoreni takového bali¢ku a jeho
pravidelné aktualizace Setfi spoustu ¢asu a nedorozumeéni v mistech, kdy by mélo
byt zaméfeni na podstatné sdéleni a nikoli na nalezeni spravné Sablony pro tiskovou
Zpravu.

Tiskovy bali¢ek by mél byt vypracovan a pfipraven pfinejmensim pro ucely navstév
nebo necekanych rozhovoru.
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Tiskovy bali¢ek muze obsahovat prezentaci NGO, ,kdo je kdo“ v NGO a seznam
kontaktU, tiskovou zpravu (je-li svazana s konkrétni udalosti) a materialy
produkované NGO (podkladové materialy, faktografické listy, zpravy, letaky, pfiru¢ky
a brozury) a vizualni materialy (grafy, fotografie, grafiku, mapy, bannery a doplrikové
materialy).

Kontrolni seznam pro efektivni vztahy s tiskem — upraveno podle materialu
Michael Bland, Alison Theaker and David W Wragg, Effective media relations: How
to get results (PR in practice), Routledge, 2005, druhé vydani.

1. Povédomi o nastavajicich moznostech po zafazeni do zprav ma zasadni
vyznam, v€etné jakéhokoli vyvoje spojeného s otazkami na kterych pracujete,
jenz vyplyva z kroku tfetich stran, v€etné statnich organu nebo opozi¢nich
aktéru, takZe je mluvei pfipraven a mize na novinky reagovat tim nejucinnéjSim
zplUsobem.

2.  Kontaktni seznamy médii musi byt aktualni a organizované podle kategorii
s oznacCenim spfiznénych a nepfatelskych médii.

3.  Pfibéhy musi byt pfizpdsobeny riznému publiku, at’ uz jsou identifikovany jejich
umisténim, zajmy, vékem nebo pohlavim.

4.  Je nutno pamatovat na terminy, v€etné vyrobnich uzavérek pro medialni tituly a
jejich kalendar béhem svatkl. Vyplati se sledovat vyrobni cyklus hlavnich
medialnich titulh (zpravy, uzavérky tiskarny, ziva show).

5. Tiskova konference by se méla svolavat jen v pfipadé, Ze je pfibéh dostatecné
dulezity. Na tiskové konferenci by méli promluvit mluv€i a pokud mozno by se
jejich vystoupeni mélo pfedem nacvicit.

6. Predlohy zakon(, soudni pfipady, oficialni zpravy a oficialni statistiky a dokonce
i sezénni udalosti mohou poskytnout NGO pfilezitost vyjadfit silny, odivodnény
komentar.

7.V ramci udrzovani vztahu mize byt médiim nabidnut prdzkum nebo jiné
poznatky.

8. Dobré fotografie jsou dulezité pro ilustraci pfislusnych pfibéhl. Vedte svou
vlastni knihovnu fotografii zasadnich polozek a osob, pro néz mohou byt
fotografie pozadovany. Méjte vlastniho fotografa nebo kameramana pro
vyznamneé udalosti.

9. Uchovavejte a udrzujte aktualni kvalitni webovou stranku organizace, v€etné
podkladovych materialu, tiskovych zprav a doplfikovych materiala. Vzdy
myslete na to, co mize zajimat navstévniky a nesklouznéte k do sebe
zahledéné prezentaci instituce.

10. Meéjte pfipraven tiskovy bali¢ek, v€etné prezentace, brozur a dalSich
vysvétlujicich materialQ, které Ize poskytnout, pokud to pomuze novinaram.
Jméno kontaktni osoby musi byt uvedeno u jakychkoli material( zaslanych
tisku, v€etné telefonniho Cisla a e-mailové adresy.

11. Lze pouzit embargo, pokud média potfebuji ¢as na prizkum pfibéhu nebo
pokud se ma zprava zverejnit v urlity den. V takovém pfipadé vyuzijte pouze
dlvéryhodna média, avSak jinak byste se méli embargim vyhnout. Namisto
toho mlzete pouzit varovani predem.
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12. PouZivejte citdty osob s dostate€nou autoritou, zajimavych pro tisk a tyto osoby
by mély byt kdykoli k dispozici pro rozhovor.

13. Vyhnéte se pfekryvani terminl s vyznamnymi udalostmi nebo oznadmenimi
jinych relevantnich aktérud, pfedem zjistéte, na jaké pfipadné udalosti se mohou
meédia zamérovat ve dnech, kdy planujete tiskovou konferenci nebo spusténi
vyznamneé udalosti.

5. Tiskova zprava - zaklady

Teoretici komunikace fikaji, ze jen jedno z deseti tiskovych prohlaseni se skute¢né
dostane do né&jakého tisku. | kdyz jde o nejlevnéjSi a nejsnadnéjsi nastroj dostupny
pro NGO a umoznuje také nejvétsi miru kontroly, je dllezité jej pouzivat opatrné.
Zlaté pravidlo komunikace fika, ze tiskovou zpravu byste méli rozesilat nejpozdé;ji
osm hodin po udalosti. Neni-li to mozné, zajistéte, aby byla tiskova zprava stale
v€asna.

Tiskové prohlaseni je peclivé formulovany komentar vyjadfujici vasi oficialni pozici

k dané zajmové otazce. Je podobné tiskové zpravé, ale jeho funkci neni zaméreni na
ur€itou udalost, ale sdilet stanoviska a pohledy na urcité otazky. Musi byt také kratké,
jednoduché a primocaré.

Tiskova oznameni / pozvani jsou kratka a stru€na. Podavaji informaci o misté, ¢asu a
ucastnicich urcité udalosti bez uvadéni pfilis mnoha informaci. Jsou lakadlem, které
ma pfimét novinare pfijit. Atraktivni nadpis je nezbytny, stejné jako uvedeni néjakych
velmi znamych osob, které potvrdily svou ucast.

Kontrolni seznam pro efektivni tiskové zpravy — upraveno podle materialu
Michael Bland, Alison Theaker and David W Wragg, Effective media relations:
How to get results (PR in practice), Routledge, 2005, druhé vydani.

1. Idealni délka je jedna stranka A4. Teoretici doporucuji uvazovat o tiskové
zpravé jako o pyramidé s kratkym a udernym nadpisem nahofe
(maximalné pét slov). Hlavni skute¢nosti musi byt uvedeny v prvnim
odstavci. Kazdy odstavec nesmi mit vice nez tfi véty, pfiemz v prvnim
odstavci jen jednu nebo dvé (maximalné 40 slov). Zajistéte, abyste pouzili
titulky a logo NGO.

2. Tiskové prohlaseni vzdy nahofe opatfete datem, aby redaktor zprav vidél,

Ze je zprava aktualni.

Mélo by obsahovat odpovédi na Sest zakladnich otazek, které novinafi

potiebuiji:

KDO? Koho se to tykalo? Koho se to tyka?

CO? Co se stalo? Co se stane?

PROC? Pro¢ se udélost konala? Pro¢ se rozhodlo o jejim konani?
KDY? Kdy se udalost uskutecnila? Kdy se udalost uskute¢ni?
JAK? Jak probéhla? Jak probéhne?

KDE? Kde probéhla? Kde probéhne?
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10. Uvedte citace jmenované vyznamné osoby pro zvySeni dopadu.

11. Prfesnost ma zasadni vyznam. Strucnost je zlatym pravidlem. Zkouskou
muze byt to, Ze osoba neobeznamena s tématem ji mize precist a
pochopit za méné nez pét minut.

12. Dobry Zurnalisticky styl je lepSi nez pravnicka fe€. Vyhnéte se odbornému
Zargonu.

13. Uvedte stru¢né shrnujici prohlaseni o aktivitdch organizace. Do zapati
tiskové zpravy uvedte jméno kontaktni osoby a telefonni Cisla pro
pracovni dobu i mimo pracovni dobu. Komunikuje-li organizace ve vice
jazycich, uvedte kontaktni osoby pro kazdy jazyk.

14. EDITUJTE!

15. Pokud dobra fotografie pomuze pfibéhu, zadlente ji, s vhodnym
popiskem, pro ty publikace, které vyuzivaji fotografie.

16. Pokud bude novinar pravdépodobné potfebovat ¢as na prizkum a
napsani vyznamného pfibéhu, vyhradte pro to dostatek ¢asu navic,

s vyuzitim embarga pro omezeni pravdépodobnosti, Ze se pfibéh dostane
na verejnost pfilis brzy.

17. Rozeslani provedte e-mailem, aby bylo mozno pfib&h snadno kopirovat,
vkladat a editovat.

18. Zaijistéte respektovani vyrobniho cyklu a toho, aby byla zprava stale
zajimava pro tisk.

6. Tiskova konference — jak, kde a kdy?

Tiskova konference je prostfedkem pfedani informaci do médii poskytnutim
osobniho sdéleni informaci a moznosti ziskani dalSich informaci. Tiskové konference
maji také vyhodu v tom, Ze jsou dobrou pfilezitosti k rozvoji vztahl s novinafi.
Tiskovou konferenci byste méli svolavat jen v pfipadé, Ze vasSe organizace ma néco
dllezitého k oznameni a mate za to, Ze tiskova zprava by nebyla dostate¢na.

Jednim ze specifik organizovani tiskové konference v pfipadé antidiskriminacnich
NGO je nutnost rozhodnut o strategickém rozesazeni ¢lenl publika. Rozhodnéte,
zda slouzi vaSemu cili, pokud je v zorném poli kamery citliva skupina nebo obét.

Kontrolni seznam pro tiskové konference — upraveno podle materialu
Michael Bland, Alison Theaker and David W Wragg, Effective media relations:
How to get results (PR in practice), Routledge, 2005, druhé vydani.

1. Rozhodnéte o cilech tiskové konference. Zajistéte, aby byly zajimavé pro
tisk a zaslouzily si tiskovou konferenci.

2.  UrCete sdéleni, vypracujte choreografii tiskové konference, identifikujte
odpovédnosti — moderator, mluvCi (ne vice nez tfi), tiskové balicky a
potfebni dobrovolnici. Vyberte misto, datum a ¢as, s ohledem na rGizné
faktory (naCasovani, vyrobni tok, symbolika, konkurujici udalosti,
dostupnost apod.).

3. S vyuzitim své databaze vyberte a pozvéte jen ty novinare, které to
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pravdépodobné bude zajimat. Oznamte jim ucel udalosti v pozvance /
tiskovém oznameni. Pozvéte také peclivé vybrané partnery, spojence,
spfiznéné ufedniky. Pozvanky zaSlete dva az sedm dnl pfed konferenci
a kromé pripadu krize zatelefonujte pozvanym 24 hodin pfed udalosti a
pripomerite jim ji.

4.  Vypracujte scénar tiskové konference: mluvéi by v idealnim pfipadé méli
provést zkousku den pfedem v misté tiskové konference.Zajistéte, aby
projevy nepfesahly 10-15 minut, byly struéné a neopakovaly se. Pfipravte
tiskovy bali¢ek. Vyhotovte agendu / program, s uvedenim ¢asu zahajeni a
ukonceni a prohlasenim nebo tiskovou zpravou. Méjte pfipraven hlavni
seznam kontaktnich udajd na mluvéi, idealné s fotografiemi a jejich
funkcemi, aby bylo mozno je spravné identifikovat.

5. Vyhradte dostateCny €as na pfipravu mista a budte pfipraveni zacit
s malym zpozdénim. VSichni hosté by méli byt pfivitani a méli by se
zapsat, aby byl ziskan zaznam o zucastnénych.

6. Novinarim, ktefi se nemohli ziuCastnit, by se mély materialy zaslat jako
pozornost a pro informaci.

7.  Umistéte jakakoli prohlaSeni a fotografické materialy z tiskové konference
na webovou stranku organizace.

8.  Pfivybéru mista konani myslete na pfistupnost a nalezité usporadani
sezeni a mistnosti.

7. Rozhovor — pravidla

Existuje mnoho pfipadu, kdy novinafi oslovi NGO nebo vas zastupce obdrzi pozvani
z médii. Jsou to cenné pfilezitosti zviditelnit NGO a mély by se vyuzit k vysvétleni
vasi prace a stanovisek. Pfi pfijeti pozvani do médii musite byt dobfe pfipraveni a
oCekavat ze strany novinare vstficné i nepratelské jednani.Budte si védomi
specifickych zajmu urcitého medialniho titulu a osobni agendy novinare a dalSich
hostu. Je rovnéz uzite€né to v ramci NGO nékdy prodiskutovat a rozhodnout, ve
kterych medialnich titulech je vase pfitomnost pozadovana vyhradné pro ucely
,ostielovani®, kterym medialnim tituldm byste se méli vyhnout, a které by mély
dostavat pfednost. Jako organizace byste rovnéz méli prodiskutovat, kdy je

v poradku, aby vas zastupce opustil televizni pofad, pokud nejsou dodrZzovana
zakladni pravidla komunikace a etické Zurnalistiky.

Kontrolni seznam pro rozhovory — upraveno podle materialu Michael Bland,
Alison Theaker and David W Wragg, Effective media relations: How to get
results (PR in practice), Routledge, 2005, druhé vydani.

PRIPRAVA

1. Meéjte jasno v tom, o Cem rozhovor bude. Udélejte si nalezitou pfipravu a
vyhledejte zakladni informace o politice medialniho titulu, redaktorovi a
stanovisku konkrétniho novinare. Zjistéte, zda budou pfitomni dalSi hosté
a kdo to bude. Nacrtnete si své hlavni sdéleni — jaké jsou hlavni dva nebo

—
Strategic thinking
eur}(I)%)rélaaI? I 9 LJ equality and mobility

consultancy



Seminare pro zvySovani informovanosti v oblastech nediskriminace a rovnosti zaméfené na organizace ob&anské spole¢nosti

tfi body, které chcete prezentovat?

2. Nastavte si hranice — pokud existuji otazky, na které nemUzete nebo
nechcete odpovédét, vysvétlete to novinafi a pfesmeéruijte jej.

3. Pokud jste v televizi — budte na misté dfive, nechte personal provést
vSechny pfipravy — ukazat vam vaSe misto, nastavit mikrofon apod.
Polozte novinafi otazky, abyste se uvolnili a zvykli si na studio. Posledni
kontrola odévu: upravte si uces, narovnejte vazanku, koSili apod.,
stahnéte si doll zadni ¢ast saka / blazky.

VZHLED A VYSTUPOVANI
V televizi:

1. Zvolte odév, ktery podporuje obraz, ktery chcete sdélit o vasi NGO —
hladka tkanina v neutralnich barvach by méla byt adekvatni.

2. Sedte vzpfimené. Celou dobu se divejte na osobu provadéjici rozhovor.
Méjte na paméti feC téla.

3. Hovorte jasné a zfetelné.

4. Pokud chcete, pouZivejte ruce a nebojte se gest; vyhnéte se vSak
roz€ilenym nebo nervéznim pohybim.

5. Pokud chcete, méjte poznamky, ale nepfredcitejte z nich.

V rozhlase:

1. Usmivejte se! Vas hlas bude znit pfijemnéji.

2. Na otazky odpovidejte strucné.

3. UdrzZujte oéni kontakt s osobou provadéjici rozhovor.

4. Predstavte si, ze posloucha vase oblibena mlada netef a pomozte si tim

volit vas jazyk a prenést sdéleni uvolnénym a jednoduchym zptisobem.
Méate-li poznamky, dbejte, aby nevydavaly Zadné rusivé zvuky.
Celou dobu budte upfimni a nadseni.

o o

ZVLADANI ROZHOVORU

Platinové pravidlo: Pfedejte klicové body divakovi, bez ohledu na otazky a
dalSi rusive prvky.

Zlata pravidla:

1. Pedlivé naslouchejte otazkam.

2. Vyvracejte jakakoli nespravna tvrzeni. Nenechte novinare vkladat vam
slova do Ust. Nenechte se odvést nezadoucim smérem.

3. Budte pozitivni. Nerozcilte se. Budte trpélivi — vyuZijte pfileZitosti, abyste
zajistili, Ze novinafi rozumi slozitostem, aby mohli vzdélavat publikum.

4.  Budte upfimni.

Stfibrna pravidla:
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Snazte se predvidat prekvapeni.

Neoslovujte osobu provadéjici rozhovor jménem.

Nepouzivejte odborny zargon ani technické terminy. Nezvefejiujte
divérné udaje o vasich pfijemcich.

Pfedstavte si, Ze je zde pouze jeden divak.

Nevyplriujte trapné ticho. To je prace osoby provadéjici rozhovor.
Znejte fakta. Nefikejte sam od sebe irelevantni informace.

Kdyz hovofite o velmi citlivych otazkach, pofizujte si vlastni zaznam.
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5 ZDROJE
Sbér informaci a planovani ¢innosti

—  Allison, M. and Kaye, J. (2005). Strategic planning for non-profit organisations.
Second Edition. John Wiley and Sons.

— European Network of Legal Experts in the Non-Discrimination Field (2011) How
to Present a Discrimination Claim: Handbook on seeking remedies under the
EU Non-discrimination Directives, available at: http://www.non-
discrimination.net/content/media/How%20t0%20Present%20a%20Discriminatio
n%20Claim%20EN.pdf.

- European Roma Rights Centre (ERRC) (2004), Knowing your rights and fighting
for them: A guide for Romani activists,
http://www.errc.org/cms/upload/media/00/D6/m000000D6.pdf.

- ERRC, Interights and MPG (2004) Strategic litigation of race discrimination in
Europe: from principles to practice,
http://www.migpolgroup.org/publications detail.php?id=198.

Prosazovani

- International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association Europe
(ILGA Europe) (2010) Make it work: six steps to effective LGBT human rights
advocacy, ILGA Europe.

- Open Society Foundations (2010) Evidence, messages, change! An
introductory guide to successful advocacy.

- Landmine Survivors Network (2007) Disability rights advocacy workbook

- Save the Children (2007) Advocacy matters: Helping children change their
world. An International Save the Children Alliance guide to advocacy,
Participants Manual.

- WaterAid (2001) Advocacy: What's it all about? A guide to advocacy work in the
water and sanitation sector.

Partnerstvi

— National Democratic Institute for International Affairs (2009) Joining forces: A
guide for forming, joining and building political coalitions.

—  Andersson, M., Svensson, L., Wistus, S. and Aberg, C. (eds.) (2006) On the art
of developing partnerships, National Institute of Working Life, Sweden
http://partnership.esflive.eu/files/On_the Art_of Developing Partnership.pdf

— GB Equal Support Unit Partnership working — a guide for development
partnerships, sharing practice from the Equal programme.

- European Network for Rural Development Integrated European cooperation
guide, http://enrd.ec.europa.eu/app templates/filedownload.cfm?id=2A9A7348-
B2CD-A9FB-620D-67CE880700D6

—  Collaboration Roundtable (2001) The partnership toolkit: Tools for building and
sustaining partnerships.
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Média

- European Union Agency for Fundamental Rights (2008) A diversity toolkit for
factual programmes in public television, FRA.

— The Advocates for Human Rights (2011), A practitioner’s guide to human rights
monitoring, documentation and advocacy.

- Phillips, D. and Young, P. (2009) Online public relations — A practical guide to
developing an online strategy in the world of social media, Second edition, PR
in Practice Series, Kogan Page.

— Bland, M. Theaker, A. and Wragg, D. W. (2005) Effective media relations: How
to get results PR in Practice Series, Kogan Page, Routledge, Second edition

—  Gregory, S. (2005) Video for change: a guide for advocacy and activism, Pluto
Press.

Cenné zdroje k dispozici online:

- Media4Diversity study, reports, best practice, including country-specific
information and additional materials, available at: http://www.media-
diversity.org/mdi/index.php?option=com_content&view=article&id=1115.

—  On the internet you can find numerous examples of clips from various anti-
discrimination campaigns in your country and other countries, with anti-
discrimination messages being adapted for different types of audiences
(children, young people, vulnerable groups and the general public).
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