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TILLKANNAGIVANDE
PROGRESS

Den har publikationen stdéds av Gemenskapsprogrammet for sysselsattning och
social solidaritet (PROGRESS) (2007-2013).

Programmet forvaltas av Europeiska kommissionens generaldirektoratet for
sysselsattning, socialpolitik och inkludering. Det inréttades for att ge ekonomiskt stdd
for genomforandet av Europeiska unionens malsattningar vad galler omradena
sysselsattning och socialpolitik, i enlighet med den sociala agendan, och darigenom
bidra till att forverkliga Lissabonstrategins mal pa dessa omraden.

Det sjudriga programmet riktar sig till alla aktorer som kan bidra till att forma
utvecklingen av lamplig och effektiv sysselséttning, social lagstiftning och politik inom
EU-27, EFTA / EES (Europeiska frihandelssammanslutningen / Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet) och EU: s kandidatlander och potentiella
kandidatlander.

PROGRESS syfte ar att starka EU: s bidrag till stod for medlemsstaternas ataganden
och insatser for att skapa fler och battre arbetstillféllen och byggandet av ett mer
sammanhallet samhalle. | detta syfte kommer PROGRESS att bidra till:

e  att ge analyser och politisk radgivning pa policyomraden inom PROGRESS;

o bevakning och rapportering om genomférandet av EU: s lagstiftning och politik
inom PROGRESS policyomraden;

o framja Gverforing av strategier, larande och stdéd mellan medlemsstaterna om
EU: s mal och prioriteringar,

o att vidarebefordra synpunkterna fran bertrda aktdrer och samhallet i stort.

For mer information se: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=327.

Informationen i denna publikation aterspeglar inte nédvandigtvis Europeiska
kommissionens standpunkt eller asikt.

HANDBOKEN

Denna handbok har producerats av Human European Consultancy (HEC) i
samarbete med Migration Policy Group (MPG).

Human European Consultancy leder och genomfor projekt for externa kunder, sasom
till exempel institutioner inom Europeiska unionen, Europeiska unionens byra for
grundlaggande rattigheter och andra mellanstatliga organisationer eller organ.
Fokusomraden ar manskliga rattigheter, likabehandling och icke-diskriminering,
utveckling av det civila samhallet och utveckling och genomférande av metoder for
forbattrat resultat, kvalitet och omvardnad och bevakning av genomférandet.
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Tjansterna omfattar forskning och skrivandet av rapporter om aktuella teman och
fragor i (EU) medlemsstater och pa EU / internationell niva, anordna moéten och
seminarier for en expert publik och / eller organisera (en serie) utbildningar.-
http://www.humanconsultancy.com.

Migration Policy Group ar en oberoende ideell organisation som stddjer politiska och
rattsliga utveckling pa rorlighet, mangfald, jamstalldhet och antidiskriminering genom
att underlatta utbyte mellan intressenter fran alla sektorer i samhallet och skapa
effektiva losningar pa dessa utmaningar och mojligheter. MPG har genomfort ett stort
antal studier, forskning och utbildningar inom omradet antidiskriminering, bland organ
for likabehandling, det civila samhallets organisationer, tjansteman och praktiker. Det
ar ocksa samordna ett antal natverk av experter inom dessa omraden. Eftersom
innehallet chef for det europeiska natverket av juridiska experter pa omradet for icke-
diskriminering, erbjudanden MPG kontinuerligt med europeisk lagstiftning mot
diskriminering och nationella atgarder for att genomféra EU: s lagstiftning och
forvaltar arliga landsrapporter, jamférande analys, tematiska rapporter eller specifika
meddelanden. - http://www.migpolgroup.com.

Denna handbok ar producerad inom ramen for projektet ""Upplysningsseminarier pa
omradet icke-diskriminering och jamstalldhet som riktar sig mot organisationer inom
det civila samhallet” (VT/2010/007) som syftar till att utforma sarskild
utbildningsmaterial och aktiviteter for icke-statliga organisationer for att hjalpa till att
starka deras kapacitet att hantera icke-diskriminering och jamstalldhet.

Det huvudsakliga syftet med projektet ar att foérbattra av effekterna och effektiviteten
av det civila samhallets organisationer nar det géller genomférandet av jamlikhet och
icke-diskrimineringsagstiftning och politik genom att genomfdra en rad nationella
medvetandehdjande seminarier i 32 europeiska lander.

Den allménna delen av denna handbok bygger pa tva tidigare initiativ, som utfordes
av MPG och HEC, namligen “Kartlaggning av det civila samhallets kapacitet att
hantera antidiskriminering ((2004)" och Utbildning om antidiskriminering och
mangfald (2006). Alla utbildningsmoduler som utformats inom ramen for detta projekt
genomfordes efter en behovsbeddmning i februari 2011 i samtliga mallander.

PROJEKTGRUPPEN

Projektledning: Isabelle Chopin (MPG), Uyen Do (MPG), Ivette Groenendijk (HEC)
och Marcel Zwamborn (HEC).

Forfattare av handboken och véagledning till nationella utbildningssystemen lag:

tukasz Bojarski, Isabelle Chopin, Barbara Cohen, Uyen Do, Lilla Farkas och
Romanita lordache.
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INLEDNING
Valkommen till utbildningshandboken om diskriminering!

Den har utbildningshandboken har utvecklats som en del av det EU-finansierade
projektet "Upplysningsseminarier pa omradet icke-diskriminering och jamstalldhet
som riktar sig mot organisationer inom det civila samhallet” — VT/2010/007. Projektet
genomfordes i 32 europeiska lander. Dessa lander inkluderar alla EU medlemsstater
(men inte Luxemborg) Norge, saval som de fyra kandidatlanderna, fore detta
jugoslaviska republiken Makedonien, Island, Serbien och Turkiet och den anslutande
staten Kroatien.! Det femte kandidatlandet, Montenegro, deltog inte i detta projekt.

Projektet ar ett initiativ fran Europeiska kommissionen och finansieras av
Gemenskapsprogrammet for sysselsattning och social solidaritet — Progress. Det
genomférs av Human European Consultancy (www.humanconsultancy.com),
Migration Policy Group (www.migpolgroup.com) och lokala samarbetspartner i vart
och ett av de 32 landerna.

Syftet med projektet ar att starka formagan hos de organisationer inom det civila
samhallet som arbetar med icke-diskriminering och likabehandling genom att
utveckla utbildningsmaterial och aktiviteter. Frivilligorganisationer spelar en
avgorande roll for att se till att handlingsplaner och lagstiftning mot diskriminering
forstas och genomdrivs i praktiken. Organisationerna ar oerhort viktiga dels for att
tala for och férsvara dem som de foretrader, dels for att hdja medvetenheten bland
bade offer och potentiella offer for diskriminering, da dessa alltfor ofta &r omedvetna
om sina rattigheter, men aven bland allmanheten.

Den har handboken &r avsedd for nationella utbildare som genomfor nationella
utbildningsseminarier och som ett stod for frivilligorganisationer i deras arbete med
att framja likabehandling och arbeta mot diskriminering. Deltagarna kommer fran en
lang rad frivilligorganisationer och foreningar som spanner over alla grunder for
diskriminering: ras och etniskt tillhdrighet (daribland romer), religion eller annan
trosuppfattning, alder, funktionsnedsattning ,sexuell laggning och konsoverskridande
identitet eller uttryck. Aven om kén inte behandlas specifikt i detta utbildningsprojekt
ska konsrelaterade aspekter integreras i alla aktiviteter.

Handboken bygger pa erfarenheter och material som utvecklats i tidigare EU-
finansierade projekt, t.ex. Kartlaggning av det civila samhaéllets kapacitet att hantera
antidiskriminering (VT/2004/45) och Utbildning om antidiskriminering och mangfald
(VT/2006/009). | dessa projekt ingick att kartlagga situationen for organisationerna
inom det civila samhallet, liksom att utforma och genomfdra en rad utbildningar for att
oka organisationernas kunskap, insikt och formaga.

Liechtenstein och Luxemburg ingar inte i projektet eftersom icke-statliga organisationer i dessa
lander kunde erbjuda andra metoder for utbildning. Serbien var potentiellt kandidatland i bérjan av
projektet. Serbien blev tilldelad EU kandidat status den 2 mars 2012.
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Det har projektet &r en viktig uppféljning eftersom det kompletterar de tidigare
projekten genom att direkt inrikta sig pa att forbattra det civila samhallets
organisationers effektivitet och formaga att paverka nar det galler att genomféra och
framja handlingsplaner pa omradet for likabehandling och icke-diskriminering.

| handboken presenteras EU:s rattsliga ram, inklusive en Oversikt 6ver de allménna
principer i EU-lagstiftningen och dess kéllor som ar relevanta for icke-diskriminering.
En presentation ges aven av den roll som EU:s institutioner och organ
(Europaparlamentet, Europeiska radet, EU-kommissionen, Europeiska unionens
domstol och Byran for grundlaggande rattigheter) spelar for att framja och garantera
icke-diskriminering och likabehandling. Darutéver beskrivs den viktiga roll
frivilligorganisationerna spelar for att utveckla och genomféra handlingsplaner och
lagstiftning pa omradet for icke-diskriminering och likabehandling.

Under férberedelsen av den har handboken gjordes en utvéardering i de 32 lander
som ar inblandade i projektet for att definiera varje lands specifika behov och
sardrag. Som ett resultat av detta kommer de nationella utbildarnas utbildning att
delas upp i moduler som aterspeglar de nationella behov och den nationella kontext
som faststalldes under utvarderingen.

Informationsinsamling och planering av atgarder
Bevakning

Lobbying

Partnersskap

PwONPE

Handboken har darfor sarskilda avsnitt for varje tema. Dessa avsnitt ar grunden for
handbokens struktur.
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1 BAKGRUND: INSTITUTIONELL OCH RATTSLIG RAMVERK FOR
EUROPEISK ANTIDISKRIMINERINGSLAGSTIFTNING

Avsedda resultat:

o Att deltagarna ska fa grundlaggande och aktuell kunskap om EU-lagstiftning
och EU-institutionerna som &r relevanta pa omradet icke-diskriminering.

. Att deltagarna ska fa forstaelse for begreppet diskriminering som det aterges i
gallande Europastandarder.

1.1 Presentation av Europeiska Unionen

Den Europeiska unionen (EU) har 27 medlemsstater, vilka har 6éverfort en del av sin
egen suveranitet eller lagstiftande ratt till EU. Dessa &r: Belgien, Bulgarien, Cypern,
Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Nederlanderna, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien,
Slovenien, Spanien, Sverige, Storbritannien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och
Osterrike.

| skrivande stund ar Kroatien ett anslutande land till EU. Vid ratificering av alla EU: s
medlemsstater och Kroatien av EU:s anslutningsfordrag mellan EU och Kroatien
(som undertecknades december 2011) kommer Kroatien att bli EU: s 28: e
medlemsstat den 1 juli 2013.

De foljande l&ander har status som officiella kandidatlander till EU: Island, fore detta
jugoslaviska republiken Makedonien, Montenegro (som inte deltog i detta projekt),
Serbien och Turkiet.

EU forhandlar ocksé med potentiella kandidatlander: Albanien, Bosnien och
Hercegovina, Kosovo enligt FN:s sakerhetsrads resolution 1244,

1.1.1 EU-institutionerna och deras roll pa omradet icke-diskriminering och
likabehandling

Bland de europeiska institutioner och organ, ar det fyra olika institutioner och en
fristhende myndighet som anfortrotts ansvaret att utféra EU:s uppdrag inom
omradena icke-diskriminering och likabehandling inom EU:?

2 Atgarder nar det géller icke-diskriminering utanfér EU &r en del av EU: s gemensamma utrikes-och

sakerhetspolitiken (GUSP). Unionens hogre representanter for utrikes fragor och sakerhetspolitik
(den hogre representanten), utses av Europeiska radet genomfor GUSP (artikel 18 i EU-fordraget),
bitradd av den europeiska avdelningen for yttre atgarder (EEAS), som inrattades genom ett
radsbeslut av den 26 juli 2010, EGT L.201/30 av den 3 augusti 2010, (artikel 27,3 i EU-fordraget).
Se EEAS struktur och rattsliga grund:
http://eeas.europa.eu/background/organisation/index_en.htm.
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EU institutioner:

A. Europaparlamentet (foretrdder unionens medborgare)

B. Europeiska unionens rad (foretrader medlemslandernas regeringar)

C. Europeiska kommissionen (foretrader och uppratthaller EU:s gemensamma
intressen i dess helhet)

D. Europeiska unionens domstol (sakerstaller att EU-ratten uppratthalls)

EU myndighet

E. Byran for grundlaggande rattigheter (EU-organ som bistar EU:s institutioner och
medlemslander med stéd och expertkunskap ifraga om grundlaggande
rattigheter vid genomférandet av EU-lagstiftningen).

A. Europaparlamentet

o Parlamentet har tre huvudsakliga uppgifter:

o Tillsammans med radet delar befogenhet att debatera och lagstifta om
europeiska lagar;

o] Den utdvar den demokratiska kontrollen 6éver EU:s institutioner i
allmanhet och Europeiska kommissionen i synnerhet. Den har makten att
godkanna eller forkasta nomineringen av samtliga kommissionsledamoter
och ratt att rikta misstroendevotum mot kommissionen som institution.

o Tillsammans med radet har den beslutanderatt 6ver EU:s budget. |
slutet av proceduren ar det europaparlamentet som godkanner eller
forkastar budgetférslaget i sin helhet gemensamt med radet.

o Plenarsammantraden halls varje manad i Strasbourg (Frankrike) dar
parlamentet har sitt sate. Sammantraden med parlamentsutskott och eventuella
extrainsatta plenarsammantraden halls i Bryssel (Belgien), medan de
administrativa uppgifterna skots i Luxemburg (vid "Generalsekretariatet”).

o Europaparlamentets 736 ledamoter valjs direkt genom allménna val vart femte
ar. Alla EU-medborgare kan kandidera och EU-medborgare kan rosta i den
medlemsstat de bor i.

o Utskott inrattas for att hantera sarskilda fragor. Det finns ett utskott for
sysselsattning och sociala fragor, ett for kvinnors rattigheter och jamstalldhet,
ett for utrikesfragor och ett for medborgerliga fri- och rattigheter samt réattsliga
och inrikes fragor. Utskottet for framstallningar svarar pa framstallningar som
gors av enskilda som anser att deras europeiska medborgerliga rattigheter har
blivit krankta.

B. Europeiska unionens rad

o Institution har sitt séte i Bryssel (Belgien). Utgor det hégsta beslutsfattande
organet inom Europeiska unionen.
o Radet ansvarar for beslutsfattande och samordning genom:
o Att stifta europeisk lagstiftning. PA manga omraden lagstiftar det
tilsammans med Europaparlamentet.
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o Att samordna den dvergripande ekonomiska politiken for
medlemsstaterna.

o  Att faststalla och genomfdra EU:s gemensamma utrikes- och
sékerhetspolitik utifran Europeiska radets riktlinjer (EU:s
medlemsstaternas stats- eller regeringschefers regelbundna méten);

o Attingainternationella avtal mellan EU och en eller flera andra stater
eller internationella organisationer.

o Att samordna medlemsstaternas insatser och vidta atgarder pa
omradena polissamarbete och straffrattsligt samarbete.

o Att godkanna EU:s budget tilsammans med Europaparlamentet.

o Radet bestar av ministrar fran medlemstaterna som sammantrader inom
Europeiska unionens rad. Varje land foretrads av den ansvarige ministern for
den fraga som ska diskuteras.

o Ordférandeskapet for radet roterar mellan medlemstaterna var sjatte manad.

o Dessutom har radet for utrikes fragor, bestaende av nationella utrikesministrar,
en permanent ordférande - EU: s hdga representant for utrikes-och
sakerhetspolitiken.

o Europeiska unionens rad kan utfarda forordningar, direktiv och
rekommendationer, fatta beslut, besluta om gemensamma atgarder eller lamna
yttranden. Radet kan ocksa anta slutsatser, forklaringar och resolutioner.

o Europeiska unionens rad ska inte férvaxlas med Europeiska radet som
faststaller EU:s allmanna politiska riktlinjer och prioriteringar. Europeiska radet
bestar av medlemsstaternas stats- eller regeringschefer, tillsammans med dess
ordférande och Kommissionens ordférande. Europeiska radet fick status som
en av EU:s sju institutioner i december 2009 da Lissabonfordraget tradde i kraft.
Dess ordforande (for narvarande Herman Van Rompuy fran Belgien) véljs med
kvalificerad majoritet for en mandatperiod pa tva och ett halvt ar.
Mandatperioden kan fornyas en gang.

C. Europeiska kommissionen

o Verkstéallande organ med séte i Bryssel (Belgien).

. Bland de viktigaste rollerna for Europeiska kommissionen ar féljande:

o Attlagga fram lagstiftningsforslag till Europaparlamentet och Radet.

o Att hantera och genomfdra EU:s politik (t.ex.
antidiskrimineringspolitiken) och budget.

o Som "fordragens vaktare", kontrollerar kommissionen att varje
medlemsstat tillAmpar unionsratten ordentligt);

o Kommissionen bestar av en kommissionsledamot per medlemsstat, som
foreslar av respektive regering, utses av radet och godkanns av
Europaparlamentet for en femarsperiod samt agerar opartiskt och sjalvstandigt,
var och en med ansvar for ett sarskilt politiskt omrade.

o Generaldirektoratet for rattsliga fragor bestar av fyra direktorat: direktoratet for
civilratt, for straffratt, for grundlaggande rattigheter och unionsmedborgarskap
samt, sedan januari 2011, direktoratet for jamstalldhet. Ansvarsomradena for
GD:s rattsliga fragor omfattar:
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o Attt framja Europeiska unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna

o Att samordna och framja policyutveckling for att motverka diskriminering
pa grund av kon, ras eller etniskt ursprung, religion eller évertygelse,
funktionshinder, alder eller sexuell laggning. Att framja medvetenheten om
jamlikhet och icke-diskriminering. Att samordna den politiska utvecklingen i
fraga om icke-diskriminering av etniska minoriteter, i synnerhet romer;

o] Forbattra medborgarskapet genom att framja och skydda de
medborgerliga rattigheterna i vardagslivet. Att se till att medborgarna kan
dra full nytta av fordelarna med EU-integrationen, i synnerhet genom
ratten till fri rérlighet inom unionen.

o  Att utveckla det europeiska omradet for rattvisa och garantera
rattssakerheten och lika villkor for medborgare, konsumenter och féretag
genom att starka deras réattigheter inom och dver nationsgréanserna.

o Att utveckla en sammanhangande europeisk straffrattspolitik utifran ett
Omsesidigt erk&dnnande av rattsliga avgéranden, harmonisering av
minimiregler for straffrattsliga forfaranden, sasom brottsoffers rattigheter
eller personer som anklagas eller misstanks for brott ; och .

o Attinleda en néara dialog med EU-institutionerna och de nationella
parlamenten om att utveckla en god rattspolitik.

D. Europeiska unionens domstol (EU-domstolen)

o EU:s viktigaste domstol med sate i Luxemburg.

o Domstolen ansvarar fér en enhetlig tolkning och sakerstalla tillampning av EU-
lagstiftningen i samtliga EU medlemssstater..

o Domstolen & sammansatt av en domare per medlemsstat. Domstolen bistas av
atta generaladvokater vars uppgift ar att lagga fram motiverade yttranden till
avgorande av mal for domstolen. Domarna utses av medlemsstaternas
regeringar i samforstand fér en tid av sex ar, vilken kan forlangas med
ytterligare perioder om sex ar.

o Huvudsaklig behdorighet:

o] Begéran om forhandsavgoérande: Om en nationell domstol hyser tvivel
om tolkning av eller giltighet av EU-lagstiftningen kan, och ibland maste,
den konsultera EU-domstolen. Parterna i forfarandet kan be den nationella
domstolen att bevilja en ansdkan om att hanskjuta malet till EU-domstolen.
Domaren kan ocksa frivilligt besluta att hanskjuta malet. Alla domstolar
kan hanskjuta ett mal, men det ar endast den nationella hogsta domstolen
som har skyldighet att gora detta. Radet lamnas i form av ett
férhandsavgoérande, i vilket EU-domstolen t.ex. kan faststalla om den
nationella lagstiftningen ar férenlig med EU-lagstiftningen. Den tolkning
som avges ar juridiskt bindande for den hanskjutande nationella domstol
som ska fatta beslutet. EU-domstolens yttrande &r likaledes juridiskt
bindande for andra nationella domstolar nar de behandlar ett identiskt mal.

o] Talan om fordragsbrott: Kommissionen eller en medlemsstat kan féra
talan om de har anledning att tro att en medlemsstat har underlatit att
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uppfylla sina skyldigheter enligt EU-lagstiftningen. Efter ett inledande
forfarande dar medlemstaten ifraga ges mojlighet att besvara de anférda
anmarkningarna kan Kommissionen fora en talan om férdragsbrott till EU-
domstolen.

o Ytterligare behorighet for att garantera ett korrekt arbetssatt vid EU-
institutionerna: Overklaganden (kan endast géras av avgéranden som félls
av forstainstansratten); omprovningar av tribunalens beslut ifraga om
overklaganden av beslut i Europeiska unionens personaldomstol; talan om
att ogiltigforklara en rattsakt som antagits av EU:s institutioner, organ eller
byrder; talan om underlatenhet att prova lagenligheten av underlatenhet
att vidta atgarder fran EU:s institutioners, organs eller byraers sida.

o EU-domstolen kan antingen sammantrada i plenum, i en stor avdelning med 13
domare, eller i avdelningar med tre eller fem domare. Domstolens beslut fattas
genom enkel majoritet.

Det finns inga avvikande yttranden. Avgoranden undertecknas av alla domare

som deltagit i 6verlaggningarna och lases upp infor domstolen.

E. Byran for grundlaggande rattigheter

Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter &r ett oberoende EU-organ
inrattat den 1 mars 2007 och med sitt sate i Wien, Osterrike.

Byran ska bista EU:s institutioner och medlemslander med stéd och sakkunskap
ifraga om grundlaggande réattigheter vid genomférandet av EU-lagstiftningen.

Byrans huvuduppgift ar att samla in och sprida objektiva, tillférlitiga och jamforbara
uppgifter om situationen for de grundlaggande rattigheterna i EU inom EU-
lagstiftningens tillampningsomrade.

Byran har ocksa som uppgift att 6ka allmanhetens kunskap om de grundlaggande
rattigheterna.

Byran saknar befogenhet att:

. Behandla enskilda klagomal.
o Utdva lagstadgad befogenhet att fatta beslut.
o Genomfora en systematisk och fortgaende 6vervakning av EU-landerna.

Byrans organisation och uppgifter beskrivs i férordning nr 168/2007.

Byran planerar sin forskning utifran de arliga arbetsprogrammen och inom ramarna
for det flerariga ramprogrammets faststallda temaomraden. Det nuvarande flerariga
ramprogrammet omfattar perioden 2007-2012 och omfattar féljande temaomraden:

(@) Rasism, framlingsfientlighet och relaterad intolerans

(b) Diskriminering pa grund av kon, ras eller etniskt ursprung, religion eller
overtygelse, funktionshinder, alder, sexuell laggning eller tillhorighet till en
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minoritet, eller pa grund av en kombination av dessa grunder
(multipeldiskriminering).

(c) Ersattning till offer

(d) Barnens rattigheter, inbegripet skydd av barn

(e) Asyl, invandring och iintegration av invandrare

(f)  Viseringsfragor och granskontroller

() Unionsmedborgarnas deltagande i unionens demokratiska process

(h) Informationssamhallet, sarskilt respekt av privatlivet och skydd av
personuppgifter

(i) Tillgang till en effektiv och oberoende rattslig provning

Byran for grundlaggande rattigheter har ett nara samarbete med andra organ och
institutioner, bade nationellt och pa EU-niva. Den har ett sarskilt samarbetsavtal med
Europaradet och samarbetar aven med det civila samhallet genom en plattform for
grundlaggande rattigheter.

Byran for grundlaggande rattigheter omfattar EU och dess 27 medlemslander.
Darutover far kandidatlander delta i byrans arbete som observatorer. Det ar
associeringsraden (ett for varje kandidatland) som faststaller deltagandets sarskilda
art, omfattning och form for varje land.

Kroatien har deltagit som observator i byrans arbete sedan juli 2010.

Radet kan ocksa bjuda in lander som har ingatt ett Stabilisation och Associations
overenskommelse med EU for att delta i byrans arbete.

1.1.2 EU-lagstiftningens allmanna principer och kéllor av betydelse for icke-
diskriminering och likabehandling

EU maste agera inom de granser for befogenheter som stalls upp i fordragen.
Subsidiaritetsprincipen reglerar huruvida utévandet av en behdrighet ar lagenligt. Pa
omraden dar EU inte ensamt ar behorig (d.v.s. dar behorigheten delas med
medlemsstaterna) kan EU vidta atgarder endast om syftet med en sadan atgard inte i
tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna.

D& EU-lagstiftning star i strid med nationell lagstiftning ager den forra féretrade. EU-
domstolen har uttalat att EU utgor en ny rattsordning till vars forman medlemstaterna
har begransat sina suverana rattigheter och att en nationell domstol ar skyldig att
sakerstalla att EU-lagstiftningen ges full verkan, &ven om detta innebar att man
underlater att tillampa nationell lagstiftning som star i strid med denna — oavsett om
den nationella lagstiftningen antagits fore eller efter den aktuella EU-lagstiftningen.

EU-lagstiftningens kallor kan delas in i tre kategorier:

o Primara kallor: fordragen mellan medlemsstaterna och dverenskommelser med
tredje land
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. Sekundara kéllor: forordningar, direktiv, beslut, rekommendationer och
yttranden, aven de som inte finns fortecknade i artikel 288 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssatt. Meddelanden och rekommendationer.

o Subsidiara kallor: Allmanna EU-rattsliga principer som utvecklats genom EU-
domstolens rattspraxis.

Primara kallor

Primarratten (priméra rattskallor) ar Europeiska unionens framsta rattskalla, vilken
galler framfor alla andra rattskallor. EU-domstolen ansvarar for att denna prioritering
respekteras genom olika typer av talan, t.ex. talan om ogiltigférklaring (artikel 263 i
fordraget om EU:s funktionssatt, EUF-fordraget) och ansdkningar om
férhandsavgoérande (artikel 267 i EUF-fordraget).

De primara kallorna:

o Fordragen om upprattandet av Europeiska kol-och stalgemenskapen (EKSG)
och Europeiska ekonomiska gemenskapen (EEG) Parisférdraget (18 april 1951)
Romférdragen — Euratomfordraget och férdraget om upprattandet av
Europeiska ekonomiska gemenskapen (25 mars 1957));

o Maastrichtfordraget om Europeiska unionen (7 februari 1992), samt
fusionsfordraget (8 april 1965).

o De stora andringsfordragen fér EU: Europeiska enhetsakten (17 och 28 februari
1986), Amsterdamfordraget (2 oktober 1997), Nicefordraget (26 februari 2001)
och Lissabonférdraget (13 december 2007, tréatt i kraft den 1 december 2009)

o Protokoll som bifogats dessa fordrag

o Kompletterande fordrag som innehaller &ndringar inom vissa omraden i
grundfordragen

o Medlemsstaternas anslutningsfordrag till EU (1972: Storbritannien, Irland och
Danmark, 1979: Grekland, 1985: Spanien och Portugal, 1995: Finland, Sverige
och Osterrike, 2003: Cypern, Estland, Lettland, Litauen, Malta, Polen,
Slovakien, Slovenien, Tjeckien och Ungern, 2005: Bulgarien och Rumanien).

o Lissabonfordraget faststéller att stadgan om de grundlaggande réttigheterna i
grundfordragen ar bindande. Dessutom ger artikel 6 i EU-férdraget denna
stadga samma rattsliga varde som férdragen. | mars 2011 lade t.ex. EU-
domstolens i sitt domslut i fall C-236/09, Association Belge des Consommateurs
Test-Achats and Others grundat pa direktiv 2004/113/EG stor vikt vid stadgans
artikel 21 och 23 genom konstaterandet att beaktandet av den forsakrade kon
som en riskfaktor vid upprattandet av privata forsakringsavtal utgor
diskriminering.

o Stadgan ar tillamplig pa atgarder som vidtas av EU:s institutioner och organ,
men ar tillamplig pa medlemsstater endast nar de genomfor EU-lagstiftningen.

o Forenta nationernas konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning ar den forsta konvention om manskliga rattigheter som EU
férhandlat, undertecknat och ratificerat. Den kommer att innebara nya
skyldigheter for EU saval som for de stater som &ar parter. Dessa nya
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skyldigheters exakta omfang och avgransning aterstar emellertid &nnu att
analysera.

PA OMRADET OM ICKE-DISKRIMINERING OCH LIKABEHANDLING AR
FOLJANDE BESTAMMELSER AV BETYDELSE:

DEN KONSOLIDERADE VERSIONEN AV FORDRAGET OM EUROPEISKA
UNIONENS FUNKTIONSSATT

Art. 10: Vid utformningen och genomférandet av sin politik och verksamhet ska
unionen soka bekampa all diskriminering pa grund av kon, ras eller etniskt ursprung,
religion eller 6vertygelse, funktionshinder, alder eller sexuell laggning.

Art. 19: (tidigare artikel 13 i EG-férdraget)

1. Utan att det paverkar tillampningen av de évriga bestammelserna i fordragen och
inom ramen for de befogenheter som fordragen ger unionen, kan radet genom
enhalligt beslut i enlighet med ett sarskilt lagstiftningsférfarande och efter
Europaparlamentets godkannande vidta lampliga atgarder for att bekampa
diskriminering pa grund av kon, ras, etniskt ursprung, religion eller Gvertygelse,
funktionshinder, alder eller sexuell laggning.

2. Med avvikelse fran punkt 1 far Europaparlamentet och radet, i syfte att stodja de
atgarder som medlemsstaterna vidtar for att bidra till att forverkliga malen i punkt
1, i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet anta de grundlaggande
principerna for stimulansatgarder pa unionsniva, som dock inte far omfatta nagon
harmonisering av medlemsstaternas lagar eller andra forfattningar.

EUROPEISKA UNIONENS STADGA OM DE GRUNDLAGGANDE
RATTIGHETERNA

Art. 20: Alla ménniskor ar lika infor lagen
Art. 21.

1. All diskriminering pa grund av bland annat kon, ras, hudfarg, etniskt eller socialt
ursprung, genetiska sardrag, sprak, religion eller 6vertygelse, politisk eller annan
askadning, tillhorighet till nationell minoritet, formogenhet, bord, funktionshinder,
alder eller sexuell laggning ska vara forbjuden.

2. Inom tillampningsomradet for fordragen och utan att det paverkar tillampningen
av nagon sarskild bestammelse i dem, ska all diskriminering pa grund av
nationalitet vara forbjuden.

Sekundara kallor
| artikel 288 | FEU-fordraget listas de sekundara rattskallorna: Férordningar

(allmé@nna och bindande i alla sina delar och direkt tillampliga i alla medlemslander),
direktiv (bindande for alla medlemsstater i frdaga om vilka mal medlemslanderna ska
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uppna, men de far sjalva vélja form och metod for hur det ska ga till), beslut
(individuella och bindande i alla sina delar), rekommendationer och yttranden (&r inte
rattsligt bindande).

o Forordningar

o] Bindande lag.

0] Direkt tillampliga: Trader i kraft genom publiceringen i Europeiska
unionens officiella tidning den dag som anges i forordningen eller, om dag
inte anges, tjugonde dagen efter publiceringen.

o] Kraver inga nationella genomférandeatgarder.

0] Kan aberopas av enskilda infor nationella domstolar.

0  Allmant tillampliga — galler for och i alla medlemstater.

o Direktiv

o] Bindande lag;

0  Trader i kraft den dag som anges i direktivet eller pa tjugonde dagen efter
publiceringen i Europeiska unionens officiella tidning.

o] Men kraver nationella genomférandeatgarder inom en viss tid fran
antagandet.

o] Medlemsstaterna maste se till att vidta genomférandeatgarder fore
utgangen av denna tidsperiod, sa att den nationella lagstiftningen
avspeglar direktivets villkor — denna process kallas att inférliva direktivet.

0] Det ankommer pa den nationella domstolen att sakerstélla att den
allmanna rattsprincipen om forbud mot diskriminering som den aterges i
berorda direktiv far full verkan, genom att underlata att tillampa varje
bestammelse i den nationella lagstiftningen som kan strida mot EU-
lagstiftningen, aven om inforlivandefristen fér namnda direktiv inte har 16pt
ut.

0] Efter det att fristen for inforlivande har 16pt ut kan direktivet beropas av
enskilda infor nationell domstol, men endast gentemot staten eller dess
foretradare och endast om vissa forutsattningar ar uppfyllda.

o] Medlemsstater kan stéllas till svars for att inte ha genomfort eller for att
bristfalligt ha inforlivat ett direktiv.

o Beslut
o] Bindande lag.
o] Men endast for dem beslutet ar riktat till, t.ex. ett féretag som befunnits
overtrada konkurrensratten.
o] Kan aberopas av enskilda infor nationella domstolar.

Pa omradena icke-diskriminering och likabehandling ar direktivet den sekundara
rattskalla som tillampas. Foljande radsdirektiv ar de viktigaste direktiven:

e 2000/43/EC av 29 juni 2000 om genomférande av principen om likabehandling
av personer oavsett deras ras eller etniska ursprung (&ven kallat direktivet mot
etnisk diskriminering).
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e 2000/78/EC av 27 november 2000 om inrattandet av en allmén ram for
likabehandling i arbetslivet (&ven kallat Ramdirektivet om sysselséattning eller
Direktivet om likabehandling i arbetslivet).

Jamstalldhetsdirektiv, exempelvis:

e 2004/113/EG av 13 december 2004 om genomfdrande av principen om
likabehandling av kvinnor och man nér det galler tillgang till och
tillhandahallande av varor och tjanster

e 2006/54/EG av 5 juli 2006 om genomférandet av principen om lika majligheter
och likabehandling av man och kvinnor i arbetslivet (omarbetning).

2008 lade Kommissionen fram ett forslag till ett direktiv om genomfdrande av
principen om likabehandling av personer oavsett religion eller 6vertygelse,
funktionshinder, alder eller sexuell laggning utanfér arbetsmarknaden. Detta for att
skyddet mot diskriminering pa grund av alder, funktionshinder, sexuell laggning och
religion eller 6vertygelse till samma niva som skyddet pa grund av ras eller etniskt
ursprung under direktiv 2000/43/EG. Detta direktiv har dnnu inte antagits, men
Radets forhandlingar om férslaget fortsatter.

Subsidiara rattskallor:

Subsidiara rattskallor bestar av oskrivna kallor av EU-ratten som har utvecklats ur
EU-domstolens rattspraxis. Dessa anvands i de fall da frAgan inte kan l6sas med
hjalp av primar- eller sekundarratten.

EU-domstolen har utvecklat allméanna rattsprinciper som omfattar:

likabehandling/icke-diskriminering

proportionalitet

rattssakerhet/berattigade férvantningar/férbud mot retroaktiv lagstiftning
ratten att komma till tals

EU- domstolen har utfardat flera domar som tolkar radets direktiv 2000/43/EG om
genomforandet av principen om likabehandling av personer oavsett deras ras
eller etniska ursprung och radets direktiv 2000/78/EG av 27 november 2000 om
inrattandet av en allman ram for likabehandling i arbetslivet, liksom radets
direktiv om genomférandet av principen om likabehandling av man och kvinnor i
arbetslivet samt nar det galler tillgang till och tillhandahallande av varor och tjanster,
sarskilt 2004/113/EG och 2006/54/EG.

1.1.3 Underlatenhet att genomfora EU-lagstiftning
D& en medlemsstat inte fullstandigt och ratt har inforlivat ett direktiv i nationell
lagstiftning nar fristen for genomférandet har 16pt ut, kan bestdmmelserna i direktivet

anda aberopas av en enskild infér nationella domstolar. Detta kallas for principen om
"direkt verkan”.
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Den person som utsatts for diskrimineringen maste visa att den bestammelse som
aberopas ar en exakt och ovillkorlig princip som ar tillrackligt operativ for att tillampas
av en nationell domstol och som att den darfor kan reglera enskildas rattsliga
stallning. Man anser emellertid allmént att principen om direkt verkan endast ar
tillamplig pa klagomal riktade mot ett offentligt organ eller en statlig myndighet.

Darfor har direktiven betraffande tvister mellan enskilda individer eller parter aven en
sa kallad "indirekt verkan”. Som namnts ovan &r stater och i synnerhet nationella
domstolar skyldiga att gora allt de kan for att uppna de resultat som redogors for i
direktiven. For indirekt verkan kravs darfor att de nationella domstolarna sa langt det
ar mojligt tolkar befintlig nationell lagstiftning i linje med det direktiv som skulle ha
genomforts.

Nar det till exempel galler direktiv mot diskriminering ar det i sista hand upp till EU-
domstolen att besluta vilka delar som har direkt respektive indirekt verkan.

Om en medlemsstat underlater att inforliva ett direktivinom den foreskrivna
tidsfristen ar den ersattningsansvarig for de skador detta asamkar en enskild. Detta
kallas for Francovich-skadestand.®

Medlemsstaterna var tvungna att rapportera till EU om tillampningen av Direktivet
mot etnisk diskriminering (2000/43/EG) den 19 juli 2005 och om tillampningen av
Direktivet om likabehandling i arbetslivet (2000/78/EG) den 2 december 2005, och
darefter vart femte ar. Kommissionen rapporterade om genomforandet av Direktivet
mot etnisk diskriminering och Direktivet om likabehandling i arbetslivet ar 2006 och
2008. Genomforandet av direktiven hade pa det hela taget uppfattats som positivt
och alla medlemsstaterna hade inforlivat dem i den nationella lagstiftningen.
Fortfarande aterstar emellertid en rad pagaende férfaranden rérande felaktigt
inforlivande av dessa direktiv.

Icke-statliga organisationer ska forse Kommissionen med information som
kompletterar och om nédvandigt kritiserar och korrigerar de uppgifter som deras
nationella regering har éverlamnat till Kommissionen enligt artikel 19 i direktiv
2000/78/EG och artikel 17 i direktiv 2000/43/EG.

Francovich och Bonifaci mot Italien (i de forenade malen C-6/90 och C-9/90) avgjort av EU-

domstolen 1991. | Francovich-malet raknade EU-domstolen upp tre villkor som &r bade

nodvandiga och tillrackliga for skadestandsskyldighet enligt denna princip. Dessa ar:

e att den regel som Overtratts ska tillerkanna enskilda rattigheter.

e attinnehallet i sddana rattigheter maste kunna faststéllas pa grundval av direktivets
bestdmmelser.

e att det maste finnas ett orsakssamband mellan statens asidosattande av sina skyldigheter och
den forlust och skada som drabbat den enskilde.

Dessutom maste Overtradelsen av EU-lagstiftningen vara tillrackligt allvarlig for att den enskilde ska

ha ratt till skadestand.
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Referensmaterial:

Fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget).

Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna.

Direktiv 2000/43/EC av 29 juni 2000 om genomférandet av principen om
likabehandling av personer oavsett deras ras eller etniska ursprung.

Direktiv 2000/78/EC av 27 november 2000 om inrattandet av en allman ram for
likabehandling i arbetslivet.

Ytterligare resurser:

Europeiska domstolen fér de méanskliga rattigheterna, Byran for grundlaggande
rattigheter: Handboken om den europeiska diskrimineringslagstiftningen, 2010.

1.2 Kortintroduktion till Europaradets relevanta organ for icke-diskriminering
och likabehandling samt rattsliga bestammelser

1.2.1 Europaradets relevanta organ

Europaradet bildades i slutet av andra varldskriget i avsikt att framja europeisk
enighet, skydda manskliga rattigheter och underlatta sociala och ekonomiska
framsteg. Det har 47 medlemsstater, daribland alla EU:s medlemsstater och
kandidatlander. Europaradet har inrattat ett flertal organ med sarskilt mandat for att
skydda manskliga rattigheter i allmanhet och minoriteters rattigheter i synnerhet,
daribland:

a. Europeiska domstolen for de manskliga rattigheterna (Europadomstolen).
Overvakar genomférandet av den europeiska konventionen angaende skydd for
de ménskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna. Europadomstolen
och EU-domstolen har inlett en dynamisk dialog genom vilken de kan paverka
varandra och utveckla nya skyddsstandarder. Europadomstolen paverkades
t.ex. av EU-lagstiftningen da den i malet D.H. m.fl. mot republiken Tjeckien
(2007) forklarade indirekt diskriminering med krav pa positiv séarbehandling och
andrad bevisbérda och anvande statistiska uppgifter och rattssociologiska
verktyg for att bedoma en eventuell dvertradelse av artikel 14. Likaledes
anvander EU-domstolen numera allt oftare begrepp fran omradet for manskliga
rattigheter i sina domslut, t.ex. "mansklig vardighet”. Ett exempel &r P mot S och
Cornwall County Council. I synnerhet kan Europadomstolen faststéalla
diskriminering pa omraden som faller utanfor direktivens tillampningsomrade,
men innanfor ansvarsomradet for de rattigheter som garanteras av
Europakonventionen i enlighet med artikel 14 eller de rattigheter som féreskrivs
i nationell lagstiftning for de avtalsslutande parter som ratificerat protokoll 14.

b. Europaradets kommissarie for manskliga rattigheter. Har i uppdrag att se till
att de méanskliga rattigheterna verkligen skyddas och att hjalpa
medlemsstaterna att genomféra Europaradets standarder for manskliga
rattigheter. Uppdraget omfattar aven att hitta eventuella brister i lagstiftningen
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och praktiken vad galler méanskliga rattigheter samt ge rad och information om
manskliga rattigheter runtom i regionen.

c. Europeiska kommittén for sociala rattigheter. Overvakar efterlevnaden av
den Europeiska sociala stadgan, 1988 ars tillaggsprotokoll och den reviderade
Europeiska sociala stadgan.

d. Radgivande kommittén for ramkonventionen om skydd for nationella
minoriteter. Overvakar genomforandet av sagda ramkonvention

e. Europeiska kommissionen mot rasism och intolerans (ECRI). Europaradets
oberoende kontrollorgan for de manskliga rattigheterna, specialiserat pa att
motverka rasism, diskriminering pa grund av ras, framlingsfientlighet,
antisemitism och intolerans.

1.2.2 Relevanta bestammelser

— Europeiska konventionen om skydd for de manskliga rattigheterna och de
grundlaggande friheterna

Artikel 14 i Europeiska konventionen om skydd for de manskliga réattigheterna och de
grundlaggande friheterna ger ett visst skydd mot diskriminering begransat till dvriga
rattigheter i konventionen.*

— Genom protokoll nr 12 till konventionen,® som tradde i kraft den 1 april 2005,
infordes ett allmant forbud mot diskriminering. Av de 32 lander som deltar i
projektet har i skrivande stund (maj 2011) Cypern, Finland, fore detta
jugoslaviska republiken Makedonien, Kroatien, Nederlanderna, Rumanien,
Serbien, Slovenien och Spanien ratificerat protokoll nr 12 och ar darfér bundna
av detta.

Nar alla tillgangliga nationella rattsmedel har uttémts och om fallet ror problem som
tacks av Europakonventionen och dess tillaggsprotokoll, kan en person vanda sig till
den europeiska domstolen for de manskliga rattigheterna i Strasbourg. Detta kan ske
antingen i enlighet med artikel 14 i konventionen, forutsatt att en annan artikel ocksa
ar berord, eller i enlighet med tillaggsprotokoll 12 till konventionen, om landet i fraga
har ratificerat detta.

- Europeisk social stadga (reviderad)

Europakonventionen, artikel 14: Atnjutandet av de fri- och rattigheter som anges i denna
konvention skall sékerstéllas utan nagon atskillnad sdsom pa grund av kon, ras, hudfarg, sprak,
religion, politisk eller annan askadning, nationellt eller socialt ursprung, tillhorighet till nationell
minoritet, formdgenhet, bord eller stéllning i Gvrigt.

®>  Protokoll nr 12 till EKMR tradde i kraft den 1 april 2005 och hade i mars 2011 ratificerats av 18
lander och undertecknats av 19 som inte fdljts av ratificering. Artikel 1: 1 Atnjutandet av samtliga
fri- och rattigheter som anges i lagen skall sakerstallas utan ndgon atskillnad sdsom pa grund av
kon, ras, hudfarg, sprak, religion, politisk eller annan askadning, nationellt eller socialt ursprung,
tillhérighet till nationell minoritet, formégenhet, bérd eller stallning i dvrigt. 2 Ingen ska diskrimineras
av en statlig myndighet pa ndgon grund som de som namns i punkt 1.
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Europaradets europeiska sociala stadga omfattar dven allménna bestammelser om
icke-diskriminering (artikel E), liksom sarskilda bestammelser for potentiellt utsatta
gruppers rattigheter: Barn och ungdomar, kvinnor, personer med funktionshinder,
migrerande arbetstagare och aldre.

Kollektiva klagomal kan ocksa riktas till Europeiska kommittén for sociala rattigheter i
enlighet med den europeiska sociala stadgan om den berérda medlemsstaten har
godkant kollektivt klagomalsforfarande (av de 32 lander som deltar i projektet har
féljande godként forfarandet: Belgien, Bulgarien, Cypern, Finland, fore detta
jugoslaviska republiken Makedonien, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Kroatien,
Nederlanderna, Norge, Portugal, Slovenien och Sverige. Det ar bara Finland som
aven har godkant att nationella icke-statliga organisationer far lamna klagomal
angaende tillampningen av den europeiska sociala stadgan inom ramarna for ett
kollektivt klagomalsforfarande).

Referensmaterial for detta avsnitt:

Europeiska konventionen angaende skydd for de manskliga rattigheterna och de
grundlaggande friheterna (Europakonventionen) och dess tillaggsprotokoll,

Utdrag ur radgivande yttranden forberedda av den radgivande kommittén for
ramkonventionen om skydd av nationella minoriteter, utdrag ur landrapporter
forberedda av den Europeiska kommissionen mot rasism och intolerans eller den
Europeiska kommittén fér sociala rattigheter.

Faktablad fran Europeiska domstolen fér de manskliga rattigheterna om:
homosexualitet, diskriminering pa grund av ras, mental halsa, romer och resande och
transsexuellas rattigheter® och Europeiska domstolen fér de manskliga rattigheterna,
Byran for grundlaggande rattigheter: Handboken om den europeiska
diskrimineringslagstiftningen, 2010.

1.3 Kort introduktion till FN:s relevanta organ for diskriminering och
likabehandling samt rattsliga bestammelser

Inom FN-organisationen har ett omfattande system for skyddet av manskliga
rattigheter, daribland rétten till jamlikhet som mansklig rattighet, utvecklats. Detta
inbegriper:

- Internationella konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter, vars
verkstallighet 6vervakas av Kommittén for manskliga rattigheter;’

® Faktabladen finns p&:

http://www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/Press/Information+sheets/Factsheets/.

ICCPR, artikel 26: Alla &r lika infoér lagen och har réatt till samma skydd av lagen utan diskriminering
av nagot slag. | detta avseende ska lagen forbjuda all diskriminering och garantera var och en ett
likvardigt och effektivt skydd mot all slags diskriminering, sdsom pa grund av ras, hudfarg, kon,
sprak, religion, politisk eller annan uppfattning, nationell eller social harkomst, egendom, bord eller
stéllning i 6vrigt.
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- Internationell konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter
(ESK-konventionen), vars verkstallighet dvervakas av kommittén for
ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter (ESK-kommittén);®

- Den internationella konventionen om avskaffande av alla former av
rasdiskriminering (ICERD), vars verkstallighet dvervakas av kommittén for
avskaffande av rasdiskriminering (CERD):®

- Konventionen om avskaffande av alla former av diskriminering mot kvinnor,
vars verkstallighet dvervakas av kommittén for avskaffande av diskriminering
mot kvinnor (CEDAW);*°

- Konventionen om barnets rattigheter, vars verkstallighet 6vervakas av
Kommittén for barnets rattigheter (CRC); ™

- Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, vars
verkstallighet dvervakas av Kommittén for rattigheter for personer med
funktionsnedséttning (CRPD).?

ESK-konventionen, art 2.2. Konventionsstaterna atar sig att garantera att rattigheterna i denna
konvention utévas utan diskriminering av ndgot slag pa grund av ras, hudfarg, kon, sprak, religion,
politisk eller annan askadning, nationell eller social harkomst, egendom, bord eller social stallning i
Ovrigt.

ICERD, art 1.1. | denna konvention avses med uttrycket rasdiskriminering varje skillnad, undantag,
inskrankning eller féretrade pa grund av ras, hudfarg, harkomst eller nationellt eller etniskt ursprung
som har till syfte eller verkan att omintetgora eller inskranka erkannande, atnjutande eller utévande
pa lika villkor av méanskliga rattigheter och grundlaggande friheter pa politiska, ekonomiska,
sociala, kulturella eller andra omraden av det offentliga livet.

CEDAW, artikel 1: | denna konvention avser uttrycket »diskriminering av kvinnor» varje atskillnad,
undantag eller inskrankning pa grund av kén som har till foljd eller syfte att begransa eller
omintetgora erkannandet av manskliga rattigheter och grundlaggande friheter pa det politiska,
ekonomiska, sociala, kulturella eller medborgerliga omradet eller ndgot annat omrade for kvinnor,
oberoende av civilstdnd och med jamstalldheten mellan man och kvinnor som grund, eller
atnjutandet eller utévandet av dessa rattigheter och friheter.

CRC, artikel 2.1: Konventionsstaterna skall respektera och tillforsakra varje barn inom deras
jurisdiktion de rattigheter som anges i denna konvention utan atskillnad av nagot slag, oavsett
barnets eller dess foraldrars eller vardnadshavares ras, hudfarg, kon, sprak, religion, politiska eller
annan askadning, nationella, etniska eller sociala ursprung, egendom, handikapp, boérd eller
stallning i Gvrigt. 2. Konventionsstaterna skall vidta alla lampliga atgarder for att sékerstalla att
barnet skyddas mot alla former av diskriminering eller bestraffning pa grund av féraldrars,
vardnadshavares eller familjemedlemmars stéllning, verksamhet, uttryckta asikter eller tro.

CRPD, artikel 2: "diskriminering pa grund av funktionshinder” betyder varje atskillnad, undantag
eller inskrankning pa grund av funktionshinder som har till syfte eller verkan att inskranka eller
omintetgora erkannande, atnjutande eller utdvande pa samma villkor som andra av alla méanskliga
rattigheter och grundlaggande friheter pa det politiska, ekonomiska, sociala, kulturella och civila
omradet eller pa andra omraden. Det omfattar alla former av diskriminering, inklusive underlatenhet
att gora skéalig anpassning.

Se &ven artikel 3 och 5.1. Konventionsstaterna erkanner att alla ménniskor ar lika infor och enligt
lagen och utan nagon diskriminering beréattigade till lika skydd och lika formaner enligt lagen.

2. Konventionsstaterna ska forbjuda all diskriminering pa grund av funktionsnedséattning och
garantera personer med funktionsnedsattning lika och effektivt rattsligt skydd mot diskriminering pa
alla grunder. 3. For att framja jamlikhet och avskaffa diskriminering ska konventionsstaterna vidta
alla andamalsenliga atgarder for att sakerstélla att skalig anpassning tillhandahalls. 4. Sarskilda
atgarder som ar nddvandiga for att paskynda eller uppna faktisk jamlikhet for personer med
funktionsnedséattning ska inte betraktas som diskriminering enligt denna konvention.
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| de fall staten &r part i det forsta fakultativa protokollet till den internationella
konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter, eller har godkant ratten att
gora framstallningar i enlighet med konventionen om avskaffande av alla former av
rasdiskriminering, konventionen om avskaffande av alla former av diskriminering mot
kvinnor eller konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning, kan
individuella klagomal framforas till respektive kommitté.

Icke-statliga organisationer ska ocksa med hjalp av alternativa rapporter,
meddelanden och yrkanden underratta de kommittéer som granskar staternas
periodiska rapporter i enlighet med ICCPR, ICERD, CEDAW, CRC och CRPD om
diskriminering eller underlatenhet att fullfélja skyldigheter om likabehandling.

Ar 2006 inrattades den allmanna aterkommande utvarderingen av FN:s rad for
manskliga rattigheter. Det ar ett unikt forfarande som innebér att situationen for de
manskliga rattigheterna granskas i samtliga 192 FN-medlemsstater en gang vart
fjarde ar. FN:s generalférsamlings resolution 60/251 gav Radet i uppdrag att
"genomfora en allméant aterkommande utvardering, baserad pa objektiv och tillforlitlig
information, om huruvida de olika medlemsstaterna har uppfyllt sina skyldigheter och
ataganden pa manniskorattsomradet pa ett satt som sakerstaller att alla stater ges
universell tackning och lika behandling.”

| samband med allmanna aterkommande utvarderingar fyller icke-statliga
organisationer en viktig funktion, dels genom att delta i inrikesdebatten och
utarbetandet av de nationella rapporterna, dels genom att bidra med information som
kan inga i rapporten fran "andra berorda parter” som tas i beaktande under
utvarderingen. De kan ocksa uppmuntra manniskorattsvanliga stater att lyfta
sarskilda fragor under utvarderingen. Den information som icke-statliga
organisationer tillhandahaller kan aberopas av alla de stater som deltar i den
interaktiva diskussionen under utvarderingen vid arbetsgruppsmotet. Icke-statliga
organisationer kan ocksa delta i arbetsgruppsmétena for allmanna
landergranskningar och gora uttalanden vid den efterféljande sessionen inom MR-
radet nar granskningsresultatet har beaktats.

Referensmaterial for detta avsnitt:

Utdrag fran relevanta delar av de nationella landerrapporterna till kommittéerna for
CEDAW, ICERD, CRC och HRC.

FN:s hogkommissarie for manskliga rattigheter: Technical guidelines for the
submission of stakeholders.

Delegationen for FIDH till FN: The Universal Periodic Review handbook (2009).
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2 BAKGRUND: RATTSLIG RAMVERK FOR EUROPEISK
ANTIDISKRIMINERINGSLAGSTIFTNING

Det uttalade syftet med direktiv 2000/43/EG om likabehandling oavsett ras eller
etniskt ursprung och direktiv 2000/78/EG om likabehandling i arbetslivet ar att
"faststéalla en ram for bekampning av diskriminering pa grund av [ras eller etniskt
ursprung][religion eller évertygelse, funktionshinder, alder eller sexuell laggning] for
att genomfora principen om likabehandling i medlemsstaterna”. Direktiven for
genomférande av principen om likabehandling av kvinnor och man (2006/54/EG
—omarbetning — i arbetslivet; 2004/113/EG — nar det galler tillgang till och
tilhandahallande av varor och tjanster) har i princip samma syfte. Sammantaget
foreskrivs alltsd i EU-direktiven mot diskriminering:

o ett minimiskydd mot diskriminering som ska uppréattas i nationell lagstiftning

o minimikrav for medlemsstaterna att inféra bestammelser och mekanismer for att
genomfora en sadan lagstiftning och se till att den efterlevs, samt framja och
verka for likabehandling.

Nedan ges en sammanfattning av de viktigaste bestammelserna i direktivet om
likabehandling oavsett ras eller etniskt ursprung och direktivet om likabehandling i
arbetslivet. Denna korta sammanfattning ska inte ses som gallande ratt. Aven om
alla anstrangningar har gjorts for ett korrekt atergivande vid tidpunkten fér publicering
(maj 2012) ar lagstiftningen mot diskriminering i standig utveckling. Tanken &r att
sammanfattningen ska fungera som en bakgrund till handbokens huvudpunkter.

2.1 Definitioner av diskriminering

Enligt artikel 2 i direktiven forbjuds saval direkt som indirekt diskriminering pa grund
av ras eller etniskt ursprung (direktiv 2000/43/EG), religion eller dvertygelse,
funktionshinder, alder eller sexuell laggning (direktiv 2000/78/EG), vilka i denna del
av handboken refereras till som "skyddade grunder”.

2.1.1 Direkt diskriminering
Direkt diskriminering (artikel 2.2.a) anses férekomma néar en person (B) pa nagon

av de skyddade grunderna behandlas mindre formanligt &n en annan person (C)
behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamforbar situation.

Med undantag for alder ar ingen sarbehandling tillaten vid direkt diskriminering.

o Vilket motiv eller intention den som diskriminerar (A) har ar irrelevant — fragan
ar om B har behandlats mindre formanligt eller inte.

o "Mindre formanlig behandling” kan innebara att bli nekad, fa avslag, utesténgas,

erbjudas mindre formanliga villkor eller samre service, inte erbjudas valfrihet

eller nekas mojlighet.

For att faststélla direkt diskriminering maste man definiera en faktisk eller

hypotetisk jamforelsefaktor (C), som befinner sig i en identisk eller nastan

-5 trategic thinking
human equality and mobility
ellropean 2 3 Al ATEAYR g .

consultancy



Medvetandeho6jandeseminarier pad omradet icke-diskriminering och jamstalldhet som riktar sig mot organisationer inom
det civila samhallet

identisk situation, men som behandlas, har behandlats eller skulle ha
behandlats mer férmanligt an B.

o Den person (B) som behandlas mindre formanligt maste inte omfattas av den
aktuella skyddade grunden. Med eller utan skal uppfattas B eventuellt som en
person som omfattas av den skyddade grunden ("presumtiv diskriminering”),
eller forknippas med nagon som omfattas av den skyddade grunden eller som
tros vara en person som omfattas av den skyddade grunden ("diskriminering pa
grund av narstdende”).*® Att p& ndgot vis tillkdnnage en avsikt att behandla en
person mindre formanligt pa nagon av de skyddade grunderna innebéar direkt
diskriminering.*

2.1.2 Indirekt diskriminering

Indirekt diskriminering (artikel 2.2.b) anses forekomma nar en skenbart neutral
bestammelse eller ett skenbart neutralt kriterium eller forfaringssatt sarskilt
missgynnar personer som omfattas av ndgon av de skyddade grunderna jamfort
med andra personer om inte bestammelsen, kriteriet eller forfaringssattet objektivt
motiveras. FOr att bestammelser, kriterier eller forfaringssatt ska vara objektivt
motiverade maste de ha ett berattigat mal och de maste vara lampliga och
nodvandiga satt for att genomfora detta mal.

o Bestammelserna, kriterierna eller forfaringssatten maste vara skenbart
"neutrala” i forhallande till samtliga skyddade grunder (t.ex. att vara 6ver en viss
langd eller ha bott i ett omrade i 6ver tva ar). Om dessa explicit hanvisar till eller
ar riktade mot nagon av de skyddade grunderna (t.ex. att vara vit) ar det
troligtvis direkt diskriminering.

o Bestammelsen, kriteriet eller forfaringssattet kan vara ett formellt krav, t.ex.
anstallningskrav eller antagningskrav till en skola eller universitet. Det kan vara
ett Overenskommet forfarande, t.ex. urvalskriterier vid uppsagning. Det kan vara
en informell regel eller ett informellt forfaringssatt, t.ex. informell rekrytering.

o | en del fall &r det uppenbart och odiskutabelt att en person missgynnas, t.ex.
att en kladkod som forbjuder huvudbonader missgynnar muslimska kvinnor och
manliga sikher, eller att ett krav pa fem ars arbetserfarenhet missgynnar yngre
arbetssokande.

o | andra fall kan vissa uppgifter kravas for att visa att en person missgynnas. For
att t.ex. visa att uppsagningar av deltidsanstéllda p.g.a. évertalighet missgynnar
kvinnliga anstallda, maste man kunna bevisa att gruppen deltidsanstallda utgors
av forhallandevis fler kvinnor &n man och att gruppen heltidsanstallda inte
utgors av farre man an kvinnor.

o Bestammelser, kriterier eller forfaringsséatt kan vara objektivt motiverade i vissa
situationer men inte i andra.

¥ 3. Coleman mot Attridge Law och Steve Law. Mal C-303/06, 17 juli 2008.
4" Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding mot Firma Feryn NV. Mal C-54/07,
10 juli 2008.
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Det proportionalitetstest™ som kravs i direktiven (&r de bestammelser, kriterier
eller forfaringssatt som valts av den som férmodas ha diskriminerat lampliga
och nodvandiga medel for att uppna ett berattigat mal?) maste tillampas i
samtliga fall. Exempelvis missgynnar sannolikt ett anstéliningskrav om att ha
haft kérkort i minst tre ar personer med funktionshinder och, i en del samhallen,
kvinnor. Om arbetet gallde en heltidsanstallning som chauffor skulle kravet vara
berattigat. Krav pa korkort kan ha ett berattigat mal om personen i fraiga maste
forflytta sig mellan flera platser. Om arbetet daremot endast omfattar tillfalliga
korningar, till exempel for att utfora besiktningar eller narvara vid méten pa
annan ort, behover inte krav pa korkort vara ett lampligt och nodvandigt medel
for att uppna malet. Andra mindre diskriminerande atgarder skulle kunna vara
moijliga utan nagon namnvard extra borda for arbetsgivaren.

2.1.3 Trakasserier

Enligt direktivet ar trakasserier (artikel 2.3) en form av diskriminering nar ett odnskat
beteende som har samband med nagon av de skyddade grunderna syftar eller leder
till att en persons (B) vardighet kranks och att en hotfull, férnedrande, férédmjukande
eller krankande stdmning skapas.

. Nar man gor en bedémning av om trakasserier har férekommit behdver ingen
jamforelsefaktor definieras.

o Med "o6nskat” menas i princip "ovalkommet” eller "oombett”.

o Oonskat beteende kan inbegripa alla former av uppférande, daribland ord i tal
eller skrift, bilder, graffiti, gester, ansiktsuttryck, minspel, skamt eller fysisk
kontakt.

o En handelse som ar tillrackligt allvarlig kan utgora trakasserier.

o Beteendet anses ha samband med en skyddad grund om denna grund omfattar
B eller om det finns nagon anknytning till den skyddade grunden. B kan vara
utsatt for trakasserier for att denne felaktigt uppfattas vara en person som
omfattas av den skyddade grunden eller pa grund av dennes anknytning till
nagon som omfattas av den skyddade grunden, t.ex. en familjemedlem eller
van, eller for att B brukar stodja personer som omfattas av den skyddade
grunden i fraga.

o Om person A beter sig pa ett oonskat satt med avsikten att kranka B:s
vardighet och skapa en hotfull, férnedrande, férodmjukande eller krdnkande
stamning, utgor detta beteende trakasserier, oberoende av vilken egentlig effekt
det har pa B.

o Aven om A inte hade en s&dan avsikt utgér A:s oonskade beteende trakasserier
om det har en sadan effekt. Nar en domstol ska avgéra om beteendet hade
denna effekt eller inte beaktas sannolikt B:s upplevelse av situationen, liksom
ovriga relevanta omstandigheter.

1 Regina mot Secretary of State for Employment, ex-parte Nicole Seymour-Smith och Laura Perez.

C-167/97 [1999]. Bilka-Kaufhaus GmbH mot Karin Weber von Hartz. Mal 170/84 [1986].

<oy

Strategic thinking
human equality and mobility
ellropean 2 5 Al ATEAYR g .

consultancy




Medvetandeho6jandeseminarier pad omradet icke-diskriminering och jamstalldhet som riktar sig mot organisationer inom
det civila samhallet

2.1.4 Instruktioner att diskriminera

Enligt direktiven (artikel 2.4) ska en instruktion att diskriminera en person pa
nagon av de skyddade grunderna anses vara diskriminering.

o Instruktionen kan galla dels direkt diskriminering, t.ex. en instruktion att neka
eller utesluta en person som omfattas av en sarskild skyddad grund, dels
indirekt diskriminering, t.ex. en instruktion att anvanda ett kriterium som skulle
missgynna personer som omfattas av en sarskild skyddad grund.

o En instruktion kan ges till en person inom samma organisation eller fran en
organisation till en annan, dar den sistnamnda vanligtvis forvantas folja
instruktioner fran den forstnamnda, t.ex. en arbetsgivare som instruerar ett
rekryteringsforetag att inte vanda sig till personer med en viss etnisk tillhdrighet.

. Om personen i fraga foljer den diskriminerande instruktionen utdvar denne
sannolikt diskriminering.

o Om personen i fraga inte tillmotesgar begaran och darfor sjalv blir mindre
formanligt behandlad, kan denne havda direkt diskriminering utifran den
skyddade grund som var foremal for den diskriminerande instruktionen.

2.1.5 Repressalier

Enligt direktiven ar repressalier inte en form av diskriminering. Vad som kravs enligt
direktiven (2000/43/EG artikel 9, 2000/78/EG artikel 11) ar att den nationella
lagstiftningen ska omfatta "nédvandiga bestdmmelser for att skydda anstéllda mot
uppsagning eller mot annan ogynnsam behandling” som en reaktion pa ett klagomal
eller férfarande som syftar till att se till att direktiven eller nationell
diskrimineringslagstiftning foljs. For att folja detta krav inkluderar manga
medlemsstater repressalier bland 6vriga former av forbjudet beteende.

o | de fall repressalier anses utgora forbjudet beteende kallas ofta klagomal eller
forfarande som syftar till att se till att direktiven eller nationell
diskrimineringslagstiftning foljs fér "skyddad handling”.

o Den skyddade handlingen kan utféras av vilken person som helst, inte enbart
den person som lamnat klagomalet eller har vackt talan, utan aven en person
som ar beredd att vittna eller stodja offrets arende i domstol.

o Pa samma satt kan repressalier utforas av vem som helst, inte enbart av den
arbetsgivare eller tjansteleverantor mot vilken klagomalet riktas, utan aven av
exempelvis en mdjlig framtida arbetsgivare.

o Ingen jamforelsefaktor behdver definieras for att visa att en person har utsatts
for ogynnsam behandling som en féljd av en skyddad handling.

o Det kan ocksa handla om repressalier nar den relation som den skyddade
handlingen avser ar avslutad, t.ex. nar en person som har klagat éver att ha
blivit utsatt for diskriminering pa en tidigare arbetsplats darfor nekas referenser
av sin tidigare arbetsgivare eller inte anstalls av en ny arbetsgivare.*®

' Coote mot Granada Mal C-185/1997, 22 september 1998.
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De medlemsstater som inte har inkluderat repressalier som en form av forbjudet
beteende ska ha vidtagit andra atgarder inom nationell lagstiftning och forfaranden
for att sakerstélla det skydd som kravs.

2.2 Direktivens materiella tilampningsomrade
Direktiv 2000/78/EG (artikel 3) forbjuder diskriminering pa foljande omraden:

o Tilltrade till anstallning, till verksamhet som egen féretagare och till
yrkesutévning (inklusive befordran)

o Tilltrade till yrkesvagledning och yrkesutbildning

o Anstéllning och anstallningsvillkor, inklusive uppsagning och I6ner

o Medlemskap i en arbetstagar-, arbetsgivar- eller branschorganisation

Direktiv 2000/43/EG (artikel 3) innebar ett betydligt mer omfattande skydd mot
diskriminering och &r tillampligt pa féljande:

o Tilltrade till anstallning, till verksamhet som egen féretagare och till
yrkesutévning (inklusive befordran)

Tilltrade till yrkesvagledning och yrkesutbildning

Anstallning och anstallningsvillkor, inklusive uppsagning och léner
Medlemskap i en arbetstagar-, arbetsgivar- eller branschorganisation
Utbildning

Socialt skydd, inklusive social trygghet samt halso- och sjukvard

Sociala formaner

Tillgang till och tillhandahéllande av varor och tjanster som ar tillgangliga for
allmanheten, inklusive bostader.

Direktivet om likabehandling i arbetslivet har ett mindre omfattande
tillampningsomrade, eftersom det endast ar tillampligt pa arbetslivet.

2.3 Personer som omfattas av direktiven

| direktiven forbjuds diskriminering av fysiska eller juridiska personer inom den
offentliga och privata sektorn. Det betyder att en enskild &gare av ett foretag bar
samma ansvar for att inte diskriminera pa nagon av de skyddade grunderna som en
stor privat koncern, en kommun eller en statlig myndighet.

Direktiven skyddar enskilda, d.v.s. fysiska personer, mot diskriminering. Dessutom
foreskrivs i direktiv 2000/43/EG (skal 16) att skyddet mot diskriminering aven ska
galla for en organisation som har status som en juridisk person om organisationen
utsatts for diskriminering pa grund av sina medlemmars ras eller etniska ursprung, da
detta 6verensstammer med nationell sedvana och praxis.
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Nationalitet

Direktiven skyddar varje person som befinner sig i en medlemsstat mot
diskriminering pa nagon av de skyddade grunderna oavsett personens
medborgarskap. Alltsa ar en person med ukrainskt eller kinesiskt medborgarskap
som i Ungern diskrimineras pa nagon av de skyddade grunderna skyddad enligt
direktiven pa samma satt som en ungersk medborgare i Ungern som utsatts for
sadan diskriminering.

| direktiven (artikel 3.2) undantas uttryckligen diskriminering pa grund av
medborgarskap i samband med vissa aspekter avimmigrationskontroll. De flesta
medlemstater inkluderar medborgarskap som en skyddad grund i sin nationella
lagstiftning. Det faktum att medborgarskap undantas i direktiven gor det maijligt for
medlemsstater att avseende medborgarskap tillampa undantag som inte hade varit
mojliga i fraga om de skyddade grunder som omfattas av direktiven. Oberoende av
direktiven om diskriminering ger réatten for EU-medborgare att fritt réra sig inom EU
dem och deras familjer ett visst skydd mot diskriminering pa grund av
medborgarskap (t.ex. direktiv 2004/38/EG av 29 april 2004 om unionsmedborgares
och deras familjemedlemmars rétt att fritt rora sig och uppehalla sig inom
medlemsstaternas territorier). Annan EU-lagstiftning (t.ex. direktiv 2003/109/EG och
2003/86/EG) innehaller en viss ratt till jamlikhet for vissa tredjelandsmedborgare och
deras familjer som ar bosatta och arbetar i EU:s medlemsstater.

2.4 Positiv sarbehandling

| direktiven (direktivet mot etnisk diskriminering, artikel 5; direktivet om likabehandling
i arbetslivet, artikel 7) tillstas att det kravs mer an att forbjuda dagens eller framtida
diskriminering for att uppna full jamlikhet i praktiken. Darfor ar det enligt direktiven
tillatet att vidta atgarder for att forhindra att nagon missgynnas pa de skyddade
grunderna eller for att kompensera for ett sddant missgynnande.

o Missgynnandet kan kdnnetecknas av exempelvis samre tillgang till
sysselsattning eller till offentliga och privata tjanster, lagt deltagande i
arbetslivet eller delar av det civila samhaéllet eller sérskilda behov.

. Det ar underforstatt att atgarder fér positiv sarbehandling maste vara
proportionerliga, de maste alltsa vara lampliga och nédvandiga for att uppna ett
berattigat mal — att forebygga eller kompensera missgynnande av den aktuella
gruppen — och ska inte oproportionerligt missgynna andra.

o Atgarder for positiv séarbehandling ska darfor vara tidsbundna och regelbundet
Overses for att bestamma om de fortfarande ar proportionerliga.

2.5 Rimliga anpassningsatgarder for personer med funktionshinder
Enligt principen om likabehandling avseende personer med funktionshinder i direktiv

2000/78/EC (artikel 5) kravs att arbetsgivare vidtar lampliga atgarder da det kravs i
det enskilda fallet for att ge en funktionshindrad person mojlighet att fa tilltrade till,
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delta i eller gora karriar i arbetslivet, eller att genomga utbildning, savida inte sadana
atgarder medfor en "oproportionerlig borda” for arbetsgivaren. Arbetsgivare forvantas
ta stallning till om lampliga atgarder kan vidtas da en funktionshindrad person
missgynnas i samband med anstallning eller utbildning pa grund av bestammelser,
kriterier eller forfaringssatt, fysiska forhallanden eller brist pa passande hjalpmedel.

o | direktivet (artikel 2.2.b.ii) betonas sambandet mellan skyldigheten att
tilhandahalla rimliga anpassningsatgarder da en person med funktionshinder
missgynnas eller sannolikt kommer att missgynnas av en bestammelse, ett
kriterium eller forfaringssatt och vikten av att undvika indirekt diskriminering pa
grund av funktionshinder. | de fall en arbetsgivare har maojlighet att
tilhandahalla rimliga anpassningsatgarder blir det svart for arbetsgivaren att
objektivt motivera ifragavarande bestammelse, kriterium eller forfaringssatt.

o En arbetsgivare kan inte havda att bérdan, inklusive den ekonomiska bérdan,
av att tillhandahalla rimliga anpassningsatgarder for en person med
funktionshinder &r "oproportionerlig” om det finns finansiering eller annat stod
att tillga for att bistd arbetsgivare i sadana fall.

Exempel pa rimliga anpassningsatgarder:

o D& en manuell arbetare efter en arbetsolycka inte har majlighet att fortsatta med
sitt manuella arbete kan arbetsgivaren erbjuda lamplig utbildning och forflytta
personen i fraga till en kontorstjanst.

o En rullstolsburen person svarar pa en annons for ett jobb som administrativ
assistent. Kontoret ligger pa fjarde vaningen. Om arbetsgivaren har kontor pa
flera vaningar, daribland pa bottenvaningen, skulle arbetsgivaren kunna ordna
sa att den administrativa assistentens arbete utférs pa bottenvaningen och en
annan anstalld som kan g i trappor flyttas till fjarde vaningen. Men om
arbetsgivaren bara har kontor pa fjarde vaningen och det inte finns nagon hiss
skulle det kanske inte finnas nagra rimliga atgarder som denne (utan
oproportionerlig bérda) kan vidta for att gora sa att personen kan klara arbetet i
fraga.

o For att underlatta for en blind person som anvander ledarhund att ta sig till
jobbet skulle det i de flesta fall inte innebara nagon orimlig borda for
arbetsgivaren att andra arbetstiden s att personen i fraga inte behéver komma
under rusningstid.

2.6 Undantag fran direktivens forbud mot diskriminering
Eftersom direktivens syfte ar att stalla upp en ram for att bekéampa diskriminering

tillats diskriminering endast hdgst undantagsvis och endast om vissa villkor ar
uppfyllda.
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2.6.1 Verkliga yrkeskrav

Betraffande alla skyddade grunder medges i direktiven (direktivet mot etnisk
diskriminering, artikel 4; direktivet om likabehandling i arbetslivet, artikel 4.1)
diskriminering for att svara mot verkliga yrkeskrav. Detta undantag mojliggor for en
arbetsgivare att diskriminera pa nagon av de skyddade grunderna genom att vélja en
person for en viss tjanst for vilken det, pa grund av arten av arbete eller det
sammanhang i vilket det utfors, utgor ett "verkligt och avgorande yrkeskrav” att
personen ska ha en egenskap i samband med denna grund, forutsatt att malet ar
legitimt och kravet proportionerligt. En filmregissor skulle exempelvis kunna
diskriminera pa grund av ras eller etniskt ursprung om egenskapen att vara svart ar
ett verkligt och avgorande yrkeskrav for en skadespelare som ska gestalta Nelson
Mandela i en film.

Enligt arbetslivsdirektivet (artikel 4.2) far kyrkliga och andra organisationer med en
etisk grundsyn som grundar sig pa religion eller 6vertygelse sarbehandla pa grund av
religion eller 6vertygelse da, pa grund av verksamhetens art eller det sammanhang i
vilket den utdvas, en persons religion eller 6vertygelse utgor ett verkligt, legitimt och
berattigat yrkeskrav med hénsyn till organisationens etiska grundsyn. Enligt direktivet
ges aven kyrkor och andra organisationer med en etisk grundsyn som grundar sig pa
religion eller dvertygelse ratt att krava av sina anstéllda att de ar lojala mot
organisationens etiska grundsyn.

En arbetsgivare som kan visa att ett undantag pa grund av ett verkligt yrkeskrav kan
anvandas for en sarskild tjanst for att sarbehandla pa en grund, t.ex. religion, far inte
sarbehandla pa ndgon annan grund, t.ex. sexuell laggning, om inte ett andra verkligt
yrkeskrav gdller for den aktuella tjansten.

Sedan lange etablerade uppfattningar om vilken typ av person som kravs for ett visst
jobb behover inte uppfylla kriteriet for ett verkligt yrkeskrav. Det ar exempelvis inte
troligt att en arbetsgivare skulle kunna visa att en tjanst som receptionist kraver en
"ung och energisk” person. Ett sddant krav ar sannolikt diskriminerande pa grund av
alder och funktionshinder.

2.6.2 Sarbehandling pa grund av alder

Enligt direktivet om likabehandling i arbetslivet (artikel 6.1) far medlemsstaterna
foreskriva diskriminering pa grund av alder om sarbehandlingen pa ett objektivt
och rimligt satt kan motiveras av ett berattigat mal (daribland
sysselsattningspolitik, arbetsmarknad och yrkesutbildning) och om medlen for att
uppna detta mal ar lampliga och nédvandiga. Enligt direktivet kan féljande
inbegripas i sarbehandling pa grund av alder:

o att stalla upp sarskilda villkor for tilltrade till anstallning och till yrkesutbildning,
anstallnings- och arbetsvillkor, inbegripet villkor for avskedande och loner, for
ungdomar och aldre arbetstagare samt underhallsskyldiga personer i syfte att
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framja deras anstallbarhet eller att skydda dem.

o att faststalla minimivillkor avseende alder, yrkeserfarenhet eller anstalliningstid
for tilltrade till anstallning eller for vissa formaner férknippade med
anstallningen.

o att faststalla en hogsta aldersgrans for rekrytering, grundat pa den utbildning
som kravs for tjansten i fraga eller pa att det kravs en rimligt lang
anstalliningsperiod innan personen i fraga ska pensioneras.

| de flesta medlemsstaters nationella arbetslagstiftning ingar aldersrelaterade
bestammelser. Allt oftare tillfragas nationella domstolar och EU-domstolen om
sadana bestammelser kan motiveras enligt artikel 6.1.%

| direktivet (artikel 6.2.) anges vidare att det inte utgor aldersdiskriminering att
faststalla aldersgranser for att komma ifraga for pensions- eller invaliditetsférmaner
eller att anvanda alderskriterier for forsakringstekniska berakningar, under
forutsattning att detta inte leder till diskriminering pa grund av kon.

2.6.3 Andra undantag eller uteslutningar

Direktivet om diskriminering i arbetslivet (artikel 3.4) tillater medlemsstaterna att
foreskriva att detta direktiv inte ska tillampas pa férsvarsmakten nar det galler
diskriminering pa grund av funktionshinder eller alder.

| direktivet om likabehandling i arbetslivet (artikel 3.3) foreskrivs att direktivet inte ska
tillampas pa utbetalningar fran sociala trygghetssystem eller andra offentliga system.

| direktivet om likabehandling i arbetslivet (artikel 2.5) anges att direktivet inte ska
paverka de atgarder som foreskrivs i nationell lagstiftning och som &r nédvandiga i
ett demokratiskt samhalle for den allmé&nna sékerheten, ordningens bevarande,
férebyggande av brott samt skydd for halsa och andra personers fri- och rattigheter.
Det paverkar inte heller tillampningen av nationell lagstiftning som galler
pensionsalder eller civilstdnd och de féormaner som ar avhangiga darav (skal 22).

2.7 FoOrsvar av rattigheter: tillgang till rattslig prévning

Medlemsstaterna skall sékerstalla att alla som anser sig forfordelade pa grund av att
direktivens bestammelser inte har tillampats pa dem har tillgang till rattsliga och/eller
administrativa forfaranden, aven efter det att den situation i vilken diskrimineringen
uppges ha forekommit har upphort (direktiv 2000/43/EG, artikel 7, direktiv
2000/78/EG, artikel 9).

7 se exempelvis: Palacios de la Villa, mal C-411/05 [2007] ECR 1-8531; The Incorporated Trustees
of the National Council on Ageing (Age Concern England) mot Secretary of State for Business,
Enterprise and Regulatory Reform, mal C-388/07, 5 mars 2009; Kucukdeveci mot Swedex GmbH
& Co LG, mal C-555/07, 19 januari 2010.
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| bada direktiven foreskrivs att foreningar och associationer med ett berattigat
intresse av att sakerstalla att bestammelserna i dessa direktiv efterlevs far stodja den
klagande personen eller vidta rattsliga atgarder pa dennes vagnar (med hans eller
hennes tillstand). Kriterierna for vilka organisationer som kan anses ha ett "berattigat
intresse” faststalls i nationell lagstiftning.

2.8 Overforing av bevisbordan

| direktiven (direktivet mot etnisk diskriminering, artikel 8, direktivet om likabehandling
i arbetslivet, artikel 10) anges villkoren for nar 6éverféring av bevisbdrdan i civila eller
administrativa diskrimineringsforfaranden sker fran karande till svarande.

o Om karanden (eller nagon som foretrader denne) framlagger fakta av vilka
domstolen eller annan myndighet kan anta att diskrimineringen (direkt eller
indirekt) var en av anledningarna till kdrandens behandling av svaranden,
vander sig domstolen till svaranden for en forklaring. Sa lange som inte
svaranden kan bevisa att diskrimineringen inte hade nagot att géra med
dennes behandling av karanden, maste domstolen eller den behoriga
myndigheten bifalla kdrandens yrkande.

o Om karanden inte kan bevisa en presumtion om diskriminering maste
domstolen eller annan myndighet avvisa dennes yrkande.

Overforingen av bevisbordan tillampas aldrig pa straffrattsliga forfaranden, inte heller
da forfarandet galler ett pastaende om diskriminering eller trakasserier. | vissa
medlemsstater kommer detta inte att galla utredningsforfaranden.

2.9 Sanktioner

Vid inférlivandet av direktiven maste medlemsstaterna sakerstalla att det finns
sanktioner vid 6vertradelse av deras diskrimineringslagstiftning och att dessa
sanktioner tillampas. Sanktionerna vid diskriminering maste vara "effektiva,
proportionerliga och avskrackande”. Det innebar att de ska medge relevant personlig
upprattelse for offret och avhalla bade svaranden i det enskilda fallet och andra fran
jamforbart diskriminerande agerande i framtiden. Sanktionerna kan besta i
utbetalning av skadestand, for vilket ingen 6vre grans far faststallas.

2.10 Medvetandehd6jande, informationsspridning och det civila samhéllets
deltagande

Det framhalls i direktiven att nationell lagstiftning bara ar ett forsta steg for att
bekampa diskriminering och framja likabehandling. Det ar darféor medlemsstaternas
skyldighet att h6ja medvetenheten och bredda kunskaperna om principen om
likabehandling i det civila samhallet och se till att den inforlivas i detta, samt involvera
icke-statliga organisationer och arbetsmarknadens parter i arbetet. Medlemsstaterna
ska ocksa se till att de lagar, regler och avtal som reglerar verksamheten inom
direktivens tillampningsomrade inte star i konflikt med principen om likabehandling.
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o Medlemsstaterna (direktivet mot etnisk diskriminering, artikel 10; direktivet om
likabehandling i arbetslivet, artikel 12) ska se till att informera det civila
samhallet om géallande lagstiftning om likabehandling och mot diskriminering,
liksom eventuella nya bestammelser som antagits for att anpassa lagstiftningen
till direktiven. Medlemsstaterna ska gora detta "pa lampligt satt och pa hela sitt
territorium”. Detta betyder att informationen maste spridas till alla
befolkningsgrupper och i en form som alla grupper inom det civila samhallet kan
forsta och tillgodogora sig med hansyn till personer med olika funktionshinder
och sprakliga behov.

o Medlemsstaterna (direktivet mot etnisk diskriminering, artikel 12; direktivet om
likabehandling i arbetslivet, artikel 14) ska "frAmja en dialog” med icke-statliga
organisationer som har ett berattigat intresse av att motverka diskriminering pa
nagon av de skyddade grunderna (i enlighet med nationella lagar). En sadan
dialog ska inte endast vara symbolisk och den ska ske regelbundet. Detta krav
pa medlemsstaterna ger icke-statliga organisationer en mojlighet att forbattra de
atgarder som deras regeringar vidtar for att uppfylla direktiven.

o Medlemsstaterna (direktivet mot etnisk diskriminering, artikel 11; direktivet om
likabehandling i arbetslivet, artikel 13) maste ocksa framja en dialog mellan
arbetsmarknadens parter i syfte att framja likabehandling. Detta kan ske genom
overvakning av praxis pa arbetsplatser, kollektivavtal, etiska regler, forskning,
utbyte av erfarenheter och god praxis. Medlemsstaterna skall, nar detta star i
Overensstammelse med nationella sedvanor och praxis, stimulera avtal om
bestammelser mot diskriminering. Dessa avtal ska beakta direktivens och den
nationella lagstiftningens minimikrav.

o Medlemsstaterna (direktivet mot etnisk diskriminering, artikel 14; direktivet om
likabehandling i arbetslivet, artikel 16) maste ge sadan nationell lagstiftning
genom vilken direktiven genomférs foretrade framfor andra lagar och regler och
upphava alla de lagar och regler som strider mot principen om likabehandling.
For att sékerstélla enhetliga principer for icke-diskriminering och likabehandling
maste medlemsstaterna ocksa se till att de bestammelser i individuella avtal
eller kollektivavtal, i interna regler for foretag eller regler for fria yrkesutdvare
och for arbetstagar- och arbetsgivarorganisationer som strider mot principen om
likabehandling andras eller forklaras ogiltiga.

2.11 Jamlikhetsorgan

Enligt direktivet mot etnisk diskriminering (artikel 13) kravs att varje medlemsstat
utser ett eller flera organ for framjande av likabehandling utan atskillnad pa grund av
ras eller etniskt ursprung. Dessa organ far inga som en del av nationella
manniskorattsinstitutioner eller andra organ som har inrattats for att skydda enskildas
rattigheter. Medlemsstaterna har utsett olika former av organ och tilldelat dem olika
arbetsuppgifter. | direktivet anges vilka minimibefogenheter dessa organ maste ha,
namligen:

o Att ge stod till alla som utsatts for diskriminering
o Att genomfora oberoende undersékningar om diskriminering

<oy

Strategic thinking
human equality and mobility
ellropean 3 3 Al ATEAYR g .

consultancy




Medvetandeho6jandeseminarier pad omradet icke-diskriminering och jamstalldhet som riktar sig mot organisationer inom
det civila samhallet

o Att publicera oberoende rapporter och ge rekommendationer i
diskrimineringsfragor.

| direktivet om likabehandling i arbetslivet finns det inget krav pa att utse ett nationellt
organ. | flera medlemsstater tacker emellertid jamlikhetsorganen ytterligare
diskrimineringsgrunder enligt nationell lagstiftning, daribland kon.*®

2.12 Rapportering

Medlemsstaterna ska (direktivet mot etnisk diskriminering, artikel 17; direktivet om
likabehandling i arbetslivet, artikel 19) rapportera till kommissionen vart femte ar om
tillampningen av de tva direktiven. Kommissionen ska da den forbereder rapporten till
Europaparlamentet ta hansyn till synpunkterna fran Byran fér de grundlaggande
rattigheterna, arbetsmarknadens parter och icke-statliga organisationer.
Kommissionen maste i sin rapport ocksa goéra en bedémning av vilken inverkan varje
medlemsstats vidtagna atgarder haft pa kvinnor och man.

Kallor och referenser:

Direktiv 2000/43/EC av 29 juni 2000 om genomférandet av principen om
likabehandling av personer oavsett deras ras eller etniska ursprung.

Direktiv 2000/78/EC av 27 november 2000 om inrattandet av en allman ram for
likabehandling i arbetslivet.

EU:s byra for grundlaggande réattigheter och Europeiska domstolen fér de manskliga
rattigheterna — Europaradet: Handbook on European non-discrimination law, 2011,
http://fra.europa.eu/fraWebsite/attachments/FRA-CASE-LAW-HANDBOOK EN.pdf
(finns aven pa franska och tyska).

Publikationer fran Europeiska natverket for juridiska experter i fraga om
ickediskriminering, inbegripet European Anti-discrimination Law Review, www.non-
discrimination.net/publications.

Schiek, D., Waddington, L., and Bell, M., Cases, materials and text on national,
supranational and international non-discrimination law, Hart Publishing, 2007.

% Se http://www.equineteurope.org/ for mer information. | jamstalldhetsdirektiven faststlls liknande

krav pa att inratta ett eller flera sarskilda jamstalldhetsorgan.
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3 FRIVILLIGORGANISATIONERS ROLL FOR ATT BEKAMPA
DISKRIMINERING

Avsedda resultat:

Att deltagarna ska ha undersdkt vilka roller frivilligorganisationer kan spela for att
forbattra och framja en effektiv tillAmpning av politiska riktlinjer som framjar jamlikhet
och beka&mpar diskriminering.

3.1 Vad ar en frivilligorganisation?

En frivilligorganisation ar en lokal, nationell eller internationell grupp med stadgar
faststéallda enligt lag, ett tydligt syfte och iakttagbar verksamhet och med ett ledande
organ som har behoérighet att tala for dess medlemmar. Det ar vanligtvis en ideell
organisation, utan kopplingar till ndgon regering eller entitet inom den privata sektorn
eller till nagot politiskt parti. Dess syfte ar vanligtvis att framja véalfard genom att ta
upp sociala och juridiska problem och genom att férséka spela en roll som ar
jamspelt med andra demokratiska institutioner for det civila samhaéllets utveckling och
framsteg.

3.2 Vilken roll spelar en frivilligorganisation pa omradet for att bekampa
diskriminering?

Nar frivilligorganisationer 6vervager vilken roll de kan spela for att bekdmpa
diskriminering boér de fullt ut anvanda sig av de roller de tilldelats enligt artiklarna 7
och 12 i radets direktiv 2000/43/EG och i artiklarna 9 och 14 i radets direktiv
2000/78/EG.

Frivilligorganisationer ar avgoérande for en framgangsrik utveckling nar ett land ska
uppna sina mal om fred, demokrati, god styrning, halsa, valstand och jamlikhet.

Frivilligorganisationers roll som instrument for det civila samhaéllet i kampen mot
diskriminering kan omfatta:

o att tillhandahalla ett satt att uttrycka och aktivt ta itu med behoven hos de
manniskor som utsétts for diskriminering

o att stodja offer for diskriminering i att fa maojlighet till rattslig prévning

att framja mangfald och jamlikhet i samhallet genom medvetandehdjande

aktiviteter

att inratta mekanismer for att paverka beslutsfattandet

att integrera icke-diskriminering och likabehandling inom alla politikomraden

att uppfordra myndigheter och stora féretag att agera mot diskriminering

att Overvaka, dokumentera och fordoma diskriminering

att halla kvar jamlikhet pa den politiska dagordningen och framja en

mobilisering

o att forespraka effektiva politiska atgarder for jamlikhet och icke-
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diskriminering
att dvervaka och beddéma tillampningen av jamlikhets- och
antidiskrimineringspolitiken

En frivilligorganisation kan:

arbeta i partnerskap med andra icke-statliga organisationer for att uppna
gemensamma mal.

ge grupper mdjlighet att engagera sig i kampanjer, att sjalva féra fram sina
fragor och att befasta och starka sina rattigheter.

dar sa ar lampligt arbeta i partnerskap med regeringar for att uppna
gemensamma mal och syften.

dar sa ar lampligt arbeta emot regeringar da dessa framjar politik som star i
strid med den icke-statliga organisationens malséattningar om att framja
jamlikhet och icke-diskriminering.

dar sa ar lampligt effektivt och verkningsfullt tillhandahalla tjanster inom
regeringspolitikens ram och dar sa ar lampligt anamma strategier som ar ett
resultat av samrad och forhandlingar mellan icke-statliga organisationer och
regeringar.

dar sé ar noédvandigt och lampligt for att framja den icke-statliga
organisationens malsattningar effektivt och verkningsfullt tillhandahalla tjanster
utom regeringspolitikens ram och dar sa ar lampligt anamma strategier som star
I strid med regeringspolitiken.

sakerstalla samordning mellan sina egna tjanster och engagera regeringen i
diskussioner om samordning av tjanster mellan regering och icke-statliga
organisationer.

forse regeringar med professionellt underbyggda rad i angelagna fragor;
forespraka och driva kampanjer for forandring for att beméta behov.

vagleda och vasentligt bidra till lagstiftnings- och beslutsprocesser genom att
tillhandahalla vederbérligen underbyggda rad och genom att informera politiker i
bade regering och opposition, samt andra inflytelserika personer

vara vaksamma "vakthundar” och papeka var regeringar och stora foretag aktivt
diskriminerar eller brister i sina skyldigheter att bekdmpa diskriminering eller var
de behover forbattra sina resultat, samt agera for att genomdriva att de
kontrollfunktioner som kdnnetecknar ett demokratiskt samhalle fungerar. Icke-
statliga organisationer som spelar denna roll maste vid behov inrikta sig pa
regeringar och affarsvarlden genom att driva fragor, lobbying och férhandlingar.
med hjalp av lampligt valda mekanismer protestera mot agerande, brist pa
agerande, administrativ praxis och politik som strider mot malséattningarna om
att framja jamlikhet och icke-diskriminering.

félja och sakerstélla att man utnyttjar den nya utvecklingen i arbetet mot
diskriminering, t.ex. ny lagstiftning (nationell, europeisk och internationell), ny
politik (nationell, europeisk och internationell), nya finansieringskallor och viktiga
rattsfall (pa saval nationell, europeisk och internationell niva).

vara 0ppen, transparent och sta till svars infor sina medlemmar och
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allméanheten.

o Oka tyngden i icke-statliga organisationers deltagande i det civila samhallet
genom att bilda natverk och allianser och frAmja originella initiativ och ldsningar.
Detta kan bidra till att minska férdomarna i samhéllet och darigenom framja
jamlikhet.

o arbeta Oppet och i en anda av samarbete med andra icke-statliga
organisationer som verkar pa narliggande omraden och undvika att det uppstar
konflikter och tvister mellan icke-statliga organisationer.

o trycka pa stater att ratificera internationella instrument som gor det majligt att
fasta internationella samfundets uppmarksamhet pa regeringars agerande.

o forse nationella och internationella organ med central och tillforlitlig information
som de bor anvanda sig av nér de granskar diskrimineringssituationen i ett land.

Sammanfattningsvis kan manga frivlligorganisationer spela en roll for att kontrollera,
Overvaka och kritisera regeringars och privata organs agerande, komplettera och
fylla ut regeringens roll for att bekampa diskriminering, samt bista enskilda och
grupper att havda sina réttigheter.

3.3 Vad kravs for att en frivilligorganisation ska kunna leva upp till sin roll?

o Manskliga resurser
o Kompetens, kunskaper, sakkunskap
. Oppenhet, genomsynlighet, ansvarstagande (icke-statliga organisationer har
varit padrivande i diskussionen om ansvarstagande och genomsynlighet —
centrala fragor for frivilligverksamhet).
o Finansiering, lampligt material och IT-resurser
o Icke-diskriminerande attityd inom den egna organisationen
o Relevant nationell lagstiftning och politik for:
0] informationsfrinet
o insyn i offentliga organs beslutsprocesser
o det civila samhallets deltagande i debatter och beslutsprocesser i
utformandet av den offentliga politiken
o frivilliggruppers lobby- och informationsverksamhet
o taleratt till icke-statliga organisationer i diskrimineringsfall

3.4 Varfor befinner sig frivilligorganisationer i en battre position for att
bekampa diskriminering &n andra organisationer?

o Frivilligorganisationer spelar en avgorande roll for att anknyta till grupper pa
lokal, regional, nationell och internationell niva.

o Samtidigt som missnojet med politiken vaxer &r engagemang i frivillig- och
samhallsverksamhet ett satt fér manniskor att delta i det offentliga livet genom
att bidra med tid eller pengar och stodja fragor som engagerar dem.

o Frivilligorganisationer har i allt hogre grad blivit fora dar méanniskor kan
diskutera och engagera sig i fragor som paverkar dem och dar de upplever att
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de kan bidra till férandring.

o Tack vare sitt varaktiga engagemang for allmanintresset kan de icke-statliga
organisationerna utveckla nédvandig sakkunskap for att forbattra och
effektivisera jamlikhets- och antidiskrimineringspolitiken.

3.5 Vilka hinder stalls frivilligorganisationer infor och hur kan de 6évervinnas?

o Komplicerade bestammelser rérande vilka krav icke-statliga organisationer
maste uppfylla for att kunna registreras. Icke-statliga organisationer som vill bli
registrerade ska se till att de ar val bekanta med dessa bestammelser och har
vidtagit ratt atgarder och skaffat de handlingar som kravs for att folja
bestdmmelserna.

o Forbud for organisationer att genomféra viss verksamhet utan registrering.
Organisationerna maste bestamma sig for hur viktigt detta ar och huruvida man
ska registrera sig eller inte.

o Forbud mot viss verksamhet aven efter registrering. Icke-statliga organisationer
maste folja den nationella lagstiftningen eller — om denna ar godtycklig eller
orimlig — ifrdgasatta den med hjélp av relevanta mekanismer.

o Bristande status for att kunna delta i relevanta politiska debatter. Om detta ar
fallet maste de icke-statliga organisationerna forsakra sig om att de arbetar med
personer eller organisationer med tillracklig status.

o Brist pa en lamplig rattslig ram for tillgang till offentlig information, 6ppenhet i
beslutsprocessen, offentliga samrad, lobby- och informationsverksamhet — aven
for frivilliggrupper. Om de icke-statliga organisationerna saknar en lamplig
rattslig ram som later dem bedriva sin verksamhet pa ratt satt blir deras arbete
betydligt mindre effektivt. De maste da hitta kreativa satt att anvanda den
befintliga lagstiftningen och tillsammans med andra grupper arbeta for att
relevanta normer infors.

. Bristande status for att fora fram klagomal. Icke-statliga organisationer kan
stddja och bista dem som har status eller férstka géra om reglerna genom
strategiska rattstvister.

o Uppfattning att anknytning till regering eller politiskt parti hotar méjligheten att
godtas som opartisk féresprakare i fragor. En effektiv icke-statlig organisation
ska vara forsiktig nar den tar sig an en fraga, inte vara knuten till nagot politiskt
parti och atgarder ska vidtas for att se till att sa ar fallet.

o Brist pa kunskaper och kompetens, sarskilt i fraga om organisationsstyrning och
finansiell styrning eller anvandning av IT. Detta ar ofta ett resultat av ett stort
antal frivilligarbetare och hog personalomsattning. Icke-statliga organisationer
bor se till att de ar medvetna om vikten av god organisationsstyrning och
finansiell styrning.

o Bristande finansiering och begransade resurser, brist pa information och
vagledning om hur man far tillgang till finansiering nationellt, inom EU eller
internationellt. Nationella jamlikhetsorgan, organ for samordning av icke-statliga
organisationer, lokala foretradare fér EU och regionala internationella givare boér
kontaktas for att hitta lampliga finansieringskallor.
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o Brist pa effektivt "partnerskap” mellan regering och icke-statliga organisationer.
Regeringar antar och genomdriver regler och bestdmmelser som faststaller
vilka politiska forutsattningar som kravs for att icke-statliga organisationers
verksamhet ska fa faste. Icke-ideella sammanslutningar kan erbjuda kunnande,
resurser och tekniskt bistand, medan icke-statliga organisationer erbjuder
praktiskt kunnande pa faltet, relationer och nddvandiga natverk for att arbetet
ska utforas pa ett satt som gor slutprodukten hallbar.

o Potentiellt stod fran foretagssektorn underutnyttjas. Icke-statliga organisationer
bor efterstrava ett "féretagsengagemang”.

Ett vixande antal icke-statliga organisationer engagerar i dag foretag i
"partnerskap”, for att i en anda av samarbete ta itu med viktiga fragor.

e  Oférmaga att na vissa delar av samhallet pa grund av okanslighet, externt valda
rattsliga eller politiska mal, kulturella hinder eller sprakliga hinder. Icke-statliga
organisationer bor se till att det inom deras egna organisationer finns en
blandad arbetsstyrka med personal som ar utbildad i diskrimineringsfragor, har
en social och politisk medvetenhet, bl.a. rérande utestdngning och
diskriminering av grupper i samhallet, samt, vid behov, kunskaper i flera sprak.

o Daliga patrycknings- och informationsfardigheter, begransad anvandning av nya
medieformer. Icke-statliga organisationer, i synnerhet de som arbetar med
utsatta grupper, bér noggrant utarbeta kommunikationsstrategier fér att kunna
bemota behovet att dels skydda sina formanstagares rattigheter, dels utbilda
och hoja medvetenheten hos saval allménheten som sina malgrupper,
daribland media.

Resursmaterial

Europaradet: Fundamental Principles on the Status of NGOs in Europe
(Grundlaggande principer for icke-statliga organisationers stallning | Europa) —
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cdcj/ONG/Fundamental%20Principles%20E.

pdf.

Dokumentet finns pa albanska, bulgariska, engelska, franska, lettiska, litauiska, ryska
och serbiska.

Public Interest Law Initiative: Pursuing the Public Interest, a Handbook for Legal
Professionals and Activists, Columbia Law School 2001.
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4 UTBILDNINGSMODULER/ATGARDER FOR FRIVILLIGORGANISATIONER

Vid den behovsutvardering som genomfordes i samtliga deltagande lander lyfte de
nationella organisationerna sjalva upp en rad fragor som de ansag var av
utbildningsintresse i sina respektive lander. De fragor som av de nationella
experterna ansetts som viktigast har arbetats in i ett antal utbildningsmoduler,
utformade inom ramarna for projektet:

1) Informationsinsamling och planering av atgarder
2) Bevakning

3) Lobbying
4)  Partnerskap
5) Media

6) Praktikdvningar
7) Uppforandekoder

Syftet med detta projekt ar att forbattra effektivitet och inflytande inom jamlikhets- och
antidiskrimineringspolitiken for det civila samhéllets organisationer. Ett viktigt steg for
att frivilligorganisationer ska kunna agera kraftfullt &r att vara strategisk och arbeta
metodiskt.

Syftet med den férsta modulen (4.1), om informationsinsamling och planering av
atgarder, ar att forse frivilligorganisationer med lampliga verktyg for att battre kunna
genomdriva och paverka politiska fragor ur ett strategiskt perspektiv. Denna modul ar
gemensam for alla lander.

De féljande sex modulerna kompletterar och utvecklar den gemensamma modulen
genom att tillhandahalla ytterligare effektiva metoder for ett strategiskt
forhallningssatt till icke-diskriminering och likabehandling.

Samtliga moduler ar utformade med hansyn till de respektive nationella intressen
som definierades genom behovsutvarderingen.

Vid arbetet med modulerna har ett flertal kallor anvéants. Dessa finns fortecknade pa
sidan 90 och framat.

4.1 Informationsinsamling och planering av atgarder
Varfér, Nar, Var, Hur, Vad och Vem?
"En tanke som inte leder till handling ar inte mycket alls och en handling som inte

springer ur en tanke ar ingenting alls.”
Georges Bernanos (Ase).
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4.1.1 Definitioner

| denna handbok avses med "information” nédvandig kunskap for att vidta atgarder.
Med " strategisk planering” avses den formella aspekten av en organisations
framtida verksamhet med hénsyn till information, finansiering samt tillgangliga
manskliga och materiella resurser.

Det huvudsakliga malet med en sadan planering &r att utveckla en generell
och/eller atgardsspecifik strategisk plan.

4.1.2 Syften
Malen for denna modul &r:

o Att frivilligorganisationerna skaffar sig kunskap och fardigheter for strategisk
planering av sin verksamhet. Att identifiera vilka aktiviteter de har resurser for
och vilka aktiviteter de INTE har resurser for. Detta sparar tid och pengar och
hjalper organisationerna att hitta en inriktning fér verksamheten.

o Frivilligorganisationerna ges tillgang till de framsta verktygen for att skapa ett sa
stort socialt inflytande som mdjligt. De kommer att se hur befintlig och énskvard
information ar kopplad till den planerade verksamheten.

4.1.3 Omfattning

| den har modulen tittar vi pa hur frivilligorganisationerna kan inleda en strategisk
planering genom att matcha information med handling. | stora drag tar vi upp vad
som kravs for att utforma, planera och genomfora olika atgarder, liksom bevakning
och utvardering av resultat och effekter.

Strategisk planering kan ske dels pa en generell niva, dels for de olika atgarder som
ingar i de andra modulerna i handboken. Den har modulen fungerar som en
utgangspunkt for planering av sddana atgarder, men vi kommer inte att titta narmare
pa dem har. Istéllet ligger fokus pa stodet till enskilda offer, bl.a. i rattstvister, da det
ar viktigt att kunna pavisa de olika typerna av diskriminering. Eftersom
frivilligorganisationerna kan (och vanligtvis brukar) planera atgarder aven utan en
ingaende rattslig bedomning tittar vi inte heller pa de olika typerna av diskriminering i
modulen.

Finansiering och kapacitetsuppbyggnad behandlas inte i den har modulen.
Nodvandigt bakgrundsmaterial for att pavisa diskriminering tillhandahalls (t.ex. den
har utbildningshandboken och de handbok i att vacka talan om diskriminering fran
Europeiska natverket for juridiska experter inom icke-diskriminering).°

19 European Network of Legal Experts in the Non-Discrimination Field (2011) How to Present a

Discrimination Claim: Handbook on seeking remedies under the EU Non-discrimination Directives,
available at: http://www.non-
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Ovningarna som ingar i den har modulen ska anpassas till respektive nationella
sammanhang.

4.1.4 Innehall
OVNING: Diskutera utifran foljande fragor:

a) Vad ar diskriminering?
o Vilka diskriminerar?
o Vilka ar diskriminerade?
o Inom vilka omraden sker diskrimineringen?
o Pa vilka grunder sker diskrimineringen?

Rapport:
o Vad omfattas av din nationella antidiskrimineringslagstiftning?
o Vad omfattas av europeisk antidiskrimineringslagstiftning?

OVNING: Diskutera utifran foljande fragor:

b) Vad kan frivilligorganisationer gora for att bekampa diskriminering?
o hdja medvetenheten
o overvaka diskriminering/offentliga policyer/férebyggande atgarder (aven
franvaro av sadana)
anmala diskriminering
forespraka politiska beslut och lagar
stodja enskilda som utsatts for diskriminering (bl.a. i rattstvister)
arbeta for forandring samt
natverka

Rapport:

o fortydliga vilka atgarder som hor inop med vilket bredare
verksamhetsomrade

c) Vad behover frivilligorganisationer for att utéva sin funktion?
vision/uppgift

information

manskliga resurser

materiella resurser

verksamhetsstrategi

finansiering

Rapport:

discrimination.net/content/media/How%20t0%20Present%20a%20Discrimination%20Claim%20EN
-pdf.
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o fortydliga vad som omfattas av dessa punkter (t.ex. kan expertkunskap
och erfarenhet inga i manskliga resurser)

o be deltagarna att rangordna frivilligorganisationens behov med tanke pa
strategisk planering

d) Vilken information behover frivilligorganisationerna for att utdva sin funktion?
Vilka informationskallor finns?

Informationstyp

Informationskalla

Folkrakning

Statistiska centralbyraer

Sociologiska
undersokningar

Forskningsinstitut

Tidningsartiklar

Media

Akademiska artiklar

Akademiska institutioner

Rapporter fran TV eller

TV eller radio

radio

Vittnesmal fran klienter Klienter

Vittnesmal Vittnen

Handlingar Eventuell forbvare
Statistik Offentliga forvaltningar/institutioner
Expertutlatanden Faktauppgifter

Band- eller Youtube, sociala media
videoinspelningar

Fotografier

Policydokument Regering och kommun
Lagar Internet

Resultat fran
praktikdvningar

Testansvarig

Rapporter fran
Overvakande
organisationer

FN, Europaradet, EU-byran for grundlaggande
rattigheter, nationella eller internationella
frivilligorganisationer

Svar pa forfragningar om
offentlig information
eller frageformular

OVNING: Anteckna typen av information och typen av atgarder pa sjalvhaftande
lappar i olika farger. Be deltagarna att para ihop informationstyp med atgardstyp.

e) Tillgang till och/eller insamling av information

Sok pa Internet efter offentliga handlingar, begéar information av allmant intresse
utifrdn din egen tillgang till information eller offentlig information och/eller skaffa sjalv
fram fakta. Du kan t.ex. besdka en institution eller férening vars medlemmar har
relevant information och intervjua dem.
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OVNING: Be deltagarna att dela med sig av sina egna erfarenheter om hur man far
tillgang till eller samlar in information.

EXEMPEL PA GOD PRAXIS: Fallstudien &r hamtad fran: Article XIX och Asociacion
por los Derechos Civiles: Access to information: An instrumental right for
empowerment, s. 27-28. Finns pa: http://www.article19.org/pdfs/publications/ati-
empowerment-right.pdf.

Thailand: ratt till utbildning

En foralder vars barn inte hade blivit antaget till en ansedd statlig grundskola
(Kasetsart Demonstration School) aberopade 1998 ratten till information for att
offentliggdra skolans hemliga antagningsprocess. For att bli antagen till skolan, vars
elever framst bestod av dek sen, eller barn fran valbargade familjer, var man tvungen
att gora ett intradesprov. Thailands kommission for offentlig information bestamde att
antagningsprovet fér de 120 antagna eleverna skulle offentliggoras. Da provet
offentliggjordes visade det sig att 38 elever som hade misslyckats pa provet anda
hade blivit antagna med hjalp av mutor — pengar som deras foraldrar betalat in till
skolan. Foraldern i friga lamnade in en stamningsansokan. Ett statligt
rattsskyddsorgan avgjorde tvisten till forman for féraldern och menade att
jamlikhetsklausulen i Thailands konstitution hade dvertratts. Man kravde &ven att alla
korrupta och diskriminerande policyer skulle avskaffas i statliga skolor.

f) Hur informationen infdrlivas i verksamheten — stdd till det enskilda offret

Diskriminering kan faststéllas i eller utanfér domstol. | civil- eller arbetsrattsliga tvister
ar den allmanna regeln att varje part har bevisboérdan for de uppgifter de gér gallande
och vars rattsliga foljder gynnar dem. Generellt sett maste ett klagomal om
diskriminering i civil domstol eller arbetsdomstol bevisas vara mer sannolikt an ett
pastaende om motsatsen. Faststallda fakta ska alltsa leda en fornuftig person till
antagandet att diskriminering har agt rum. | forvaltningsmal och straffrattsliga mal ar
det vanligtvis myndighetens sak att utreda fakta i malet och faststalla graden av
visshet. Jamlikhetsorganen foljer antingen forfarandet for forvaltningsmal eller
utreder klagomal enligt sina interna regler.

Typiskt bevismaterial i alla former av forfaranden ar vittnesmal, bevishandlingar eller
allmant kanda fakta. | alla forfaranden ar enskilda som lamnar in klagomal skyldiga
att lagga fram de bevis som finns. | manga fall faststélls en presumtion om
diskriminering utifran vittnesmal och bevishandlingar, eller information som erhallits
fran forévarna.

| direktiven mot diskriminering faststalls de olika typerna av diskriminering.

Oberoende av typen av diskriminering maste grundlaggande information
tillhandahallas av offret nar denne véacker talan.
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OVNING: L&t deltagarna ta del av beréattelsen och anteckna grundlaggande
information pa ett pappersark.

Lokala romska ledare har uppmarksammat dig pa att romska barn i deras stad
endast kan skriva in sig i den skola som ligger narmast det lokala romska lagret. De
sager ocksa att de fa romska barn som foraldrarna forsokte skriva in i andra skolor
har hanvisats till skolan narmast lagret. Denna skola foljer kursplanen fér barn med
intellektuella funktionshinder. Ledarna berattar for dig att inte alla barn testas ifraga
om intellektuell formaga under sin tid i skolan. Skolan féljer ditt lands gallande policy
for skolinskrivning.

Fragor Svar
. Vem gjorde?

. Vad?

. Mot vem?

. Nar?

. Var?

. Hur?

7. Vilket &r resultatet av den felaktiga
handlingen?

8. Vem bar ansvaret for den felaktiga
handlingen?

9. Vem sag, horde eller bevittnade den
felaktiga handlingen?

10. Finns det handlingar, statistik eller
expertutlatanden till stod for klagomalet?

11. Vilken ar offrets skyddade grund: ras eller
etniskt ursprung, alder, funktionshinder, sexuell
laggning, religion eller dvertygelse? Ar
diskrimineringen verklig, antagen, forknippad
eller multipel?

12. Vilken ar den kontrollperson eller
kontrollgrupp som offrets behandling ar
jamférbar med?

Ingen jamférelsefaktor behover faststallas vid
fall av trakasserier, repressalier, instruktion att
diskriminera eller da rimliga
anpassningsatgarder inte har vidtagits.

| en del medlemsstater kan diskriminering
faststallas i forhallande till miniminormer for
behandling, t.ex. krav p& uppférande med
respekt for méansklig vardighet.

13. Faller arendet under (europeisk)
antidiskrimineringslagstiftning?

OO |W[IN]|F-
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OVNING: Fraga deltagarna om man i deras frivilligorganisation for anteckningar om
klagomal och vilken mall de i sddana fall anvander. Kan denna mall anvandas for
uppfoljning av klagomal, verksamhetsrapportering och for att dela information med
andra frivilligorganisationer?

Fraga dem vilka rattigheter som Overtraddes i det har fallet och varfor de anser att
behandlingen ar felaktig. Ar problemet individrelaterat eller systemrelaterat? Vilken
grundlaggande information saknas? Vilket ytterligare bevismaterial maste
inforskaffas och hur?

For in diskussionen pa strategisk planering genom att be deltagarna identifiera fragor
| fallet som dels har att gora med enskilda romska barn och féraldrar, dels avslojar en
generell rutin som visar pa strukturell diskriminering. Frdga dem om deras respektive
frivilligorganisationer agnar sig at individuella fall, strukturella problem eller bade och.
Om det senare ar fallet: hur skapar de en balans mellan individniva och 6vergripande
niva i sin verksamhet?

Det finns flera typer av bevismaterial som kan underlatta for diskrimineringsoffer att
vacka talan. Daribland statistik, praktikdvningar, mojligheten att begara ut offentliga
handlingar, ljud- eller videoinspelningar, juridiska expertutlatanden och slutledning
fran indicier.

Ytterligare information om praktikbvningar finns i: Proving discrimination cases, the
role of situation testing, som finns pa:
http://www.migpolgroup.com/public/docs/153.ProvingDiscriminationCases_theroleofS
ituationTesting EN_03.09.pdf. Ytterligare information om bevismaterial finns i den
kommande handboken i att vacka talan om diskriminering (fran Europeiska natverket
for juridiska experter inom icke-diskriminering).?°

4.1.5 Vad ar strategisk planering?
INTRODUKTION

Genom strategisk planering definierar en organisation sin inriktning och fattar
beslut om hur manskliga och ekonomiska resurser ska fordelas for att félja denna
strategi. Det finns flera anvandbara tekniker for strategisk planering, daribland
SWOT-analys (analys av styrkor, svagheter, mojligheter och hot), PEST-analys
(politisk, ekonomisk, social och teknisk analys), STEER-analys (analys av
sociokulturella, tekniska, ekonomiska och ekologiska faktorer samt
regleringsfaktorer) och EPISTEL (analys av miljo, politik, informationsteknik, sociala
fragor, teknik, ekonomi och lagstiftning). All strategisk planering behandlar minst en
av tre nyckelfragor:

a) Vad gor vi?

2 3e fotnot 20.
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b) FoOr vem gor vi det?
c) Hur ska vi lyckas?

Inom manga organisationer anvands strategisk planering som en metod for att
bestamma organisationens inriktning for det narmaste aret eller — vilket &r vanligare —
de kommande tre till fem aren (langsiktigt). Vissa planerar sa langt fram som 20 ar i
tiden. FOr att kunna faststalla vart organisationen ar pa vag maste man ta reda pa
exakt var den star. Forst darefter kan man bestamma vart man vill komma och hur.
Resultatet av detta formuleras i ett dokument som kallas for "strategiplan”. Det finns
flera metoder for strategisk planering, men vanligtvis anvands en trestegsmetod:

o Situation — utvardera den befintliga situationen och hur den uppstatt
e  Mal - faststall mal och/eller syften (kallas ibland for idealtillstand)
o Fardplan/férslag — hitta en mojlig vag for att uppna uppsatta mal/syften.

Ett alternativ till denna metod kallas for Se — tank — definiera:

e  Se —var star viidag?
e  Tank — faststall mal/syften
o Definiera — hitta en vag for att uppna uppsatta mal/syften.

SWOT-analysen ar den lampligaste metoden for strategisk planering. Huvudsyftet
med denna metod ar att analysera dels strategiska faktorer inom organisationen,
t.ex. styrkor och svagheter, dels externa faktorer utom organisationens kontroll, t.ex.
mojligheter och hot. Under modulerna partnerskap (4.4) och lobbying (4.3) finns
andra anvandningsomraden for SWOT-analysen.

Ett centralt mal nar en strategiplan utarbetas ar att formulera den sa att den enkelt
kan omsattas i handlingsplaner. Manga strategiplaner ar agnade at héga visioner och
overgripande mal, men omsétts inte i den dagliga verksamheten eller projekt som
behdvs for att verkstalla planen.

Sarskilda tidsbundna uttalanden om planerade resultat och évergripande, fortlépande
uttalanden om planerade resultat kallas mal eller syften. Personer stravar ofta efter
flera samtidiga mal. Det ar lampligt att se till att dessa mal passar bra ihop. Verkar
malsattning A forenlig med malsattning B? Kan de tillsammans utgtra delar av en
enhetlig strategi?

En metod rekommenderar en malindelning pa kort, medellang och lang sikt. Enligt
den modellen &r kortsiktiga mal sddana som férvantas vara ganska enkla att uppna:
de ar nastan inom rackhall. Langsiktiga mal a sin sida forefaller mycket svara och
nastintill omojliga att uppnd. Att anvanda ett mal som ett steg pa vagen for nasta mal
kallas for att bestamma en malfoljd. En person eller grupp gar fran de enklare,
kortsiktiga malen vidare till malen pa medellang sikt for att slutligen fortsatta med de
langsiktiga malen. Genom att bestamma en malfoljd kan man skapa en "malstege”.
Inom en organisation kan malséattningarna samordnas sa att de inte krockar med

<oy

Strategic thinking
human A Nl equality and mobility
ellropean 47 Al ATEAYR g .

consultancy




Medvetandeho6jandeseminarier pad omradet icke-diskriminering och jamstalldhet som riktar sig mot organisationer inom
det civila samhallet

varandra. Malsattningarna for en del av organisationen ska passa ihop med
malsattningarna for dess andra delar.

Enheterna i ett grundlaggande strategiskt system kan anvandas saval for mer
omfattande, langsiktiga strategier som for strategier pa kort sikt.

OVNING: Demonstrera hur processen for strategisk planering ser ut med hjalp av
schemat nedan (s. 49) och utga fran exemplet om skolundervisningen for de romska
barnen. Den har modulen ar inriktad pa rattshjalp, bl.a. vid rattstvister, men om
deltagarna vill kan de aven vélja en icke-rattslig strategi. Kom ihag att en
frivilligorganisation kan vara ansvarig for en hel spiral av strategisk planering, fran
rattshjalp till att h6ja medvetenheten o.s.v. — eller tvartom.

Paminn deltagarna om skillnaden mellan rattshjalp och strategisk processféring.
Fraga dem om det finns andra frivilligorganisationer/jamstalldhetsorgan som kan
hjalpa dem att I6sa fallet. Nedan finns ett antal fragor som kan fungera som
diskussionsunderlag:

Vad gor din frivilligorganisation?

Vilket stod har din frivilligorganisation: ekonomiskt, personresurser eller annat?
Vad vill offret?

Stammer det med din frivilligorganisations malséattningar?

Hur langt &r din frivilligorganisation beredd att ga?

Vem har ansvaret for att I6sa konflikten och pa vilken niva?

Vad skulle ndgon annan ha gjort?

Strategisk processforing kontra rattstjanster

Strategisk processforing, pa engelska "strategic litigation” eller "impact litigation”,
innebar att valja ut och fora ett arende till domstol i avsikt att skapa omfattande
samhallsférandringar. En person som vacker talan i en strategisk rattsprocess avser
att anvanda lagen for att satta ett avtryck, inte enbart for att vinna arendet i fraga.
Detta betyder att strategisk processforing handlar lika mycket om att paverka
befolkningen i stort och regeringen som att vinna sjalva malet.

Strategisk processforing kontra rattstjanster. Det &r viktigt att poédngtera att strategisk
processforing i mangt och mycket skiljer sig fran den traditionella uppfattningen om
rattstjanster. Organisationer som erbjuder konventionell rattshjalp erbjuder enskilda
klienter vardefull hjalp och arbetar hart for att representera och radge dessa klienter i
olika arenden. Men eftersom konventionell rattshjalp har en klientinriktad verksamhet
och begrénsas av organisationens tillgangliga resurser saknas ofta mojligheten att
betrakta &rendena i ett storre perspektiv. Strategisk processféring daremot, ar
inriktad pa politisk forandring och ett mer évergripande beteendemonster. Darfor
syftar inte strategisk processforing pA samma satt som konventionell rattshjalp till att
tillhandahalla tjanster av hogsta mojliga kvalitet till storsta antalet manniskor.
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Lobbying. Genom rattsprocesser kan de som kdmpar for social rattvisa anvanda
domstolarna for att astadkomma en férandrad lagstiftning och social forandring. Ofta
ar detta en del av en 6vergripande lobbykampanj for att hdja medvetandet om en
sarskild fraga eller framja rattigheter for en missgynnad grupp. Manga grupper eller
personer som driver strategiska rattsprocesser forsoker aven dvertala andra att
engagera sig i fragan eller paverka regeringen att andra lagstiftningen.

Resultat. Om strategisk processforing anvands med framgang kan resultatet bli
omvalvande. Strategisk processforing kan fa en regering att agera for att sakerstalla
grundlaggande vard och omsorg for sina medborgare, garantera lika rattigheter for
minoritetsgrupper eller stoppa en miljofarlig verksamhet. Det finns inga granser for
vad som kan uppnds med strategisk processféring.?*

Visa i den avslutande rapportdelen pa kopplingarna mellan fragemallen, den
strategiska cirkeln, typerna av atgarder och den information deltagarna behover.

ANALYS AV

VAL AV
ATGARD
- a

STRATEGI

UTVARDERING

2L Geary P, (2009) Children’s rights: A guide to strategic litigation, Child Rights Information Network:
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4.2 Bevakning

"Snarare an att ge de ratta svaren, staller forskaren de ratta fragorna.”
Claude Levi-Strauss

4.2.1 Amne

Den har modulen ar inriktad pa strategisk bevakning och konsekvensanalys ur ett
likabehandlingsperspektiv av offentliga/privata organs praktik och politik i
forhallande till likabehandling och icke-diskriminering.

Den har modulen syftar till att ge frivilligorganisationerna en stérre forstaelse for
begreppen strategisk bevakning och konsekvensanalys ur ett
likabehandlingsperspektiv. Darutbver kommer frivilligorganisationerna att lara sig
utforma och planera ett dvervakningsprojekt. Slutligen kommer
frivilligorganisationerna att battre forsta sin funktion vid bevakningar och
utvarderingar som utfors av andra aktorer (offentliga och privata organ, den
akademiska varlden o.s.v.).

4.2.2 Definitioner

Bevakning, utvardering, bedémning — dessa begrepp anvands ofta av institutioner
och organ, inom forskarvarlden och av frivilligorganisationer.

Begreppens betydelse varierar beroende pa sammanhanget. Trots att det finns flera
definitioner av begreppet, ar var definition féljande:

Bevakning definieras ofta som att noggrant observera en situation eller ett enskilt fall
for att ta reda pa vilka ytterligare atgarder som behdver vidtas.?*

I den har modulen pratar vi om frivilligorganisationernas strategiska bevakning.
Detta kan definieras som planerad och systematisk utredning av ett utvalt stycke
social verklighet (i vart fall med fokus pa manskliga rattigheter och, mer specifikt, pa
fragor om likabehandling och icke-diskriminering), vilken utfors enligt ett antaget
ramverk i syfte att &stadkomma férbattringar.*

Konsekvensanalys ar en utvardering av vilken effekt bestdmda riktlinjer och
forfaranden har (eller tankta riktlinjer och forfaranden kan fa) for dem som berors.

| den har modulen inriktar vi oss pa konsekvensanalys ur ett
likabehandlingsperspektiv. Detta kan definieras som en grundlig och systematisk
analys av befintliga eller planerade riktlinjer (skriftliga eller muntliga, formella eller

2 M. Guzman, B. Verstappen, What is monitoring, Human Rights Monitoring and Documentation

Series, Volume 1, HURIDOCS 2003, s. 5.
Hamtad fran M. Nowicki, Z. Fialova, Human rights monitoring, Helsinki Foundation for Human
Rights, Warsava 2004, s. 13.
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informella), forfaranden, projekt eller tjanster och dessas effekt pa grupper som
kategoriseras av alder, funktionsnedsattning, kon, ras och etnisk tillhorighet eller
sexuell laggning, liksom andra socialt missgynnade grupper.

4.2.3 Omfattning

Pa grund av den har modulens begransningar ligger fokus framst pa
frivilligorganisationernas bevakning av manskliga rattigheter (med betoning pa
bevakning avseende likabehandling och diskriminering) och endast delvis pa
konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv.

Vi tar inte upp bevakning och utvardering av frivilligorganisationer som arbetar mot
diskriminering — systematisk insamling och analys av information om utvecklingen av
ett bestamt projekt, resultatjamforelse eller ett projekts effekter for organisationens
mal och syften.

4.2.4 Innehall
A. Bevakning
Varfor behovs bevakning?

Det finns flera olika anledningar for frivilligorganisationer att arbeta med bevakning.
Ett generellt svar ar: for att skaffa mer kunskap om ett visst forhallande.
Likabehandling och diskrimineringsférbud &ar ofta rattsliga normer. Men vad som
faktiskt har betydelse i manniskors dagliga liv ar inte ord pa papper utan den sociala
verkligheten.

Frivilligorganisationer bor anvanda sin inhamtade kunskap om den sociala
verkligheten som ett verktyg for att driva pa forandring och forbéattra den aktuella
situationen. Specifik 6vervakning kan ha olika funktioner.

En utredande funktion — vi vill endast ta reda pa hur situationen ser ut inom ett visst
omrade eftersom vi saknar denna information. Ett projekt kan genomforas for att
inh&mta dokumenterad kunskap om diskrimineringens karaktar och omfattning.

Exempel: Vi har inte mycket kunskap om praxis for att sdga upp arbetstagare
som har natt pensionsaldern och har planer pa att studera detta. Vi har hort om
personer som nar de har natt pensionsaldern tvingats lamna sina jobb, men vi
vet inte om detta ar ett utbrett problem eller om det endast ror sig om enstaka
fall. Vi kanner alltsa inte till problemets omfattning.

Vi vet att det ibland férekommer att alder (och kon) namns i
anstallningsannonser, vilket tyder pa att arbetsgivaren har en avsikt att
diskriminera, men vi kénner inte till omfattningen av denna praxis. Vi
bestammer oss for att anordna ett 6vervakningsprojekt for att ta reda pa hur
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den verkliga situationen ser ut. Ar detta ett allvarligt problem? Vilken karaktar
och omfattning har i sddana fall problemet och hur kan det lI6sas?

Kompletterande funktion — att delta i en annan verksamhet for att astadkomma en
forandring: Vi har redan relativt sékra uppgifter angadende diskrimineringens karaktar
och omfattning. Var information kommer fran flera olika kallor (t.ex. rapporter fran
media, klagomal och samtal), men vad vi behover ar harddata. Vi maste samla in
fakta, fa fram bevis och bygga hallbara argument utifran vart bevismaterial.

Exempel: Vi vet genom flera kallor (t.ex. rapporter fran media, enskilda
arenden, inofficiella klagomal och tidigare projekt) att HBT-personer ofta
trakasseras pa arbetsplatser. Vi vet att detta ar ett verkligt och allvarligt
problem. Vi skulle kunna forespraka l6sningar for att forandra policy eller praxis
utifrdn var befintliga kunskap, men vi vill underbygga vart krav pa férandring
med statistik och siffror. Vi vill klargéra omfattningen av problemet och visa att
vi vet vad vi pratar om.

Det ar allméant kant att en viss religioés grupp diskrimineras i vart land. Vi vet
genom media och klagomal fran den berorda gruppen att de har problem med
att fa byggnadstillstand for en byggnad for religionsutévning och svart att hyra
lokaler for religiosa hogtider m.m. For att forespraka en forandring beslutar vi
oss for att genomfora en dvervakningsstudie som i detalj visar vilka svarigheter
denna grupp maste bemota. Studien ska dven omfatta en jamforelse med andra

grupper.

Forebyggande funktion — malet med en bevakning ar vanligtvis att utreda, samla in
data och dokumentera, men det finns @ven situationer da frivilligorganisationer i
forsta hand har for avsikt att paverka den situation de ska bevaka. Vi vet att sjalva
vetskapen om att vara under évervakning kan fa en viss grupp att andra sitt
beteende. Detta skiljer frivilligorganisationers bevakning fran rent vetenskapliga
undersokningar (som ocksa kan ha sidoeffekter, men av en annan karaktar).

Exempel: Flera slags observationer kan vara bra exempel pa forebyggande
overvakning. En frivilligorganisations syfte med att agera som observator vid en
rattegang ar ofta att sakerstélla en rattvis rattegang och att fungera som
moraliskt stod for den ena parten.

En observator som foljer en rattegang mot representanter for en sarskild etnisk
minoritetsgrupp for att underséka om eventuella fordomar eller diskriminering
forekommer, kan alltsd paverka rattegangen och rattegangsdeltagarna bara
genom sin narvaro. Genom 6ppen eller tydligt markbar observation kan man
forhindra sjalva férekomsten av diskriminering och férdomar.

Valobservation (t.ex. avseende tillganglighet till rostlokalen for personer med
funktionsnedsattning) kan ha en liknande effekt. Utéver dokumenteringen av
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situationen sakerstaller observatorernas faktiska nérvaro ofta att normer for fria
och demokratiska val uppfylls.

Slutligen, vid dvervakning av offentliga sammankomster, t.ex. religiésa
sammankomster, demonstrationer eller pride-parader (avseende friheten att
delta i fredliga sammankomster och statens skyldighet att vidta
sakerhetsatgarder och skydda deltagare) ar vart mal att dokumentera
situationen objektivt, men ocksa att genom observatdrernas narvaro (vanligtvis
markerad med rockmarken eller andra synliga igenkanningstecken, i vissa fall
pa inbjudan av polisen) se till att myndigheterna garanterar att den offentliga
sammankomsten halls i enlighet med faststallda normer.

OVNING: Ge exempel pa olika former av 6vervakningsprojekt med framst utredande,
kompletterande och/eller férebyggande funktion (det kan vara saval befintliga projekt
som du har egen erfarenhet av, som pahittade projekt).

Vad ska bevakas?

| stort sett kan bevakningen vara inriktad pa vad helst som intresserar oss — fran
overvakning i smaskaliga enfrageprojekt pa lokal niva (t.ex. évervakning av
segregeringen av en viss etnisk minoritetsgrupp i en lokal skola), till mer omfattande
och utvecklade forskningsprojekt (t.ex. 6vervakning av samma minoritetsgrupp
avseende diskriminering i skolan, men for hela landet, eller inte enbart inom
utbildningssystemet utan pa flera omraden).

Det ar emellertid bra att ha besvarat en del grundlaggande fragor innan vi fattar ett
slutgiltigt beslut om hur évervakningen ska genomféras:

o Varfor vill vi utfora bevakningen? Hur passar detta in i var organisations
uppgift och strategi, vara évergripande mal och syften? Vad vill vi uppna genom
bevakningen? Ar malet att inhamta kunskap (utredande funktion), att
underbygga en redan formulerad strategi och syften med harddata
(kompletterande funktion) eller ar det att forebygga diskriminering i ett bestamt
arende (forebyggande funktion)?

. Ar det ndédvandigt att genomfora ett 6vervakningsprojekt? Finns det andra
battre, enklare och billigare medel eller metoder for att uppna vara mal? Vi
skulle exempelvis kunna kontrollera befintlig information och kunskap — andra
kanske redan bevakar samma situation (offentliga myndigheter,
jamlikhetsorgan, akademiska institutioner, internationella organisationer eller
andra frivilligorganisationer). Det finns ingen mening med dubbelt arbete, istallet
ska vi utnyttja befintlig information om sadan finns.

o Hur ska vi anvanda resultaten av bevakningen? Har vi en tydlig idé om hur
insamlade faktauppgifter, bevismaterial och information kan anvandas av oss
och av andra?

o Slutligen maste vi besvara fragor om vara egna resurser — har vi tillracklig
kompetens? Ar vi forberedda organisationsmassigt sett? Racker var personal
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och vara materiella resurser for att genomféra ett effektivt och anvandbart
overvakningsprojekt? Behdver vi hjalp utifran? | sadana fall fran vem? Har vi
lampliga kontakter, eller finansiering, om det beh6vs?

Vad vi valjer att 6vervaka beror naturligtvis pa var organisations uppdrag och
strategi, det lokala eller nationella sammanhanget, befintliga behov,
informationsluckor o.s.v. Nedan, utéver de &mnen som nadmns ovan, finns exempel
pa ytterligare situationer da bevakning kan vara anvandbar och dar konkreta
overvakningsprojekt ar mojliga.

| allmanhet:

o Hur minoritetsgruppers sarskilda rattigheter respekteras (tillampas) av offentliga
institutioner (lokala myndigheter, offentliga tjansteleverantorer, polis,
fangelseadministration 0.s.v.)

o Hur minoritetsgruppers sarskilda rattigheter respekteras av vissa privata organ
(arbetsgivare, tjansteleverantorer 0.s.v.)

o Hur viss lagstiftning (eller policyer) paverkar iakttagandet av minoritetsgruppers
rattigheter (innan ikrafttradandet eller en viss tid darefter). | avsnitt B om
konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv nedan finns mer information
om detta.

| synnerhet:

o Bevakning av aldersdiskriminering i arbetslivet avseende bestamda
arbetsgivare — regler och villkor (16n, semester), befordran och tilltrade till
utbildning.

o Bevakning av trakasserier gentemot HBT-personer fran polisens sida

o Bevakning av diskriminering inom utbildningsomradet — tillgang till utbildning for
en viss etnisk minoritetsgrupp

o Bevakning av tillgangligheten till bestdmda tjanster for personer med
funktionsnedsattning

o Bevakning av ratten till religionsutévning inom slutna och éppna institutioner
(fangelser, sjukhus, militara anlaggningar och andra bostadsomraden).

OVNING: Vilj en fraga (eller fragor) som du tycker &r viktig och borde utredas genom
bevakning. Besvara de "grundlaggande fragorna” om fragans koppling till din
organisations uppdrag och strategi, vilket behov som finns, hur resultaten kan
anvandas och vilka resurser som finns.

Vem ska skdta bevakningen av strategier och rutiner for jamlikhet och mot
diskriminering?

Ar frivilligorganisationer som arbetar med jamlikhet och mot diskriminering skyldiga
att genomfdra 6vervakningsprojekt? Den fragan kan enkelt besvaras med ett "nej".
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Det finns ett flertal institutioner vars uppgift ar att samla in data och genomfdra
utredningar och undersokningar. | vissa fall ar institutionerna skyldiga att genomféra
bevakningen, medan det i andra fall beror pa om de vill och beslutar att gora detta.
Vilka ar de? Mdjliga institutioner kan vara:

o Nationella statistikmyndigheter med sina respektive arliga undersokningsplaner

o Jamlikhetsorgan som, i enlighet med EU-direktiven, ska utféra oberoende
undersokningar om diskriminering, offentliggdra oberoende rapporter och lamna
rekommendationer i fragor som ror sadan diskriminering (se exempelvis artikel
13 i direktiv 2000/43/EG)

o Andra nationella eller lokala offentliga organ (beroende péa det aktuella
sammanhanget), vars uppgift ar att samla in statistikuppgifter och annan
information samt utvardera sina strategier och resultatet av strategier och praxis

o Internationella institutioner och organisationer som behdéver jamférande
uppagifter for olika lander, daribland:

o] Europeiska kommissionen (langsiktiga projekt saval som enskilda studier
for utredning av ett flertal fragor, specialistnatverk med experter som
rapporterar om utvecklingen i sina respektive lander);?*

o] Europaradet, OSSE, FN (datainsamling, olika undersokningar)

o Forskare och akademiker, universitet och andra forskningsinstitutioner,
tankesmedjor, vilka bedriver social forskning

o Privata organ, t.ex. féretag, som samlar in data och bedriver forskning om
kunder, potentiella kunder och anstallda

o Media — i viss man, trots att det emellanat forekommer relativt avancerad
undersoknings- och dvervakningsverksamhet i media.

Vilken ar da frivilligorganisationernas funktion? Frivilligorganisationerna har
minst fyra funktioner:

o Att inspirera. Det ar inte frivilligorganisationernas roll att dverta andra organs
overvakningsuppdrag. Istallet ska frivilligorganisationerna inspirera, fungera
som utlésande faktor, stélla granskande fragor och uppmuntra andra
institutioner (offentliga, privata, akademiska) att samla in data, utféra
undersokningar och dvervaka strategier. Frivilligorganisationerna kan bista med
exempel och dela med sig av basta praxis fran andra lander

o Att samarbeta. Frivilligorganisationerna kan delta i 6vervakningsprojekt
anordnade av andra parter. De kan bidra med information och bevismaterial
fran sitt eget arbete, de kan fungera som samarbetspartners eller lokala eller
nationella kontaktpunkter i internationell jamférande forskning. EU-
medlemsstater maste exempelvis framja en dialog med frivilligorganisationer
som arbetar mot diskriminering i avsikt att framja principen om likabehandling
(artikel 12 i direktiv 2000/43/EG och artikel 14 i direktiv 2000/78/EG).

% Information om expertnatverk och studier p& uppdrag av Europeiska kommissionens finns p&:

http://ec.europa.eu/justice/discrimination/experts/index_en.htm.
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Frivilligorganisationer ska darfor alltid radfragas nar de har relevant kunskap
och erfarenhet.

. Att dvervaka. Ibland har ansvariga institutioner (t.ex. jAmlikhetsorgan) en
skyldighet att samla in information och utféra dvervakning. | praktiken verkar
emellertid offentliga institutioner inte alltid utféra sina uppdrag som de ska.
Frivilligorganisationer kan och bor fungera som 6vervakare for att utvardera om
(och hur) bestdmda institutioner uppfyller dessa skyldigheter. En
frivilligorganisation kan faktiskt utfora ett dvervakningsprojekt for att undersdka
om andra institutioner uppfyller sin egen 6vervakningsskyldighet.

. Att utfora oberoende dvervakning. Om uppgifter saknas, om informationsluckor
forekommer eller om annan forskning saknar trovardighet, kan
frivilligorganisationerna starta oberoende 6vervakningsprojekt. Ibland ar
frivilligorganisationerna helt enkelt battre lampade for detta arbete, eftersom de
befinner sig narmare de som utséatts for diskriminering, anses mer palitliga an
andra institutioner och har battre tillgang till kénsliga uppgifter.
Overvakningsuppdraget omfattar allts& att samla in data, men aven att forse de
Overvakade offentliga institutionerna och organen med
aterkoppling/rekommendationer, liksom att vidarebefordra resultaten till
allmanheten (rapportering).

OVNING:

1. GOr en lista 6ver alla de institutioner (eller institutionstyper) som i ditt land har till
uppgift att bevaka, samla in data, utféra utredningar och undersdkningar.

2.  Vem tycker du kan, eller borde, samla in data och utféra undersokningar inom
din organisations intresseomrade (t.ex. aldersdiskriminering i arbetslivet eller
trakasserier av HBT-personer). Anteckna alla relevanta institutioner. Uppfyller
de sina skyldigheter?

OVNING: Diskutera hur frivilligorganisationer skulle kunna paverka andra (namnda
relevanta institutioner) att utdva sin 6évervakande funktion.

Hur en bevakning gar till — bevakningen steg for steg

Diagrammet i bilaga 1 (diagram — dvervakningsfaser) visar de olika faserna i ett
strategiskt Overvakningsprojekt. For ett sddant kravs noggrann planering. Bevakning
kan naturligtvis anvéndas p& olika sétt av frivilligorganisationerna. A ena sidan finns
det relativt enkla, smaskaliga och kortsiktiga projekt (t.ex. att observera en enskild
demonstration eller 6vervaka innehallet i en lokaltidning under en manad), & andra
sidan mer sammansatta och komplicerade projekt (t.ex. att vervaka tillgangen till
utbildning for en av flera etniska minoritetsgrupper i ett helt land).

Vilka ar de viktigaste stegen for att forbereda och tillampa bevakning?

1. Definiera foremalet for bevakningen
2. Faststalla vad vi vill lara oss (teman och fragor for bevakningen)
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Gora en rattslig bedomning och skrivbordsanalys
Valja metoder och utveckla verktyg for bevakningen
Planera (logistik)

Utfora pilotundersokningar och forbattra verktygen
Samla in/behandla/analysera data
Rapportera/aterkoppla/delge

Anvéanda resultaten fran évervakningen

©CoNOO kW

Exempel: For varje steg av 6vervakningen ges en kortfattad beskrivning tillsammans
med ett exempel fran ett fiktivt Overvakningsprojekt. Beroende pa
frivilligorganisationernas respektive intresseomrade kommer vissa moment av
bevakningen naturligtvis att skilja sig at. | vart exempel representerar vi en liten lokal
frivilligorganisation som bl.a. stdder personer med funktionsnedsattning och som
generellt arbetar pa kommunal niva, men dven samarbetar med andra organisationer
inom internationella natverk. Var organisation har ett antal deltidsanstallda, flera
frivilligarbetare och aven stodmedlemmar.

Definiera foremalet for bevakningen

Detta innebéar att bestdmma vilka behov som ska 6vervakas och vilken information
som eftersoks utifran vara arbetserfarenheter, var forberedande utredning och var
skrivbordsanalys.

Var organisation blir ofta ombedd att hjalpa personer med funktionsnedsattning i
deras stravan att fa battre tillgang till tjanster inom var kommun. Enskilda klagomal
och krav inom kommunen har endast lett till mindre férandringar. Det satsas inte
tillrackligt med pengar och flera hinder kvarstar fortfarande. Kommunstyrelsen havdar
att de har gjort stora anstrangningar och att de gor allt vad omstandigheterna tillater.
Infor planeringen av en lobbystrategi pa kommunniva bestammer vi oss for att utféra
en bevakning. Vi vill bevaka tillgangligheten fér personer med funktionsnedsattning
till offentliga kommunagda byggnader och de tjanster som erbjuds i dessa
byggnader. Vi planerar att inrikta oss pa tva fragor: dels hinder som fortfarande
kvarstar och behover undanrojas, dels den senaste utvecklingen, om sadan finns (for
att kontrollera vad som har gjorts de senaste tva aren).

Faststalla vad vi vill lara oss (teman och fragor for bevakningen)

Att definiera foremalet for var bevakning &r vanligtvis bara ett forsta steg.

Darefter maste problemet brytas ner i mindre delar/fragor/problem och den konkreta
fraga som vi vill besvara maste formuleras. Det ar nu beslutet om bevakningens
omfattning egentligen fattas.

Vi bestammer oss for att bevaka offentliga och kommunagda byggnader, t.ex. lokala

myndighetsbyggnader, polisstationer, domstolar, postkontor, simhallar, skolor,
vardcentraler och sjukhus. Vi vill veta om dessa — byggnader och tjanster — &ar
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tillgangliga for personer med olika former av funktionsnedsattning, rérelsehinder
(t.ex. personer i rullstol eller pa kryckor), synskada eller andra problem.

Det finns flera byggnader och ett stort antal tjanster. For var och en har vi formulerat
sarskilda fragor, t.ex. kan vi nar det galler hinder av byggnadstekniskt slag fraga oss
om postkontoret &r rullstolsanpassat och om anpassningen i sddana fall & god och
om den anvands av personer i rullstol. Om inte — finns det andra I6sningar for
rullstolsanvandare som vill besoka postkontoret? Ar postkontorets disk tillrackligt 1&g
for rullstolsanvandare? Om inte — hur betjanas de?

Den andra kategorin av fragor beror den senaste utvecklingen. Man beslutar kanske
att kontrollera vad som har gjorts pa omradet de senaste tre aren (sedan den
befintliga kommunstyrelsen tilltrddde). Avseende varje 6vervakad institution behdver
vi darfor veta vilka forandringar som skett i fraga om tillganglighet de senaste tre
aren, vem som ansvarade for dessa, vem som betalade for dessa o.s.v.

Eftersom vart beslut var att bevaka en rad byggnader med flera olika tjanster skulle
listan med fragor bli 1ang.

Gora en rattslig beddomning och skrivbordsanalys

For att kunna bevaka praxis och strategier i forhallande till rattsliga normer maste vi
kanna till och forsta den befintliga rattsliga bedomningen. Detta hjalper vanligtvis
frivilligorganisationens jurister till med. En rattslig bedémning tacker flera rattskallor
som ar relevanta for den fraga vi ska bevaka (och analysens djup ar beroende av
dessa fragor), fran internationell lag och statsratt, via lagar och statliga regleringar
(saval nationellt som lokalt), till olika former av internationella bestammelser inom
institutioner. Aven domstolsbeslut kan omfattas.

En detaljerad rattslig bedéomning ar forstas inte nédvandig i alla projekt: for manga
overvakningsprojekt racker det att ha en uppfattning om sadana grundlaggande
rattigheter som ar relevanta for den fraga som ska bevakas. Viktig rattslig utveckling
ska generellt sett bevakas under projektets gang for att inte ga miste om omfattande
forandringar av lagstiftning eller domstolsbeslut, vilka skulle kunna anvandas i var
forskning och lobbyverksamhet.

Skrivbordsanalys (insamling och analys av befintliga data, vilka kan omfatta alla
former av relevant information, bevismaterial, publikationer, rapporter,
medierapporter m.m.) utfors vanligtvis regelbundet av organisationer med intresse i
en sarskild sakfraga. Den bor vara som mest noggrann och fokuserad i borjan av ett
overvakningsprojekt.

Ofta kan det finnas dokument som vi inte kdnde till eller som vi hade glémt bort (om
det rér sig om gamla dokument). Det ar alltid en bra idé att lokalisera allt material
som ar relaterat till foremalet for bevakningen. Pa sa vis skaffar man sig kompetens,
far inspiration och kan gora jamforelser. Skrivbordsanalysen ska darefter fortga
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under hela projektperioden, eftersom nytt material kan komma fram (eller nyligen ha
upptéackts), vilket vi bor kénna till och anvanda om lampligt.

| vart fall kan den rattsliga bedomningen inriktas pa tva omraden — dels allménna
normer mot diskriminering som kraver att staten vidtar atgarder for att undanréja
hinder (t.ex. FN-konventioner), dels lokal lagstiftning. Finns det skyldigheter som
géaller enligt nationell lagstiftning i detta avseende som vi skulle kunna hanvisa till?

Skrivbordsanalys ska omfatta en hel del. Har nagon annan utfort liknande bevakning
tidigare? | andra kommuner? Pa nationell niva? | andra lander? Finns det metoder vi
kan anvanda? Finns det ndgon form av rapporter fran kommunstyrelsen, dokument,
plandokument, budgetplaner, forbindelser, protokoll fran kommunstyrelseméten dar
fragan diskuteras? Finns det jamforande data pa nationell niva som skulle kunna
hjalpa oss att jamfora situationen i var kommun med andra?

Valja metoder och utveckla verktyg for bevakningen

Bevakning som utfors av frivilligorganisationer &r inte detsamma som vetenskaplig
forskning. Men det ar vanligt att man anvander samma verktyg som inom
vetenskaplig forskning och ibland deltar &ven sociologer eller statistiker i projektet.

Frivilligorganisationer forlitar sig i sin bevakning ofta pa kvalitativa data som bygger
pa fallstudier, intervjuer eller vittnesmal. Sarskilt pa omradet for likabehandling och
ickediskriminering ar det inte alltid mgjligt att hitta tillforlitliga kvantitativa data (siffror
och statistik). Beroende pa vilken fraga det galler kan ibland den basta tillgangliga
informationen utgoras av kvalitativa data. Pa arbetslivsomradet ar det exempelvis
relativt latt att hitta kvantitativa data om de anstalldas kon och alder, men det &r inte
sarskilt troligt att det finns jamforbara uppgifter om sexuell laggning. Darfor skulle en
noggrann och kanslig planering vara nodvandig, ocksa for att skaffa kvalitativa data.

Det finns forstas information (fran klagomal, media, andras rapporter 0.s.v.) som
regelbundet samlas in och analyseras av organisationerna. Vid planering av
strategisk bevakning ar det emellertid viktigt att forsbka utveckla ett mer systematiskt
satt for att samla in, valja ut, analysera och behandla den information som kravs.

Vilka metoder kan frivilligorganisationerna tillga for att skaffa information? Nedan
foljer ett antal mojliga metoder:

Fortlbpande skrivbordsanalys

Analys av klagomal (fran personer som utsatts for diskriminering)
Medieanalyser (tidningspress, Internet, audiovisuella medier)

Analys av befintliga statistiska uppgifter

Analys av offentliga handlingar (t.ex. domstolshandlingar, dokumentation fran
offentliga institutioner, arkiv)

o Lyssna pa och spela in personliga erfarenheter:
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Ostrukturerade intervjuer/informella samtal

Intervjuer med malgrupper (med flera personer samtidigt)

Riktade intervjuer (delvis strukturerade)

Frageformularbaserade intervjuer (med 6ppna eller slutna fragor eller
flervalsfragor)

o Enkéatundersokningar: fragor dver Internet, via post m.m. (respondenten svarar
sjalv skriftligt pa fragorna)

Dokumenterade fall (fallstudier)

Observation (av personer, platser, handelser) objektiv eller deltagande
Fysikaliska matningar (av byggnader, lokaler, utrustning)

Experiment (exempelvis praktikdvningar)

O 00O

Om vi fortfarande efter skrivbordsanalysen &r dévertygade om att vi inte har svaret pa
alla de tidigare formulerade fragestaliningarna och att viktig information fortfarande
saknas maste vi besluta hur denna ska inforskaffas. Det finns flera mojliga metoder
som kompletterar varandra: ostrukturerade och frageformularsbaserade intervjuer
med personer med funktionsnedsattning om deras personliga erfarenheter, med
chefer och anstallda vid vissa kontor och tjanster eller med representanter for
kommunstyrelsen; malgrupper med personer med funktionsnedsattning; observation
av byggnader utifran mallar med faststéllda indikatorer samt analyser av offentliga
handlingar avseende utveckling, budgetplaner m.m. Jamférande data om situationen
i andra kommuner (om sadana finns) kan samlas in.

Experiment kan utféras: man kan be personer med en viss funktionsnedséattning att
forsoka komma in i byggnader och fa tillgang till tjanster och dokumentera deras
forsok. Fysikaliska matningar och fotodokumentation av byggnadstekniska hinder
kan anvandas.

Planera (logistik)

Strategisk dvervakning kraver god och noggrann planering. Ett antal beslut maste
fattas i fraga om vem som ska goéra vad, hur och nar, hur lang tid det ska ta och
hur mycket pengar som behovs. Det ar alltid ett gott rad att arbeta fram en
detaljerad handlingsplan (aven da detta inte begars av finansiaren).
Handlingsplanens genomfoérande bor dvervakas.

Utifran vad som beslutats tidigare ska ni nu bestamma vem som ska utveckla
verktygen for den empiriska forskningen, vem som ska testa och forbattra dessa,
vem som ska gora intervjuer eller bestka byggnader, vem som ska analysera data
och skriva rapporter, vem som ska forbereda policydokument, resultatbroschyrer
m.m. och néar dessa atgarder ska genomforas. Beslut maste ocksa fattas i fraga om
foljande: Hur ska rapporterna publiceras och distribueras? Nar ska resultaten
presenteras? Finns det en viss tidsperiod eller dag som ar sarskilt lamplig (valet av
tidpunkt kan ibland ha stor betydelse)? Har ni tillrackligt med personal och/eller
frivilligarbetare? Behdver de utbildning? Vilken utrustning behdvs — kamera,
bandspelare? Hur mycket pengar behdvs och till vad? Projektplanens genomférande
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bor dvervakas. Det kan vara praktiskt att gora en enkel tabell med fyra kolumner 6ver
vem som ansvarar for vad, med deadline och status for varje uppgift.

Gora pilotundersdkningar och forbattra verktygen

Oavsett vilka verktyg som utvecklas eller anpassas for informationsinsamlingen
(frageformular, instruktioner, mallar m.m.) &ar det mycket viktigt att de testas innan de
anvands. Vi behdver veta féljande:

Kan alla (s&val informationsinsamlare som intervjupersoner) forsta verktygen? Ar
instruktioner och fragor tillrackligt tydliga? Kan den efterfragade informationen
erhallas med hjalp av vissa verktyg? Ar valet av svarsalternativ (nar det galler slutna
flervalsfragor) lampligt? Tillagg? For langt, for kort?

N&r man testar verktygen brukar det kallas for ett "pilotprojekt”. Efter testerna ska
resultatet analyseras och verktygen justeras efter detta. De kanske behtver andras,
uppdateras eller tas bort. Ibland fattar man beslutet att utveckla nya verktyg.

Genom att testa verktygen i en pilotstudie kan man undvika misstag och ondédigt
arbete.

Om man valjer att anvanda sig av intervjuer med hjalp av frageformular eller tabeller
over byggnadsbestk maste dessa forst testas for att se om fragorna ar ratt stallda,
om nagot saknas eller om det ar fragor som ska tas bort eller laggas till.

Samlain/behandla/analysera data

Hur data ska behandlas beror pa vilken typ av évervakningsprojekt det galler.
Situationen &r inte likadan i en enskild studie (utfors endast en gang) som i ett projekt
som upprepas med jdAmna mellanrum (med jamforelse av resultaten) eller i ett
kontinuerligt 6vervakningsprojekt (stracker sig ibland 6ver flera ar med periodiska
rapporter).

Vissa viktiga punkter bor uppmarksammas av frivilligorganisationerna vid
datainsamlingen:

o Dokumentera informationskallorna for trovardighetens skull, men avsltja dem
inte alltid.

o Skydda identiteten for de personer som kan riskera repressalier (yrkesmassigt
eller ryktesmassigt) pa grund av bevakningen. Utsatt dem inte for risker genom
att avsloja deras identitet direkt eller indirekt utan deras skriftliga samtycke.

. Kontrollera uppgifterna och variera metoderna for informationsinsamling — olika
metoder kan komplettera varandra.

o Fokusera inte enbart pa information om den aktuella situationen vid
datainsamlingen, utan forsok ga djupare — ta reda pa anledningen till den
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aktuella situationen, forklaringar eller rekommendationer med utgadngspunkt i
den aktuella situationen.

o Leta upp och anteckna fall som tydligt illustrerar den fraga som bevakas eller
intressanta citat som skulle kunna fungera som bra exempel.

o Var objektiv och bevaka situationen som den ar. Anteckna inte enbart
Overtradelser (vilket en del frivilligorganisationer, sarskilt de med en
overvakande roll, brukar gora), utan aven exempel pa god praxis och
forbattringar. FOrsok se saken ur alla aktorers/parters perspektiv.

Hur man ska behandla kvantitativa data beror pa vilken metod som anvands och hur
stort materialet ar. Ibland &r penna och papper tillrackligt, andra ganger behévs en
minirédknare och i vissa fall kravs professionella statistikprogram och experthjalp foér
att anvanda dessa. Det finns emellertid en generell regel: innan forskningsverktygen
anvands maste man veta hur de insamlade uppgifterna ska behandlas.

Det ar farligt att gora ett langt och tjusigt frageformular, samla in data med hjalp av
det och inte forran da téanka pa hur informationen ska behandlas. Inom kvantitativ
forskning ska verktygen for databehandling g& hand i hand med
overvakningsverktygen och de ska utformas tillsammans.

| vart projekt finns det formodligen en hel del kvalitativ information — om personer
med funktionshinder utifran deras erfarenheter, verkliga handelser. Men eftersom vi
har beslutat oss for att bevaka flera byggnader skulle vi kunna valja att gora en del
kvantitativa analyser for att visa pa omfattningen av problemet (t.ex. att 70 procent av
de kommunala byggnaderna inte ar rullstolsanpassade). | den har skalan skulle
antagligen penna och papper vara tillrackligt fér vara utrakningar och inga
specialiserade dataprogram skulle behdvas.

Rapportera/aterkoppla/delge

En Overvakningsrapport kan se ut pa olika satt beroende pa projekt,
organisationsmodell, lokala konventioner, de metoder som anvands och
malgrupp(er). En skuggrapport for en avtalsmekanism skulle krava en annan
rapportstruktur an en rapport som riktar sig till politiker och beslutsfattare. En rapport
riktad till allménheten och media skulle skilja sig fran en specialiserad rapport till stéd
for en strategisk rattsprocess i nationell eller internationell domstol.

Vissa gemensamma punkter finns emellertid:

. Innehallsforteckning.

. En kort inledning som férklarar varfor bevakningen var nédvéandig, en
upprakning av malen med bevakningen och en del grundlaggande information
om vem som star bakom bevakningen, dess omfattning och tidsram o.s.v.

o Tack till personer som medverkat och majliggjort bevakningen, medarbetare
under bevakningen, personer som uttalat sig eller stallt upp pa intervjuer,
personer som bidragit med bevisning 0.s.v.
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o Huvudsakliga slutsatser och rekommendationer (eller en sammanfattning) i
bdrjan eller slutet av rapporten.

o Analys av lagstiftningen — vilka normer som finns pd omradet (statsrattsliga,
internationella, pa lokal niva).

o Rapportens huvuddel — data, bevisning, fallstudier och resultat presenterade pa
ett intressant satt.

o Slutsatser.

o Mer detaljerade rekommendationer.

. Information om vilka metoder som anvants vid bevakningen (ibland mycket
ingdende med bifogade exempel pa 6vervakningsverktyg).

o Litteraturférteckning.

Ha rapporten i atanke nar bevakningen planeras och under sjalva bevakningen. Vad
vi behover till rapporten ar exempelvis anvandbara citat, foton, fallstudier m.m. Man
maste aven bestamma om rapporten ar tillracklig som den ar eller om en separat
sammanfattning kan behovas (vilken i sadana fall maste férberedas), eller om det
skulle vara meningsfullt att framstalla ytterligare dokument, t.ex. ett policydokument,
ett forslag till kommunfullmaktige, en broschyr med information om resultaten eller en
powerpoint-presentation.

Anvanda resultaten fran 6évervakningen

Att rapporten ar distribuerad bor inte innebéara att projektet ar avslutat (aven om detta
ibland tyvarr ar fallet: skriftliga rapporter hamnar i en hylla och nar inte ut pa Internet,
projektet ar slutfért och organisationen tar itu med nya uppgifter).

Resultaten av bevakningen kan bli ett startskott for lobbyverksamhet. Resultaten bor
anvandas inom allt lobbyarbete och ska upprepas vid behov. Hur kan resultaten fran
Overvakningen anvandas? Det finns flera satt, daribland:

o Vid lobbyverksamhet (méten, seminarier, rundabordskonferenser, mediearbete,
policydokument, informationsbroschyrer, lagférslag m.m.).

o FoOr rapporter, daribland skuggrapporter till internationella organ.

o Vid rattstvister (bevisning, argument, sarskilda fall som upptéackts under
bevakningen).

o FOor medvetandehdjande och utbildning.

En medie- och informationsstrategi bér utformas. Den ska omfatta nar och fér vem vi
forst vill presentera resultaten fran var bevakning — lokala medier,
kommunfullméktige, rundabordskonferenser m.m.

OVNING: Att planera ett évervakningsprojekt

Valj ett amne utifrdn din organisations expertkompetens eller intresseomrade.
Vilket ar ditt strategiska mal? Ditt arbetsmal?
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Vilken ar din forskningsuppgift (foremal for bevakningen)? Vilka ar fragestallningarna
for forskningsuppgiften (vilkken information behdver du och varfér)?

Vilka metoder for informationsinsamling ar lampliga (hur far du tag pa
informationen)?

Vilken omfattning ska det planerade dvervakningsprojektet ha (geografiskt,
materialmassigt, tidsméssigt m.m.)?

Vilka resurser kravs (ekonomi, personal, 6vrigt)?

OVNING: Utforma ett eget dvervakningsverktyg (intervjuinstruktioner eller
frageformular, checklista m.m.)

OVNING: Vilka ar likheterna och skillnaderna mellan frivilligorganisationers
bevakning och samhéllsvetenskaplig forskning avseende: mal, metoder, insamlat
material, resultat, rekommendationer, lobbyverksamhet m.m.?

B. Konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv
Vad ar konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv?

Konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv ar en effektiv metod for att
studera nuvarande och nya policyer, projekt och tjanster pa djupet for att undersoka
hur de paverkar olika samhallsgrupper. Syftet ar att informera relevanta institutioner
om:

o Om en samhallsgrupp (eller -grupper) blir eller troligtvis skulle bli missgynnad
av en institutions féreslagna eller befintliga policyer eller regler.

o Hur en institutions policyer eller regler skulle kunna forbattras eller mer effektivt
framja lika majligheter.

En konsekvensanalys ska aldrig betraktas som ett mal i sig. Utifran informationen av
konsekvensanalysen ska en institution vidta nodvandiga atgarder for att se till att
dess policyer eller regler inte ar diskriminerande utan bidrar till att framja lika
mojligheter.

Det ar endast vissa EU-lander som tillampar en utvecklad konsekvensanalys ur ett
likabehandlingsperspektiv. For manga andra &ar det ett nytt eller till och med okant
begrepp. Forst med att introducera konsekvensanalys ur ett
likabehandlingsperspektiv — med ett formellt krav pa att bedriva konsekvensanalys ur
ett likabehandlingsperspektiv — var Nordirland ar 1998 och England, Wales och
Skottland ar 2001.

Konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv bedrivs huvudsakligen av
offentliga myndigheter och allmannyttiga féretag. Om mgjligt ska en
konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv genomféras innan en offentlig
myndighet beslutar om framtida insatser (att anta en ny policy eller &ndra en befintlig)
och bor vara inbyggd i utarbetandet av en policy.
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Konsekvensanalysens fem faser vid utarbetandet av en policy
(kalla: Equality and Human Rights Commission, Storbritannien)

o Fas 1. Fore utarbetandet av en policy eller planeringen av en éversyn av en

policy.

o (i) Bestam om en konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv kravs
i fraga om en policy eller tjanst.

o (ii) Bestam omfattning for konsekvensanalysen.

Fas 2: Utarbeta en policy och utvardera effekter

Fas 3: Inratta metoder for bevakning, utvardering och 6versyn

Fas 4: Avsluta och publicera policyn

Fas 5: Bevaka och granska handlingsplanen

Aven nar det galler en befintlig policy eller regel ger en konsekvensanalys ur ett
likabehandlingsperspektiv likartad information. Organisationen far veta om en
forandring kravs for att denna policy eller regel ska vara legitim.

Hur fungerar konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv?

Det finns ingen patentldsning for konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv
som kan anvandas av alla institutioner i alla arenden. Det beror pa vilken policy eller
regel det géller, vilken funktion och storlek myndigheten eller institutionen har och
vilka resurser den besitter. Relevanta institutioner bér utveckla en egen metod for
konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv som till fullo aterspeglar den egna
verksamhetens egenskaper och malséattning och sakerstaller en enhetlig analys.
Olika institutioner anvander olika metoder. Men det finns vissa grundlaggande
fragestallningar och problem som en konsekvensanalys ur ett
likabehandlingsperspektiv bor omfatta och som ar mer eller mindre universella:

o Skulle detta beslut, denna policy eller regel kunna fa en motsatt effekt:

o Avseende lika mojligheter for nagon grupp (ifraga om alder, kon, sexuell
laggning, funktionsnedséttning, etnisk tillhérighet m.m.)?

o] For relationen mellan medlemmar av olika samhallsgrupper eller mellan
medlemmar av en samhallsgrupp och andra personer?

o Skulle den negativa effekten kunna leda till direkt eller indirekt diskriminering
eller pa annat vis innebéra en Overtradelse av diskrimineringslagstiftningen?

o Skulle detta beslut, denna policy eller regel kunna vara mer effektiv for att
framja lika mojligheter for alla eller sarskilda grupper?

o Skulle detta beslut, denna policy eller regel kunna vara mer effektiv for att
skapa goda relationer mellan medlemmar fran olika samhallsgrupper eller
mellan medlemmar fran en samhallsgrupp och andra personer?

o Ar ytterligare efterforskning, engagemang eller radfragning nédvandig? Skulle
ytterligare efterforskning, engagemang eller radfragning vara berattigad med
tanke pa betydelsen av denna policy eller regel? Ar det troligt att resultatet
skulle bli ett annat?
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Ett flertal exempel pa praktiska verktyg som utvecklats for konsekvensanalyser ur ett
likabehandlingsperspektiv finns i forteckningen dver informationsmaterial i slutet av
modulen (s. 94). Dessa exempel visar att vissa organisationer anvander
konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv som en utgangspunkt for
atgarder, vilket ocksa &r sjalva tanken med konsekvensanalys.

Vilka fragor som ska stéllas i en konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv
beror pa vilken del av en tjanst eller offentlig funktion som ska analyseras. En
konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv kan utféras pa alla nationella eller
kommunala policyer eller annan policy for tillhandahallande av tjanster eller offentliga
funktioner, t.ex. dvervakning. Policyer och regler inom utbildningsinstitutioner eller
halso- och sjukvardsinstitutioner kan ocksa analyseras.

For att besvara konsekvensanalysens fragor kan flera av ovan namnda metoder i
avsnittet om bevakning anvandas.

Frivilligorganisationernas funktion for konsekvensanalys ur ett
likabehandlingsperspektiv

Hittills har den mesta dokumentationen om konsekvensanalys ur ett
likabehandlingsperspektiv varit inriktad pa de offentliga institutionernas skyldighet att
veta hur deras atgarder eller planerade atgarder paverkar jamlikheten. Aven om
frivilligorganisationerna i princip inte ndmns alls har de en funktion att fylla genom sin
egen, ofta specialiserade, erfarenhet som borde integreras i de offentliga organens
konsekvensanalyser ur ett likabehandlingsperspektiv.

Liksom det brittiska organet Equality and Human Rights Commission papekar: "Den
information och kunskap som vi kan bidra med genom deltagande och samrad har
stor betydelse for konsekvensanalyser ur ett likabehandlingsperspektiv. Det ger dem
som faktiskt paverkas av hur en offentlig myndighet utfor sitt uppdrag méjlighet att
paverka for att forbattra resultaten och ger bade anvandare och anstallda ett storre
ansvar. [...] Ett sadant breddat engagemang och samrad bér omfatta saval de
samhallsgrupper som ingér i den offentliga sektorns ataganden, som bredare
samhallsgrupper. Vissa faktorer hindrar manga av dessa grupper att medverka, vilket
betyder att sarskilda riktade &tgarder och stéd kan behévas.”?

Den beskrivna situationen géaller for de lander dar konsekvensanalys ur ett
likabehandlingsperspektiv ar en formell skyldighet. Frivilligorganisationernas mojliga
bidrag till konsekvensanalyserna ur ett likabehandlingsperspektiv bér diskuteras,
sarskilt i lander dar en sadan konsekvensanalys inte ar vedertagen. Det finns inget
som hindrar att frivilligorganisationer utfor den har typen av analyser, i synnerhet i de
fall d& en offentlig eller privat institution inte sjalv bedriver konsekvensanalys ur ett
likabehandlingsperspektiv. | praktiken ar detta en form av strukturerad bevakning av

2 Equality and Human Rights Commission, Equality impact assessment guidance. A step-by-step

guide to integrating equality impact assessment into policymaking and review, november 2009, s.
15.

<oy

Strategic thinking
human equality and mobility
ellropean 6 6 Al ATEAYR g .

consultancy




Medvetandeho6jandeseminarier pad omradet icke-diskriminering och jamstalldhet som riktar sig mot organisationer inom
det civila samhallet

likabehandling som syftar till férandring, en metod som i likhet med manga av de
andra overvakningsformer som behandlas ovan kan anvandas av
frivilligorganisationer i deras informations- och lobbyarbete.

OVNING:

1. Vilken funktion kan en frivilligorganisation ha fér konsekvensanalys ur ett
likabehandlingsperspektiv (t.ex. att inspirera andra att utféra
konsekvensanalyser ur ett likabehandlingsperspektiv och sprida idén om detta;
att delta i konsekvensanalyser i andras regi, t.ex. delta i malgrupper, delge
myndigheter information och aterkoppling, foresla forandringar av policyer och
regler eller utféra konsekvensanalyser ur ett likabehandlingsperspektiv som
extern utvarderare)?

2. Vilken funktion kan en viss frivilligorganisation ha i ett visst land? Valj ut méjliga
funktioner for konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv och utarbeta
en handlingsplan.

4.3 Lobbying

"Tvivla aldrig pa att en liten grupp engagerade medborgare kan forandra varlden.
Ingen annan har nagonsin gjort det”.
Margaret Mead

Malet med den har modulen ar att forse frivilligorganisationerna med kunskap och
fardighet for att bedriva strategisk lobbyverksamhet i syfte att astadkomma ett battre
och effektivare genomférande av lagstiftning och policyer mot diskriminering.

4.3.1 Definitioner

I den har handboken avses med "lobbying” ett organiserat forsok att genomféra
férandring genom att presentera bevisning och argument for hur och varfér denna
forandring ska ske. Denna forandring kan avse policyer och lagstiftning,
genomférande av dessa policyer och lagstiftning eller allmanhetens medvetenhet om
dessa policyer och sina egna rattigheter. "Strategisk lobbyverksamhet” ar en rad
atgarder som noggrant framarbetas, planeras och utfors av aktorer med avsikt att
uppna ett visst mal. Lobbying ar en form av opinionsbildning.

4.3.2 Omfattning

| den har modulen tittar vi pa hur en frivilligorganisation kan bedriva effektivt
strategiskt lobbyarbete. Vi tar upp vad som kravs for att utforma, planera och
genomfotra lobbyarbete, liksom bevakning och utvardering av dess resultat och
effekter.

Lobbying omfattar informationsinsamling, bevakning, partnerskapsbyggande,
natverkande och medieanvandning. Alla dessa teman ingar i andra moduler i
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handboken. | den har modulen forklaras i vilkket sammanhang sadana aktiviteter
behdvs for ett effektivt lobbyarbete.

Den har modulen ar inriktad pa lobbyarbete for frivilligorganisationer, men behandlar
inte lobbyarbete i kommersiellt syfte eller lobbyverksamhet inom den privata sektorn.
Inte heller behandlas kapacitetsuppbyggnad pa lokal niva, vilket kan inga i
frivilligorganisationernas strategiska lobbyarbete.

4.3.3 Innehall

Lobbying ar en systematisk process for att astadkomma férandring genom vissa steg
och atgarder.

a) Inledande analys for att definiera fragan for lobbyverksamheten

Vad ar det som har gatt fel? Eller vad har inte gatt ratt? Finns det exempel pa
diskriminering, missgynnande eller ojamlikhet inom ett omrade som engagerar din
organisation? Finns det exempel pa att man inte har uppfyllt nationell eller europeisk
antidiskrimineringslagstiftning? Férekommer policyer eller regler som férhindrar eller
omajliggor vissa gruppers fulla ratt till likabehandling? Till exempel:

Personer med funktionshinder utesluts i oproportionerligt hog grad fran de flesta
arbeten pa de flesta nivaer, forutom "skyddade anstallningar” som endast
erbjuds personer med funktionshinder.

Trots att lika tillgang till utbildning ar ett krav enligt nationell, europeisk och
internationell lagstiftning utséatts vissa familjer fran etniska minoritetsgrupper for
diskriminering (direkt och/eller indirekt) nar de vill skriva in sina barn i en lokal
skola.

Vilken bevisning finns? Ar den objektiv? Ar den otvetydig?

Vilka ar de underliggande orsakerna? Vem &r ansvarig?

Hur kan orsakerna atgardas?

Inom vilka omraden tror du att en férandring ar maojlig och var tror du att du
kommer att mota mest motstand mot férandring utifran din egen erfarenhet?

"Problemtréadet” & en anvandbar analysmetod for att visualisera de rattsliga,
politiska och samhaélleliga sidorna av ett problem. "Problemtradet” ar till hjalp for att
faststélla de orsaker eller konsekvenser som ar direkt eller indirekt relaterade till
problemet och dar lobbyarbete kan vara som mest effektivt.

| det férenklade exemplet av "problemtrédet” nedan representeras sjalva problemet
av tradets stam, dess rotter representerar bidragande faktorer till problemet och de
djupare rotterna orsakerna till dessa faktorer. Grenarna representerar symptomen
eller effekterna av problemet och de hdgre grenarna motsvarar de sekundéra
effekterna.
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Hogre
fattigdom bland
Social barn till Personer med
i utestangning personer med funktions-
gl;?]tt;r;tal av personer ] funktipns_- nedsattning &r
halsoproblem med funktions- nedséttning. oftare
nedséttning bidragsberoende
N ——
s T
Depression, Lagt _ Ho6g andel
personer med delta_ggnde i fattiga hushall
funktions- det civila bland personer
nedsattning \ samhéllet med _f_unk_nons-
isoleras bland nedsattning.
: personer med
funktions-
nedsattning.

Diskriminering av

personer med

funktions-

nedséattning i

arbetslivet.

\
Arbetsgivarnas Arbetsgivare Diskrimin ;irkst?;?sr_med N Personer
fordomar och avslar erings- nedsattnin med
okunskap om ansokningar lagstiftnin o1 inte 9 funktions-
vad personer fran personer gen %otsténd mot nedséttning
med funktions- med tillampas arbetsgivares saknar
nedséttning funktions- inte. och angdras yrkes-
klarar. nedsattning. behandling. kiinskaner.
Iz \ \

Arbetsgivare Personer med Brist pa Personer med
~ kanner inte till funktions- rattshjalps- funktions-
Allmanna diskriminerings- tjanster. nedsittning

férdomar och
okunskap om
vad Personer
med funktions-
nedsattning
klarar.

lagstiftningen

nedsattning
kénner inte till

sina
rattigheter.

I

utestangs fran
utbildning och
praktik.

Obs! Detta ar endast ett exempel. | verkligheten hade orsakerna och effekterna varit

fler och det hade funnits fler samband mellan orsakerna.

b)

Tareda pa mer: att forsta problemet och dess orsaker

Innan man borjar planera en lobbyverksamhet ar det viktigt att ha en sa djup

forstaelse som mojligt av problemet och dess orsaker. (En mer utforlig diskussion om
informationsinsamling, 6vervakning och konsekvensanalys i syfte att skaffa bevisning
for diskriminering finns i ovanstadende moduler under 4.1 och 4.2).
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Det kan vara praktiskt att dela upp fragan i mindre delar och darefter faststalla
orsaker, konsekvenser och mojliga I6sningar for varje del. Att hela tiden fraga sig
"varfor” kan vara till hjalp for att hitta de underliggande orsakerna.

Hindren for likabehandling av personer med funktionsnedséattning i arbetslivet kan
exempelvis betraktas som:

o Arbetsgivarnas bristande medvetenhet om antidiskrimineringslagstiftningen.

o Arbetsgivarnas fordomar och okunskap i fraga om anstallbarhet for personer
med funktionsnedséattning.

o Bristande intresse for att personer med funktionsnedséattning inte blir anstallda
fran fackforeningarnas sida.

o Utestangning av personer med funktionsnedsattning fran arbetsforberedande
utbildning.

o Att antidiskrimineringslagstiftningen inte genomférs och/eller efterlevs.

o Att personer med funktionsnedséattning inte ar medvetna om sina rattigheter
enligt antidiskrimineringslagstiftningen.

o Brist pa instanser som kan ge rad och stdd till personer med
funktionsnedsattning i fraga om deras rattigheter avseende diskriminering.

Var och en av dessa faktorer har sina egna orsaker. For varje fall ska man ocksa
kunna faststalla ansvariga personer eller institutioner. Detta bor vara till hjalp for att
planera atgarder for att astadkomma en forandring.

c) Vilket ar ditt lAngsiktiga mal? Vilka ar dina delmal?

Malet for lobbyverksamheten ska beskriva vilken forandring du vill astadkomma.
Detta ar det 6nskade langsiktiga resultatet av din lobbyverksamhet. Malet for
lobbyverksamheten kan vara allmant, t.ex.

Personer med funktionsnedsattning har lika tillgang till sysselsattning.

Alla skolor i omradet erbjuder lika tillgang till utbildning for alla elever oavsett
etnisk tillhdrighet och utan att diskriminera.

Delmal for lobbyverksamheten ar specifika forandringar pa kort eller medellang sikt
som bor vara mojliga att astadkomma och ar steg pa vagen till ditt langsiktiga mal.
Nar ett problem ar sammansatt eller har flera orsaker hittar du troligtvis flera delmal
som leder fram till ditt slutgiltiga mal. Generellt sett bor delmal for en
lobbyverksamhet stracka sig over ett till tre ar. Det ger mojlighet att Gvervaka
utvecklingen (se nedan) och att ta med ytterligare delmal i beréakningen for politisk,
rattslig eller annan utveckling som skulle kunna paverka méjligheterna att uppna det
langsiktiga malet.

Delmalen ska uppfylla SMART-kriterierna: de ska vara specifika, matbara,
accepterade, realistiska och tidsatta. De ska beskriva den férandring du vill
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astadkomma, inte vad du planerar att gora for att astadkomma forandringen. Till
exempel:

Inom 18 manader kommer [ansvarig myndighet eller specialiserat
jamlikhetsorgan] att offentliggéra och sprida tydliga riktlinjer om att férbjuda
diskriminering i arbetslivet till alla nationella arbetsgivarorganisationer och alla
registrerade fackforbund.

| borjan av nasta skolar kommer utbildningsansvariga och rektorer vid samtliga
skolor i omradet att ha genomgatt utbildning i nationell
diskrimineringslagstiftningen avseende utbildning.

Specifika — undvik vaga uttryck som "mdjliggéra”. Sag istallet vad du menar.

Matbara — var sa exakt som mojligt. Namn siffror (antal personer, organisationer,
forekomster, prejudicerande rattsfall). Om geografiska eller sektorsspecifika
avgransningar finns ska dessa namnas (t.ex. hela landet eller inom tre
storstadsomraden, samtliga tjansteleverantorer eller offentliga tjansteleverantorer).

Accepterade — formulera dina delmal pa ett satt sa att det star klart for dig och andra
nar du har uppnatt dem. Effektivt rattsskydd mot diskriminering inom utbildning kan
exempelvis vara ett mal, men ditt delmal ska ange vad, nar, vem, var och hur (t.ex.
inom de kommande 12 manaderna ska regeringen granska hur
diskrimineringslagstiftningen tillampas pa utbildningsomradet).

Realistiska — dina delmal ska vara mdjliga att uppna inom den planerade
tidsperioden och inom granserna for din organisations férmaga (se nedan).

Tidsatta — dina delmal ska ha en tydlig och realistisk tidsram inom vilken den
foreslagna forandringen ska uppnas.

d) Bedotmning av lobbykapacitet

En avgorande faktor nar man bestammer delmal och planerar en lobbystrategi ar
organisationens kapacitet. Man maste ha en korrekt bild av vad organisationen klarar
pa egen hand eller i samarbete med andra organisationer. Kan organisationen
planera, hantera och driva lobbyarbete och samtidigt anpassa sig till en férandrad
policy och engagera berérda parter? Har man tillrackligt med personal och
ekonomiska resurser? Har de inblandade tillréacklig kunskap och fardighet?

En SWOT-analys av lobbyarbetet (se modulen om informationsinsamling och
planering av atgarder, avsnitt 4.1) kan hjalpa dig att bedoma din organisations
kapacitet. Da analyserar man interna styrkor och svagheter liksom externa
moijligheter och hot.
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Dels &r det viktigt att utga ifran organisationens styrkor, t.ex. kunskap i fragan,
relevanta kontakter och erfarenhet av lobbyarbete. Dels maste man hitta satt att
overvinna interna svagheter, t.ex. brist pa finansiering eller samtidiga aktiviteter som
kraver tid fran personal och frivilligarbetare.

Externa mdjligheter kan vara aktuella rapporter i media, positiva domstolsbeslut och
stdd fran andra organisationer. En viktig del av handlingsplanen for lobbyarbetet ar
att vidta atgarder for att overkomma eventuella externa hot, t.ex. brist pa intresse i
offentligheten eller brist pa stdd fran viktiga beslutsfattare. Forberedelse av okanda
faktorer, t.ex. ett regeringsskifte eller ny kommunstyrelse, ska ocksa inga som en
viktig del av handlingsplanen.

e) Makt och inflytande: Hur, nar och av vem fattas beslut? Vem paverkar
beslutsfattarna? Vem har den verkliga makten att besluta om férandring?

Kanske har du redan en god uppfattning om vilka politiska omstandigheter som har
betydelse for din fraga.

"Fragor om makt och politik ar (...) nara foroundna med lobbyarbete, trots vissa

lobbyisters motstdnd mot att 'engagera sig politiskt’.”°

Fragor som behover besvaras ar bl.a.

o Vem ar ansvarig for den policy som du ar intresserad av? | det har
sammanhanget kan policy omfatta avsaknad av policy, olamplig policy eller
felaktig tillampning eller genomdrivande av en policy.

o Vilka ar beslutsfattarna? Vem kan paverka beslutsfattarna?

o Finns det ett allméant intresse for denna policy eller ar det en fraga som inte
brukar diskuteras?

o Hur tanker du paverka policyn? Hur fungerar beslutsfattandeprocessen och den
relaterade maktdynamiken i praktiken? Vilka mdjliga angreppspunkter finns?

Makt kan verka i flera samtidiga riktningar. Det ar viktigt for analysen att alla dessa
riktningar tas med i berakningen infor det planerade lobbyarbetet. Pa sa vis kan
lampliga lobbystrategier utarbetas:

o Synlig makt — formella regler, strukturer, institutioner och rutiner.

o Dold makt — personer med makt att satta dagordningen och utestanga grupper
med mindre makt.

o Osynlig makt — faktorer som skapar varderingar, normer, évertygelser och
attityder som cementerar befintliga dominansrelationer.

6 WaterAid Advocacy. What's it all about. A guide to advocacy work in the water and sanitation

sector, november 2001.
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Diskriminering av personer med funktionsnedsattning i arbetslivet: maktformer
Synlig makt: arbetsgivare

Dold makt: agare/investerare, férsakringsbolag

Osynlig makt: férdomar och okunskap i samhéllet

Hur, nar och av vem fattas besluten? Beslutfattande kan vara formellt och informellt:

o Formellt beslutsfattande ar vad som kravs enligt lag, forfattningen eller en
organisations regelverk.

o Informellt beslutsfattande foregar ofta det formella beslutsfattandet, t.ex. nar en
grupp som deltar i en formell beslutsprocess for ett visst arende kommer
overens om en gemensam standpunkt.

f)  Vilka ar de priméara och de sekundara malobjekten?

Lobbying handlar om att astadkomma forandring. For att detta ska lyckas maste
personer eller institutioner med makt vilja att forandringen sker. Darfor ar det viktigt
att identifiera primara malobjekt — den person, grupp eller de institutioner som har
makten att tillgodose dina krav och styra beslutsfattandeprocessen at det hall du
onskar.

Man bor aven faststalla vilka personer som har inflytande dver méalobjekten och som
skulle kunna anvanda detta inflytande for eller emot fragan. Dessa personer ar
sekundara malobjekt.

Berdrda parter omfattar den storre grupp av individer och organisationer som kan
paverka — positivt eller negativt — din fraga eller som skulle kunna paverkas av den
foérandring du vill driva igenom.

Vilka priméara och sekundéara malobjekt och viktiga berorda parter kommer troligtvis
att vara for och vilka kommer troligtvis att vara emot din fraga? Primara och
sekundara malobjekt och berdrda parter kan inordnas i ett koordinatsystem med en
axel for graden av makt och en for graden av stdd eller motstand for att gestalta
maktdynamiken for en fraga.

Ho6g grad av makt

T

Stod < l > Motstand

Liten grad av makt

Fokus bor ligga pa de primara malobjekt som har stérst makt (de som kan placeras
ovanfor den horisontella linjen i systemet). | forsta hand ska du férsdka involvera de
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personer med storst makt som ar anhangare av din fraga. Den storsta utmaningen
blir att forsoka omvanda de malobjekt med stor makt som har bedomts vara starka
motstandare till din fraga.

Ju mer du vet om dina malobjekt i forhallande till dina delmal, desto stérre mojlighet
har du att paverka dem. Det finns flera informationskallor som kan vara till hjalp for
att skapa en bild av dina malobjekts intressen, attityder och eventuella forandrade
maktrelationer dem emellan. Daribland:

o Tidigare direkta kontakter med din organisation.

o Information fran anstéllda, kompanjoner och motparter.

o Observationer av olika sammanhang. Formella eller informella méten, tal,
presskonferenser, framtradanden i media, domstolsframtradanden.

o Medierapporter.

o Relevanta webbplatser.

g) Vilket ar ditt huvudbudskap?

Nar du har formulerat ditt huvudbudskap kan du skraddarsy det for att na olika
publiker. Det kan anpassas till motton, slagord, artiklar eller faktagenomgangar.
Syftet med ditt budskap ska vara att informera, dvertala och paverka personer att
agera till forman for din fraga. Det ska formedla till ahorarna vad du vill att de ska
astadkomma.

Ditt huvudbudskap ska sammanfatta var du befinner dig i planeringen av din
lobbystrategi.

Din analys av problemet.

Den bevisning pa vilken analysen grundas — ge tydliga fakta.

Orsakerna till problemet.

Vem du anser ar ansvarig.

Varfér en forandring kravs.

Ditt forslag till I6sning.

Atgéarder du vill att andra ska vidta for att &stadkomma denna forandring.

h)  Att valja ratt angreppssatt, lamplig metod och redskap for lobbyarbetet
Det finns manga metoder och redskap for lobbyarbete. Vad du valjer beror oftast pa:

Din analys av fragan och dina priméara och sekundara malobjekt.
Dina malsattningar.

Dina resurser.

Din organisations arbetssatt.
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Under projektets gang kan du med hjalp av 6vervakning och aterkommande
utvarderingar (se nedan) vélja den mest effektiva metoden for ett visst malobjekt.

Inom den mesta lobbyverksamheten anvands en eller flera metoder eller redskap,
daribland:

Lobbying

Moten, konferenser eller arbetsseminarier

Faktagenomgangar och rapporter

Utskick av brev/e-postmeddelanden

Media

IT

Strategisk processforing (se modulen om informationsinsamling och planering
av atgarder, avsnitt 4.1)

o Kampanijféring, medlemsvarvning bland allménheten (protestmaten,
demonstrationer)

Vad ar lobbying? Nar ar lobbying ett lampligt verktyg?

"Lobbying kan vara en mycket effektiv metod for att sprida ett budskap,
men arbetet maste vara noga genomtankt och férberett om man vill anvanda
tillfallet p& basta satt.”?’

Lobbying handlar om att informera beslutsfattare och 6vertala dem att driva en fraga.
Lobbying kan ske dels formellt, via faktagenomgangar och sammantraden, dels
informellt, genom samtal vid andra sammankomster och i dagliga situationer som ute
pa gatan eller pa ett café.

Lobbying kan vara en anvandbar metod om det finns en identifierad beslutsfattare
och en exakt atgard som beslutsfattare kan vidta for att astadkomma en verklig
foérandring. Till exempel att utdva lobbying gentemot en lokal kommunpolitiker med
delmalet att forhindra nedlaggningen av en skola.

For att anvanda lobbyingen péa béasta satt bor du:

o Lara dig hur det fungerar i "maktens korridorer” — systemet, rutinerna (i
synnerhet tidsscheman), liksom vem som &r ledare och viktigaste aktorer.
Formellt beslutsfattande foljer mestadels mycket strikta férfaranden som
begransar hur och nar atgarder eller forandring av en policy ar mojlig.

o Gruppera aktorerna efter deras standpunkt gallande din fraga och deras grad
av inflytande.

. Utveckla och bygga relationer — hjalp ditt malobjekt och andra att forsta vad din
fraga handlar om, vinn deras fortroende.

" save the Children International (2007), Advocacy matters, Helping children change the world,

Participants’ manual, s. 103.
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o Visa ditt inflytande — samordna uppmarksamhet i media med andra
verksamheter sa att beslutsfattarna marker att du har stod for din fraga.

Lobbying kan omfatta sammantraden, faktagenomgangar, rapporter och
brevutskick.

»  Moten — lobbymadten, stdngda moéten, 6ppna moten, konferenser

Motesformen kan vara effektiv for att informera folk om problemet och ditt forslag till
l6sning, héra motargument, vinna stod, uppratta natverk och bygga partnerskap.

Ett lobbymdte ska alltid férberedas val, genomfdras noggrant och foljas upp
efterat.

o Fore motet: Bestam vilket mal du har med métet, planera hur ditt arende ska
presenteras, tank pa vad som troligtvis kan intressera och paverka ditt
malobjekt och andra deltagare och repetera dina argument.

. Under motet: Forklara fragan pa ett satt som gor att den verkar relevant for
deltagarna, anvand bevisning och personliga berattelser och lyssna. Forsék
vinna stod. Om det ar ett lobbymote kan du dessutom erbjuda dig att bidra med
information, be beslutsfattaren eller dennes anstéllda att vidta bestamda
atgarder och forsoka komma 6verens om en tidsplan. Lamna dina
kontaktuppgifter och relevant information.

o Efter motet: Utvardera moétet, anteckna, om lampligt, dverenskomna
atgardspunkter och skicka ytterligare informationsmaterial. Om det var ett
lobbymaote kanske du vill félja upp med ett telefonsamtal, e-postmeddelande
eller brev for att erbjuda ytterligare information, forsiktigt fraga om utvecklingen i
arendet eller foresla ett nytt mote. Hall kontakten dven om det inte syns tecken
till forandring och forsék med olika metoder.

>  Skriva rapporter och faktagenomgangar

En rapport 6ver resultaten av dina efterforskningar om problemet kan vara ett
anvandbart verktyg for lobbying, men rapporten maste anpassas till den tankta
publiken. Ju viktigare position den tankta lasaren har, desto mindre tid har personen
att lasa din rapport, vilket gor det annu viktigare att halla sig kort eller bifoga en
sammanfattning.

En faktagenomgang ar ett satt att uppmarksamma beslutsfattarna pa en fraga.
Faktagenomgangar ar sarskilt anvandbara som ett sétt att vinna stod for din
standpunkt i ett lage nar avgorande beslut ska fattas. En faktagenomgang ska tydligt
och klart ange vilken atgard du vill att malobjektet ska vidta. Du ska redogoéra for
bakgrunden till fragan, illustrera med exempelfall, diskutera alternativ och ge
bevisning som stod for ditt forslag till 16sning. Forberedelsen av en faktagenomgang
kan kombineras med mediearbete sa att ett pressmeddelande skickas ut just innan
malobjektet ska fatta ett avgorande beslut.
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»  Skicka brev och e-postmeddelanden

Brev och e-postmeddelanden ar verktyg som kan anvandas tillsammans med
lobbying. Du kan ocksa engagera allmanheten att skicka brev eller e-
postmeddelanden som en del av en informationskampanj. Liksom 6vriga metoder
maste brevutskick planeras for att dra till sig beslutsfattarnas uppmarksamhet,
eftersom de formodligen redan far ett stort antal brev och e-postmeddelanden.
Innehallet maste vara kortfattat: ange syfte, hanvisa till ett allmant intresse och
forklara tydligt vad det ar du vill att mottagaren ska géra. Spara alltid en kopia.
Kanske vill du skicka kopior till sekundara malobjekt.

»  Anvanda IT-verktyg: webbplats, namnlistor, bloggar

Internet innebar en majlighet att sprida ditt budskap till miljontals méanniskor. En
webbplats kan utvecklas och anvandas for att lyfta fragor, stimulera till debatt och
reagera pa handelser. Dar kan du presentera bevisning till stod for din fraga i bild,
ljud och skrift. Din webbplats maste hallas uppdaterad for att behalla sin trovardighet.

Namninsamlingar pa natet kan vara ett satt att visa att din fraga har stod hos
allmanheten. Meddelandet i en namninsamling ska vara otvetydigt sa att
undertecknarna forstar vad de skriver under pa och att budskapet ar tydligt for den
avsedda mottagaren.

For att skydda ditt meddelande och undertecknarnas personuppgifter kan det vara
bra att anvanda en webbplats for namninsamlingar, till exempel:
http://www.xmarks.com/topic/petitions?sid=gncxkq6c&product=xmarks&featured=122
84842&xplat=SearchBoost001:C&cid=serp.shmear.rating&mid=gOblacw?.

Bloggar har blivit ett populart redskap foér information och opinionsbildning. Din
frivilligorganisation kan anvanda en gemensam blogg for att testa asikter om delar av
ert lobbyprojekt. En blogg med ett sadant syfte bor planeras och laggas upp pa ett
satt som betonar de fragor som du vill ha kommentarer om. Bloggen kan ocksa
anvandas for att pakalla uppmarksamhet om evenemang eller kampanjer som
beskrivs mer i detalj pa webbplatsen.

> Anvanda media

Om du har sett att allméanheten kan ha stort inflytande pa beslutsfattarna ar det
mycket viktigt att du anvander dig av media.

Ditt mediearbete kan vara proaktivt eller reaktivt — startas antingen av dig eller av

media som ber om dina synpunkter. Du ska forbereda dig val och ha ingaende
kunskaper om ditt &mne.
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Effektivt lobbyarbete beror ofta pa valet av tidpunkt, sa forsok i storsta maéjliga man
samordna mediebevakning med beslutsfattarnas tidsplanering eller ett planerat
offentligt evenemang.

i)  Att forbereda en handlingsplan

Alla ovanstaende steg och former av lobbying ska féras in i din handlingsplan for
lobbyarbetet — din fardplan mot ditt langsiktiga mal (information om hur en
handlingsplan utformas finns i modulen om informationsinsamling och planering av
atgarder, avsnitt 4.1). Om du samarbetar med andra organisationer ska de
engageras i arbetet med att utforma handlingsplanen. Handlingsplanen ska hénvisa
till dina delmal och de atgarder for lobbying som du planerar att vidta. Den ska
innehalla framgangsindikatorer, nar, av vem, med vilka resurser och med vilket
forvantat resultat atgarderna vidtas. Aven regelbundna tidpunkter for utvardering och
granskning ska anges.

MALL FOR HANDLINGSPLAN FOR LOBBYARBETE (dela ut den)

Ar | Manad | Dag | Atgard | Malobjekt | Ansvarig Ovriga Resurser som
person personer behbovs

)] Bevakning och utvardering: vilket &r resultatet av dina atgarder inom
lobbyarbetet? Hur effektivt har arbetet varit for att astadkomma de
avsedda forandringarna? Vad skulle kunna gdra ett framtida lobbyarbete
mer effektivt?

Att bevaka och utvardera atgarderna for lobbyarbetet ar mycket viktigt. Det ger dig:

o Information om huruvida lobbyarbetet &ar pa ratt vag eller om det kravs
overgripande forandringar av handlingsplanen.

o Information om huruvida delmalen har uppnatts enligt planerna.

o Lardomar for framtida atgarder.

. Uppgifter att redovisa for de grupper vars rattigheter lobbyarbetet ar avsett att
stodja.

o Uppgifter att redovisa fér samarbetsorganisationer och finansiarer.

Malet med bevakningen ar att folja utvecklingen av projektet. Pa s vis kan
handlingsplaner och metoder anpassas efter forandringar, héandelser eller information
som man inte hade réaknat med. Genom utvarderingen granskar man om malen for
lobbyarbetet har uppnatts, hur de uppnaddes och vad man kan lara sig av
erfarenheten.

<oy

\ & Strategic thinking
human A\ equality and mobility
european 78 G

consultancy




Medvetandeho6jandeseminarier pad omradet icke-diskriminering och jamstalldhet som riktar sig mot organisationer inom
det civila samhallet

Bevakning och utvéardering av lobbyarbetet:

o Insatser och resultat ska bevakas regelbundet och da ska aven forandringar i
omvarlden observeras.

o Vid tidpunkterna for utvardering av handlingsplanen ska ett uppehall goras i
arbetet for att bedoma utvecklingen av projektet. P4 de omraden dar det ar
nddvandigt ska fokus &ndras, planeringen géras om och resurserna omférdelas
direkt, hellre an vid en avslutande utvardering. Forsok registrera resultat och
effekter. Om kvantitativa data inte finns tillgangliga kan andra former av
bevisning registreras sa systematiskt som mojligt.

Tank pa att det kan vara svart att utse en ensam ansvarig bakom férandringen
nar sa manga aktorer och krafter ar inblandade. Ofta ar det basta att dela pa
aran.

o Granskningen bor tacka alla aspekter av lobbyarbetet, daribland
kommunikationen av huvudbudskapet, anvandningen av forskningsresultaten,
effekten pa beslutsfattande, natverkande och partnerskapsbyggande samt
generella organisatoriska fragor.

o Samarbetsparter, klienter (om sadana finns) och malobjekt ska involveras i
utvarderingen av arbetet.

MALL FOR BEVAKNING OCH UTVARDERING (dela ut till deltagarna)

Lobbyatgard | Resultat Indikatorer pa Indikatorer pa
(insatser) kortsiktiga mal och langsiktiga mal och
resultat pa medellang | effekter
sikt
Moéten med Antal méten Okat antal beslutfattare | Forandring av en
beslutsfattare som stoder din fraga policy.
Fullt genomférd
Publicera Antal fragor frdn | Okad offentlig debatt, forandring av en
pressmeddelan | media rapporter i media till policy.
den stod for din fraga Information och
utbildning om den
forandrade policyn.

4.4 Partnerskap

"Att férenas ar att borja, att halla ihop ar att utvecklas, att samarbeta ar att lyckas”.
Henry Ford

Frivilligorganisationerna bor ha en strategi for att bygga och uppratthalla varaktiga
relationer med relevanta huvudaktdrer, med hjalp av vilka de kan vinna stérre
inflytande och makt och astadkomma béttre resultat an om de hade arbetat pa egen
hand.
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Genom den har modulen far frivilligorganisationerna okad insikt om hur
partnerskapsbyggande fungerar, daribland hur man goér en analys av situationen och
det dnskade malet, hur man hittar potentiella samarbetsparter och tar reda pa deras
behov och forvantningar samt hur man effektivt inleder ett partnerskap.

4.4.1 Definitioner

Ett partnerskap ar en samarbetsform som grundar sig pa gemensamma och
forenliga mal som tva eller flera organisationer har enats om. Ett partnerskap kan
upprattas for att ta itu med en sarskild fraga eller ett bredare gemensamt intresse
eller mal. Ett partnerskap kan uppréttas for en avgransad tidsperiod eller fungera pa
obegransad tid. Graden av partnerskap kan variera, fran informellt
natverkande/informationsutbyte till fullt samarbete.

4.4.2 Omfattning

Syftet med den har modulen ar att forse frivilligorganisationerna med metodverktyg
for att inleda strategiska partnerskap. Hur man skaffar finansiering behandlas inte
har.

Den har modulen omfattar:

o Anledningar till att bygga partnerskap och samarbetsnivaer.

o Mervardet av ett partnerskap. Fordelar, risker och utmaningar.

o Hur man hittar viktiga aktérer och samarbetsparter (privat sektor, regering,
fackforbund).

o Hur man effektivt skapar natverk/bygger partnerskap med gemensamma mal.

o Utvardering av effekterna av natverkandet och partnerskapet. Hur man
fortsatter samarbetet.

o Exempel pa nationellt och internationellt samarbete samt basta praxis.

4.4.3 Innehall
For att bygga néatverk och partnerskap behdvs en steg-for-steg-metod:

STEG 1 Forberedelse (definiera problem, orsaker och méjliga
|6sningar).

STEG 2 Beskriv aktdrerna (definiera potentiella samarbetsparter, deras styrkor,
eventuella hinder).

STEG 3 Valj form av partnerskap (formellt, informellt, kooperativt, integrerat,
tidsperiod m.m.).

STEG 4 Uppréatta partnerskapet (avtal).

STEG 5 Utvardera partnerskapet och gor det varaktigt.
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4.4.3.1 Anledningar till att bygga partnerskap och hur man hittar lampliga
samarbetsnivaer

Ovning: Diskutera fordelar och eventuella nackdelar vid ett idémote.
»  Fordelar

Genom partnerskap kan organisationer na inflytande och resultat som de inte hade
kunnat uppna pa egen hand.

Med hjélp av partnerskap kan frivilligorganisationerna arbeta mot varaktiga
gemensamma mal och effektivare genomfora atgarder. Med gemensamma atgarder
kan man aven tacka upp omraden dar en enskild organisation inte racker till.

Genom partnerskapet kan organisationerna ta vara pa mojligheter, effektivt bemaota
den egna organisationens behov och 6ppna for dialog och samarbete med andra
viktiga aktorer.

Ett bra satt att borja ar att be om synpunkter fran berérda grupper och forum som
definierats som viktiga aktorer. Den har formen av natverkande hjalper
organisationen att kartlagga potentiella samarbetsparter och skapa ett register dver
aktuella och anvandbara kontakter. Att visa att man gor gemensam sak i en fraga
kan @ven skapa ett bredare st6éd hos allmanheten och forbéattra effekten av
atgarder/kampanjer.

Natverkande med andra grupper och organisationer med det gemensamma malet att
bekampa diskriminering eller andra relaterade gemensamma syften (t.ex. férbattrad
standard i landsbygdsskolor) ar en utmarkt metod for att:

o Dela med sig av kompetens, kunskaper och regler (och fa nya idéer).

o Bygga vidare pa de olika samarbetsparternas expertkunskap genom en
gemensam resurspool med flera specialomraden.

o Stodja 6verskridande samarbete utifran flera diskrimineringsgrunder.

Genom sektorsoverskridande samarbete forbattras informationsutbytet och strategier
kan samordnas béattre. Det blir ocksa lattare att mobilisera stod for jamlikhet (med
stdrre mojlighet att paverka beslutsfattare). Partnerskap med andra civila
organisationer skiljer sig fran partnerskap med privata foretag eller offentliga enheter.
Samarbetet med de tva sistnamnda haller sig inom en viss ram eller ar inriktat pa en
sarskild fraga, medan ett partnerskap med en annan frivilligorganisation kan vara en
gemensam plattform for hela verksamheten eller ett gemensamt mal.

Hungarian Disability Caucus ar en koalition av ideella organisationer med
experter fran nationella och internationella organisationer for
funktionshindrade. Organisationen lade fram en 254-sidig rapport med en
analys av hur FN:s konvention om rattigheter for personer med
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funktionsnedsattning genomforts i Ungern. Rapporten vackte ett stort intresse
bland yrkesverksamma, nationellt sdval som internationellt. UtGver en rattslig
analys gav rapporten aven en bild av den faktiska verklighet som personer
med funktionsnedséattning upplever.

Det ar ocksa viktigt att bilda allianser med andra grupper i det civila samhallet, vars
ingangar till den politiska och ekonomiska varlden ar storre, t.ex. fackforbund,
universitet, tankesmedijor, konsumentorganisationer och media. Sddana allianser kan
vara till hjalp for att forbereda, genomféra, dvervaka och utvardera offentliga
stodprogram och stodatgarder och aven for att oka forstaelsen mellan berérda parter.

RASMUS ar ett finlandskt nétverk mot rasism och framlingsfientlighet som
foresprakar ett mangkulturellt samhalle och manskliga rattigheter. Deltagarna
utgdrs av aktiva i frivilligorganisationer, medlemmar av invandrargrupper och
religiosa grupper, representanter for fackforeningar, myndighetspersoner och
forskare.

Avslutningsvis kan ett partnerskap forbattra organisationernas kapacitet och gora
dem starkare, 6ka samhallsdeltagandet och gora initiativen och organisationerna
livskraftigare.

Frivilligorganisationerna kan t.ex. bjuda in andra organisationer som arbetar inom
samma omrade eller narliggande omraden till rundabordskonferenser for
informationsutbyte om projekt som de ar engagerade i. Detta kan vara ett satt for
organisationerna att komma dverens om gemensamma mal for lobby- och
kampanjverksamheten. Tillsammans kan de ocksa utveckla strategier for de
respektive delmal som omfattas av ett gemensamt évergripande mal.

Genom den har typen av lagarbete ar det ocksa lattare att undvika dubbelarbete
(och darmed dubbla kostnader) inom samma omrade. Detta ar viktigt, i synnerhet om
organisationerna konkurrerar om samma ekonomiska stod. De ekonomiska
fordelarna med att arbeta tillsammans och dela med sig av kunskaper frigdor medel
som kan anvandas till annat, kanske for ett gemensamt syfte.

Genom egna seminarier och inbjudningar att foreldsa vid andra viktiga
konferenser/evenemang kan organisationen héja sin profil och sprida
medvetenhet om diskrimineringsfragor.

> Potentiella nackdelar:

o Partnerskap kraver en mer sammansatt organisation an oberoende
verksamhet. Fler resurser, principer, scheman m.m. kan behdéva samordnas
vilket innebar en storre risk for konflikter.

o Samarbete kan krava kompromisser i fraga om prioriteringsordning och
principer. Férdelarna med kompromissen maste vaga upp dess nackdelar. For
att i samforstand kunna faststalla gemensamma mal och delmal maste
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organisationerna vara flexibla och villiga att kompromissa. Viss kontroll éver
huvudbudskapet och beslutsfattandet kanske maste foérhandlas bort.
Partnerskap kan aven leda till maktobalans eller beféasta en stérre och mer
inflytelserik parts intressen. Detta beror aven pa vilken typ av partnerskap det
rér sig om (formellt, informellt, for samarbete, integrerat m.m.) och vilken typ av
aktivitet som ska utforas (lobbyarbete, kampanjer, forskning m.m.)

o En risk for att organisationens namn eller rykte aventyras eller att man
forknippas med eventuella daliga sidor hos samarbetsparterna. Det kan aven
finnas motstand inom organisationen mot ett partnerskap som omfattar flera
diskrimineringsgrunder (pa grund av en snedvriden syn pa sarbara grupper).

o Det ar viktigt att man arbetar fram interna uppféranderegler/-koder om
nolltolerans mot diskriminering som frivilligarbetare och personal maste fdlja.

o Partnerskapet kan vara tidskréavande.

o Effektiva partnerskap, aven nar de ar informella, kraver att minst en av
frivilligorganisationerna ansvarar for administrativa uppgifter och har en
kanslifunktion.

o Partnerskapet kan vara forknippat med viss ekonomisk risk.

De flesta risker kan emellertid férekommas, antingen genom informella partnerskap
eller genom att tydligt definiera roll- och ansvarsfordelning pa forhand.

OVNING: Nar tanken om att inleda ett partnerskap har vackts maste fragan etableras
hos din organisation. HBT-personer riskerar att utsattas for diskriminering i
arbetslivet. Definiera vilka eventuella problem som kan uppsta, orsaker och mojliga
l6sningar med hjalp av ett problemtrad (se modulen om lobbying, avsnitt 4.3).

Tank pa: ha alltid den egna organisationens malsattningar och behov i
bakhuvudet vid planer pa ett partnerskap.

4.4.3.2 Hitta nyckelaktorer

Forst maste organisationen hitta viktiga samarbetsparter att natverka och darefter
bygga partnerskap med. Det ar da viktigt att behalla fokus pa det dvergripande malet.
Partnerskapets storlek beror pa vilken omfattning och karaktar den planerade
verksamheten har.

Idealiska samarbetsparter kan vara beslutsfattare, offentliga myndigheter, berérda
parter pa lokal niva, andra organisationer med gemensamma mal eller sarskilda
malgrupper. Det ar viktigt att tanka pa vilket mervéarde varje part har. Organisationen
maste gora en lista 6ver mdjliga samarbetsparter och gora sig en bild av vem
man vill samarbeta med. Man bor dven ha en bild av vem man inte vill
samarbeta med, eftersom det ar bra med tydligt faststallda ramar redan fran
borjan.

Aterigen kan organisationerna, beroende pé karaktér, behov och syfte, vélja
informella partnerskap framfér formella.
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OVNING: Kartlagg med utgangspunkt i HBT-scenariot dina mojliga samarbetsparter
och definiera deras formaga och vilka mojligheter/hinder som finns for ett samarbete.

Tank pa: Lagg tid pa att natverka nedifran och upp och att vinna varandras
fortroende.

4.4.3.3 Modeller for partnerskap
Ovning: Diskutera olika mojligheter till partnerskap vid ett idémote. Ta upp exempel

pa formellt/informellt partnerskap, kooperativa/samarbets-/integrerade modeller,
natverk m.m.

| f.d. jugoslaviska republiken Makedonien ar medlemmar ur organisationen
Human Rights House &ven medlemmar i en allians mot diskriminering (Alliance
Macedonia without Discrimination). Medlemmarna i alliansen arbetar med olika
diskrimineringsgrunder och agerar som ett natverk for likabehandling och icke-
diskriminering. Partnerskapet inleddes i slutet av 2006. Fram till juni 2009 var
det ett informellt natverk. Beslutet att formalisera samarbetet var ett resultat av
att mer strukturerade atgarder kravdes for att framja lika méjligheter och
erbjuda skydd mot diskriminering i republiken Makedonien. Alliansens mal ar
att bidra till ett rattvist samhalle fritt fran diskriminering dar alla har lika
mojligheter och kan dra nytta av mangfald.

Exempel pa tre modeller for partnerskap

Kooperativt partnerskap

Samarbetspartnerskap

Integrerat partnerskap

Varje part:

e Behaller sitt
beslutsansvar.

e Behaller sin
sjalvbestammanderatt.

e Bevarar sin sarpragel.

e Har sin egen personal
och budget.

e Bar fullt ansvar for sina
handlingar.

Varje part:

e Delar pa beslutsansvar
och bestammanderatt.

e Har sarskilda roller och
ansvarsomraden.

e Ar redovisningsskyldig
infér den andra parten.

e Bidrar med resurser.

e Avsager sig delar av sitt

sjalvbestammande.

Varje part:

e Overlamnar sin
beslutsbehorighet till en
ny struktur/enhet.

e Samordnar sina
resurser med
samarbetsparternas.

e Skoter sin forvaltning i
enlighet med
gemensamma riktlinjer
och rutiner.

e Avsager sig en
betydande del av sitt
sjdlvbestdmmande.

Beslutsfattande

e Genom samforstand

e Enighet kravs inte i alla
fragor

Beslutsfattande
e Genom samforstand
e Enighet kravs

Beslutsfattande

e Vid behov genom
omrdstning

e Enighet kravs
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Kalla: Collaboration Roundtable (2001) The partnership toolkit: Tools for building and
sustaining partnerships.

Tank pa: Var flexibel och beredd att kompromissa.

4.4.3.4 Hur man effektivt skapar natverk/bygger partnerskap med
gemensamma mal

Engagerade parter: partnerskap maste upprattas stegvis (natverkande, partnerskap
och langvarigt samarbete). Engagera mojliga samarbetsparter pa ett tidigt stadium
och se till att det gar smidigt. Ett partnerskap ar en dynamisk process.

i Partnerskapsbyg Langvarigt
Natverkande samarbete och

utbredning

Gemensamma mal: ofta hander det att samarbetsparter inte lyckas komma 6verens
om gemensamma mal och visioner (eftersom de aldrig diskuterar fragan eller brister i
kommunikationen). En gemensam grund med gemensamma varderingar, intressen
och grundlaggande definitioner maste inrattas och definieras fran partnerskapets
bdrjan. Partnerskap kan vara komplexa och dynamiska, vilket kraver en strategisk
vision som faststalls och godkanns av samtliga parter.

En bra idé ar att anvanda SMART-kriterierna for att faststalla gemensamma mal (se
modulen om lobbying, avsnitt 4.3).

Flera forsok har gjorts i Lettand att uppratta en bred koalition mellan
frivilligorganisationer som arbetar med olika diskrimineringsgrunder, men det
har inte lett till nagot formellt natverkssamarbete. Ett informellt samarbete finns
emellertid fortfarande. | december 2007 samlades flera frivilligorganisationer i
en koalition, men den har &nnu inte borjat fungera i praktiken. 2009 togs
ytterligare ett initiativ av frivilligorganisationen Dialogi, som bildade en koalition
for tolerans och manskliga rattigheter mellan atta frivilligorganisationer. Den &r
emellertid inte aktiv fér narvarande.

Enligt lettiska frivilligorganisationer sjalva ar huvudorsakerna till att
frivilligorganisationerna inte har kunnat samarbeta pa diskrimineringsomradet
foljande:

o Dalig administrativ formaga hos flera av frivilligorganisationerna.

o Tidspress och generella problem att 6verleva ekonomiskt.
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o Olika prioriteringar och oférmaga att komma 6verens om gemensamma
mal och metoder for genomfdrande.

o Osund konkurrens om idéer och finansiering.

o Bristande informationsutbyte mellan frivilligorganisationerna om deras
arbete och verksamhet.

Nar man val har en vision ar det lattare att utveckla gemensamma mal. Som
organisation bor man tanka pa att parterna i ett partnerskap kan ha olika mal eller
anvanda olika arbetssatt for att nd gemensamma mal, beroende pa motivation och
intresse. Samarbetsparterna kan ocksa ha olika mal beroende pa organisationernas
karaktar. Ett fackférbund kan exempelvis vara en utmarkt samarbetspart med det
gemensamma malet att avskaffa aldersdiskriminering i arbetslivet. Fackforbundets
overgripande mal ar emellertid att sakerstalla ett skydd for arbetstagares rattigheter
generellt.

Motivation och aktivt engagemang &r viktigt, men samarbetsparterna maste vara
medvetna om att vid sidan om de gemensamma malen kan gruppernas
intressen/prioriteringar skilja sig at nar de ansluter sig till partnerskapet.
Samarbetsparterna behdover inte vara 6verens i alla fragor, men de maste vara
overens i den eller de frdgor som utgoér den gemensamma grunden for atgarderna.

Tank pa: Respektera samarbetsparternas intressen.
Partnerskapsavtal: Foljande fragor maste behandlas vid starten av ett partnerskap:

. Kom 6verens om ramen for partnerskapet.

o Forsakra ansvarsskyldighet. Faststall roller och ansvarsomraden for varje part.

. Utforma en mekanism for det administrativa arbetet, antingen genom att utse en
ansvarig part som ar villig och kapabel att lagga resurser pa detta eller skapa
ett roterande system for det administrativa ansvaret.

o Gor en tydlig planering och koncentrera resurserna (daribland de ekonomiska).

o Bestam ledarskap och ansvarsfordelning. Det ar inte sjalvklart att
organisationen med storst erfarenhet ska halla i ledarskapet — alla
organisationer bor bidra till det gemensamma malet. Klargor i vilken omfattning
varje samarbetspart kommer att bidra (insatser, ekonomiska resurser,
manskliga resurser). Sakerstall verkligt engagemang och deltagande fran alla
parter genom demokratiska processer. Alla bor aktivt och till fullo fylla sin
overenskomna funktion i partnerskapet. Med en tydlig arbetsfordelning for att na
partnerskapets mal kan man ocksa undvika att parter inte uppfyller sina
ataganden, saknar motivation eller brister i samordning.

o Klargor processen for beslutsfattande (Hur? Vem? Fattas besluten inom
partnerskapet gemensamt? Ar samtliga parter aktiva i processen?)

o Klargdr rollférdelningen och om partnerskapet ska vara ett tillfalligt gemensamt
initiativ eller galla ett storre antal parter. Tank pa partnerskapet som ett
varumarke. Definiera aven representanter for partnerskapets samarbetsparter.
Har de beslutsmakt? Bestam roller och ansvarsomraden utifran
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rapporteringsmekanismerna (framstegsrapporter, varje manad, varje kvartal,
varje ar, utvardering, bedomning, slutrapport 0.s.v.).

o Bestam mekanismer for tvistlésning for att forhindra och l6sa eventuella
konflikter.

o Anvand 6ppna forfaranden for att bevara parternas fortroende och motivation
och for att omdjliggdra en dold agenda.

o Definiera alla svagheter inom partnerskapet sa att de lattare kan 6vervinnas
(trovardighet, politisering, finansieringsproblem, motstand inom den egna
organisationen, hdog personalomséttning eller fordomsfulla bidragsgivare som
kan paverka frivilligorganisationerna).

o Inratta kommunikationslinjer mellan alla parter (personliga méten, elektronisk
kommunikation, resursutbyte). Ofta aterkommande, fokuserad och positiv
kommunikation skapar engagemang, aktivt deltagande och ett gott férhallande.
Dessutom bidrar det till tydliga regler for kommunikationen utat: Vem forbereder
pressmeddelandet eller konferensen? Vid vilka tidpunkter ska parternas
insatser ske? Vilka villkor finns for att sprida gemensam information? Nar kan
ett dokument presenteras som ett gemensamt dokument?

. Fortydliga och planera erkdnnandet av varje samarbetsparts medverkan.

Ge exempel (du kan anvanda material fran verktygsladan i referensmaterialet pa s.
90).

Partnerskapets viktigaste arbetsformer (daribland véarderingar, prioriteringar och
principer) bor inga i ett skriftligt avtal. Graden av formalitet kan emellertid variera
beroende pa hur lange partnerskapet forvantas paga. Ett formellt partnerskap kan
lata komplicerat och kravande, men det hjalper organisationerna att forsakra
engagemang fran alla parter och aven att minska risken for problem och konflikter.

Visa mallar for partnerskapsavtal (t.ex. http://enrd.ec.europa.eu/tnc_guide/tnc-
implementation/launching-your-tnc-project-activities/en/formalising-the-
partnership en.cfm).

OVNING: Ingé ett partnerskapsavtal utifran féljande scenario (eller anvand samma
exempel som i HBT-6vningen).

Lokala romska ledare har uppmarksammat dig pa att romska barn i deras stad
endast kan skriva in sig i den skola som ligger narmast det lokala romska lagret. De
sager ocksa att de f& romska barn som foraldrarna férsokte skriva in i andra skolor
har hanvisats till skolan narmast lagret. Denna skola foljer kursplanen for barn med
intellektuella funktionsnedsattningar. Ledarna beréttar for dig att inte alla barn testas
ifrdga om intellektuell formaga under sin tid i skolan. Skolan foljer ditt lands gallande
policy for skolinskrivning.

Ett forslag ar att vid det nationella utbildningsseminariet anvanda SWOT-
analysen pa deltagarnas egen erfarenhet och nationella regler:
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Vilka fordelar har partnerskapet?

Vad &ar du duktig pa? (Vad framhaver du hos dig sjalv?)

Vad skulle kunna forbéattras i ditt partnerskap?

Vad har gjorts daligt (eller har varit besvarande for partnerskapet)?
Vad boér undvikas?

Finns det ndgot som borde gdras inom partnerskapet men som inte ar
mojligt?

4.4.3.5 Utvardering av natverkandet och partnerskapets effekter. Hur man
fortsatter samarbetet

Genom 6vervakning och utvardering kan man dels visa hur pengarna har anvants,
dels granska resultatet av partnerskapet. Bade interna och externa
konsekvensanalyser ar viktiga.

SWOT-analys (se modulen om informationsinsamling och planering av atgarder,
avsnitt 4.1) av nya mojligheter.

Vilka bra alternativ finns for partnerskapet?

Vilket ar nasta steg?

Vilka samhallstendenser skulle ditt partnerskap kunna fa ut mest av?
Finns det nya majligheter som skulle kunna gynna partnerskapet?

SWOT-analys av potentiella hot:

Vilka hinder finns for ditt partnerskap?

Vad gor eller planerar dina konkurrenter att géra?

Vad gor dina finansieringskallor? Verkar utvecklingen ga i nagon riktning?

Har verksamhetens specifikationer forandrats?

Vilket behov finns av dina tjanster? Ar dina klienter nojda eller missnojda?

Behdvs det ett nytt mal for ditt partnerskap eller dess verksamhet?

o Har du problem med finansiering eller kassafléde? Skulle du kunna vara béttre
pa att soka anslag eller skaffa finansiering?

o Ar kunskaperna valfordelade inom partnerskapet eller skulle det bli en lucka om

nagon férsvann? Har du sett till att det finns ersattare som kan trada in i deras

stalle?

Du kommer hitta en checklista med fragor som kan anvandas av organisationerna
nar de ska inleda ett partnerskap.
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Checklista att anvandas av organisationer som nar de ska inga ett partnerskap

. Vilka &r de fragorna som ska tas upp?

o Vilka ar de lokala problem (inklusive deras orsaker och verkningar, om maijligt)
och behov?

o Varfor partner? Vad kommer ett partnerskap medféra? Vilken typ av
partnerskap vill du ha? (vilka uppgifter, hur stora, enkla /singular eller flera /
komplicerad uppgift, tidsperioden, hur manga partners, formell / informell, grad
av partnerskap - samarbete, , integrerad)?

o Finns det redan existerande initiativ? Finns det befintliga transnationella (t.ex.
ILGA, ENAR, AGE, Forum fér funktionshindrade, etc.) / nationella (ge nationella
exempel, t.ex. rumanska exemplet) / lokala partnerskap? Med vem?

o Vad kan organisationen spara genom att ga ihop?

o Kommer partnerskapet vinna inflytande och uppna makt?

Vilka fardigheter kommer att utbytas? Vilka ar de potentiella 6msesidiga

fordelar?

Kommer partnerskapet bidrar till utbyte av information och expertis? Hur?

Vad blir varaktigheten av partnerskapet?

Vilka kompromisser maste beaktas / goras? Ar de varda det?

Vilken kontroll kommer att ges upp?

Vilka &r de finansiella riskerna?

Vad kan vara andra negativa aspekter / risker av att skada det organisatoriska

affarskortet genom partnerskap med icke-statliga organisationer eller andra

organisationer som saknar trovardighet, inte delar helt samma varden,
politiserade eller anslutna till?

o Vilka ar de viktigaste aktorerna?

o Vilka ar de potentiella partner? Vad skulle vara deras mervarde i partnerskapet?

o Har lokala aktorer redan idéer om eventuella samarbetsprojekt? Vad ar deras

motivation? Vilka ar deras tidigare erfarenheter nar det galler samarbete och

vad har de lett till?

Vilka aktorer har redan europeiska / nationella / lokala kontakter?

Vilka aktdrer har redan varit inblandade i verksamheter med externa partners?

Vilka blir de respektive rollerna for varje partner i partnerskapet?

Varfor nyckelaktorer som bor delta i partnerskapet beslutar att inte ga med?

Finns det alternativ for att sdkerstalla deras deltagande?

Vilka ar de varderingar, principer, intressen potentiella partners?

o Vilka ar forvantningarna fran de olika partners? Vilka ar de generella / lokala
foérvantningar och vilket mervarde bor partnerskapet medféra?

o Vad ar den gemensamma basen? En gemensam vision, gemensamma mal och
gemensamma resultat att uppna?

o Vad ar den strategiska visionen av partnerskapet?

o Kommer partnerskapet medfora en kansla av samagande och lika formaner?
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5 KALLOR
Informationsinsamling och planering av atgarder

— Allison, M. and Kaye, J. (2005). Strategic planning for non-profit organisations.
Second Edition. John Wiley and Sons.

— European Network of Legal Experts in the Non-Discrimination Field (2011) How
to Present a Discrimination Claim: Handbook on seeking remedies under the
EU Non-discrimination Directives, http://www.non-
discrimination.net/content/media/How%20t0%20Present%20a%20Discriminatio
n%20Claim%20EN.pdf.

- European Roma Rights Centre (ERRC) (2004), Knowing your rights and fighting
for them: A guide for Romani activists,
http://www.errc.org/cms/upload/media/00/D6/m000000D6.pdf.

- ERRC, Interights and MPG (2004) Strategic litigation of race discrimination in
Europe: from principles to practice,
http://www.migpolgroup.org/publications detail.php?id=198.

Bevakning
Material om bevakning

— Guzman, M. and Verstappen, B. (2003) What is monitoring? Human Rights
Monitoring and Documentation Series, Volume 1, HURIDOCS.

- Nowicki, M. and Fialova, Z. (2004) Human rights monitoring, Helsinki
Foundation for Human Rights, Warsaw (also available electronically:
http://www.hfhrpol.waw.pl/publikacja-3-20-en.html).

— The Advocates for Human Rights (2011) A practitioner’s guide to human rights
monitoring, documentation and advocacy (advrights.org).

—  The World Bank (2004) Monitoring and evaluation. Some tools, methods and
approaches (worldbank.org).

- Faye Jacobsen, A. (ed.) (2008) Human rights monitoring. A field mission
manual, Martinus Nijhoff Publishers, Leiden-Boston.

Material om bevakning och utvérdering av ett projekt eller organisation

—  Shapiro, J. Monitoring and evaluation, toolkit, Civicus (civicus.org), ocksa
tillganglig pa franska och spanska.

Material om konsekvensanalys
- Equality and Human Rights Commission (2009) Equality impact assessment

guidance. A step-by-step guide to integrating equality impact assessment into
policymaking and review.
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- EIA Guidelines NHS 2007 (National Health Institute), including: Equality impact
assessment — useful questions for screening, EIA templates (2008).

- Equality impact assessment. Policies, projects, services, functions and
strategies. An easy guide for staff who need to complete EIA, Portsmouth City
Council (portsmouth.gov.uk; 15.04.2011).

- Dorset County Council equality assessment toolkit (dorsetcc.gov.uk;
dorsetforyou.com; 15.04.2011).

— The Open University equality impact assessment toolkit. A practical guide for
managers to assess the impact their functions, policies and procedures have on
different groups of people, The Open University Equality and Diversity Office in
partnership with MSM Consultants Ltd, April 2007 (open.ac.uk; 15.04.2011).

— Anintroduction to human rights impact assessment, humanrightsimpact.org —
an interesting website on human rights impact assessment including the eight-
step approach to HRIA (15.04.2011).

— Office of the High Commissioner for Human Rights (OHCHR) (2004)
Methodology and tools for human-rights-based assessment and analyses.

- Harrison, J. and Stephenson, M-A. Human rights impact assessment: review of
practise and guidance for future assessment, Scottish Human Rights
Commission, 2010.

YouTube Klipp:

Det finns ett antal intressanta klipp om uppfdljning, utvardering och
konsekvensanalys - lasarna uppmanas att identifiera dem, om intresse finns, med
nyckelord.

Lobbying

- International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association Europe
(ILGA Europe) (2010) Make it work: six steps to effective LGBT human rights
advocacy, ILGA Europe.

- Open Society Foundations (2010) Evidence, messages, change! An
introductory guide to successful advocacy.

- Landmine Survivors Network (2007) Disability rights advocacy workbook

- Save the Children (2007) Advocacy matters: Helping children change their
world. An International Save the Children Alliance guide to advocacy,
Participants Manual.

- WaterAid (2001) Advocacy: What's it all about? A guide to advocacy work in the
water and sanitation sector.

Partnersskap

— National Democratic Institute for International Affairs (2009) Joining forces: A
guide for forming, joining and building political coalitions.
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—  Andersson, M., Svensson, L., Wistus, S. and Aberg, C. (eds.) (2006) On the art
of developing partnerships, National Institute of Working Life, Sweden
http://partnership.esflive.eu/files/On_the Art_of Developing Partnership.pdf.

—  GB Equal Support Unit Partnership working — a guide for development
partnerships, sharing practice from the Equal programme.

— European Network for Rural Development Integrated European cooperation
guide, http://enrd.ec.europa.eu/app templates/filedownload.cfm?id=2A9A7348-
B2CD-A9FB-620D-67CE880700D6.

—  Collaboration Roundtable (2001) The partnership toolkit: Tools for building and
sustaining partnerships.
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Bilaga 1: Diagram: Faser i bevakningen

Utilizing moniroring results

1 in different activities: legal,
. e . . , . : olitical, awareness raising
Adopted from M.Nowicki, Z.Fialova, Human rights monitoring, | P =
Helsinki Foundation for Human Rights, Warsaw 2004, p. 53.
p——-
’I working with the media |
developing l‘teport distributing
COnce - -
P writing report report
processing
preliminary results
planning of -
monitoring team conducting study
composition, training proper
schedule, and monitoring
budget feam
planning study l‘eﬁn;ng
tactics fools
; pilot reconsidering
= ctudy [ study schedule
I choosing techniques for f*="""""" and tacrics
developing tools amending
posing research budget
questions
identifving
research
issues
Law analyses ,desk r e s e ar c h
formulating
monitoring
subject ' H
research task | H »
preparing for monitoring conducting  utilizing monitoring

monitoring results
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Bilaga 2: Verktygslada for konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv
fran Dorset County Council. Analysformular,08.2010

Dorset County Council Equality Impact Assessment Toolkit
Assessment Form

Titla of Podlcyw Strateqylearvics,
belng aassased:

Mame of Directorate and service:

Mame and role of officers
completing this assasament:

Contact Telephons Mumber of
lsad offcer -

Date assazament complated:

1. k= thiz a new policyiatrategylesrvice or a review of an sxlsting one?

2. 'What are the alms and oblectlives of the pollcyiatratenyisarvice that Iz being asssesed?
(For guidance sed appendlx B)

3. What nesds or priorities Is the pollcyistrategyiservics deslgned fo mest?

4. Who andor what has besn Involved with Implementing the podicy, stratagy, or ssrvlce?
[For quidance see append B)

5. Inrelatlon to the pollcyistrategyisenyice what do you think are the maln lesues, positive andicr
negative relating to the different squallty sfrands?

Information In Section S wil help with analysls, parficuarty about what impact the new
pollcy'strategyisenvice will have on ditrens under each of the diversity strands. Glve a few examples of
positive Impacts (&) that hawve happenad or will take place under each srand. Alsp enify wnder each
sirand where further development Isimay be needed ()

An example under the isabiiny strand:

{a) The Matlonal Retal Mode! for nfegrated Community Equipment Service has Impacted postively on
people with & dlsabily by offering citlzens mare cholce and contr ower choosing egquipment fo heip
them fve safely ar home.

B Futher development Is resquired in arger fo help wiih collection of unwanied equipment

{NE: further developmeants should end wp in e Implementation Pian at te back of the EglA)

NB Only fill the sections that are relevant to you. 1
Last undated Algust 2010
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Dorset County Council Equality Impact Assessment Toolkit
Assessment Form

fou nasd to damonstrate that wou have usad data from exlsting sourcas fo tell you about the
currant pollcyatrategylesrvics In termse of mesting the nesds of the different sgquallty strands.

What does consultation with stakshoiders/beneficlanes 2l you about the cument or proposed
pollcy'strategy/service? Your sources could Include, for exampie, census data, DCC
Empioyee survey, the bl annual regidents' survey and other research indings.

{For an averview of the main Issues to conslder refer to guidance notes In appendix B and E.

ate!

=

Gandsr (Incuding Transgender)

EL-,ELE

FalthiReliglonhs|les

lal
b}
Age
ia)
b}

&. Ars thers any aspects of the pollcylistrategyizervice [not already Identifled under Saction 5)
thiat regult in quantiNable or diffsrent quality cutcomes for differsnt growps (highsr of lowsr
uptakaifaliure fo access/recelve 3 poonar or Inferlor servicafayidenca that differant groups have

differemnt nesds)?  [(ses gquidance nobes In appendl B

]

NE Omnily fill the sections that are relevant to you.
Last updated August 2010
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Dorset County Council Equality Impact Assessment Toolkit
Assessment Form

7. What further datafconsuitation do you nesd canry cut If any? Please Includs the actions In the
aftached Improvemant plan.

E. Im what way(=] might thie servicelstratenypolicy have an sdverss Impact on the qrounds of
racelethnicity, pendsr, dizablirty, age, religloniFalthibellaf, ssxual orlentation, or rurallty? Pleass
give your reasonslevidencs for this, uss your anawers from box 5 - T [Mote: “Adversa impact”
means that thie pollcy/strategyisenvics 15 disatvantageous b one o Mofe groups of pecple.]

a_If you hawvs ldantifad that the sendes or policy |2 having, or might be having, an advarss
Impact, ke It justiftabls or legitimate? Please give your reasons Tor this.
(522 appendly B for sxamples)

10. If you have concluded that the adverss Impact or the dizcimination la |usiifiabla or legiimars,
vou will nesd to sxplain your actions and reasons. This e bacauss the county councll has a
statutory duty to promofe pood relations betweaen peopla of different groups. You will nasd o
think what action could be faken to mitigats the adveras Impact on peopls. Plaass Includs the

actions in the attached Improvement plamn.

11. if you have concluded that the adverss Impact or the discimination I Negal, you must take
action to remedy this Immadlately. Please oufling the actlon you will be faking and Include It In
your Improvement plan  {sec appendlx B Tor examples)

NB Cnly fill the sections that are relevant to you. 3
Last updated August 2010
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Improvement Plan - Please list aclions that you plan to (3ke 35 a result of this assessment

det civila samhallet

Date on which the Improvemant plan will be reviewed:

OfMcer rasponslble for revlew of the Improvement plan:

Plaass stata: Budigat
Hinled what plan the target wil Offlcer Implications
;: mlr" Hr:;m Action Requirsd b Incorporated Into. e.0. | reasponsible Hl:;;';h" Please notify
e “q directorate plan, service e relevant
target plan or team plan menitored? service
Timescals accountant

Thess actionsfargsts will nesd to be SMART and bullf Inte the service planning framework.

Your Eqla will nesd te be slgned off by your Diversity Directorate Group. Contact your Diversity lsad for dates:

Adult Services and Communiy Services - Glen Goooul

Chilldren’s Sences - Richard Marchant
Enwinonment Services - Mike Evans
Corporate Respurces - Steve Cheeseman
Chief Execuilve's Office - All Henderson

Support and advice — EglA swrgeres are hedd on the rst week of each month check dates on hitpolistaffnetingsy (507 anicleid=245711
Diversity OfMicer — Kely Haggelt — 1305 252204 or contact the Diversity and Inclusion Manager — 01305 221523

Consultation - any consultation exencise should follow guidance provided by the Consuliation and Engagement Team, reseanch officers within each
dreciorate, www Jorsefforyou comiconswiatontracker and the "How o Gulde on Pariicipating with equallty groups In Dorset.

Last updated August 2010
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Bilaga 3: Konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv — flodesschema.
Verktygslada for konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv fran The
Open University

Open University Equality Impact Assessment — Process Flow Chart
(www.open.ac.uk/equality-diversity/pics/d101206.doc)
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Stage 1:
Identifying Produce a list of all functions, policies and procedures
policies and decide on the approach for your Unit/Office
Y
Stage 2: C Identify main aims of each policy >
Undertaking
screening for v
each policy P B : — No —end
Decide if policy is equality relevant
POIEY S EqUATY J process,
4 Yes ][ewew in
uture
C Collect and analyse data >
Stage 3: @e whether H, M or L relevance to help you prio@
Prioritising
and planning v
C Record findings and produce action plan )
A\ 4
Is there evidence of adverse impact? > No-—ensure
C P / monitoring in
. place,
. review in
V Yes future
Stage 4: C Analyse data and evidence in greater depth )
Undertaking
full impact
assessment v
C Assess likely impact )
A\ 4
@nsider alternatives and/or mitigate adverse impD
A\ 4
C Consult formally )
A\ 4
C Decide whether to amend and other actions )
A\ 4
C Make monitoring/involvement arrangements )
A\ 4
C Publish report )
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Bilaga 4: Konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv — mall for
fullstandig analys. Verktygslada for konsekvensanalys ur ett
likabehandlingsperspektiv fran The Open University

Equality Impact Assessment — Full Assessment Template

Source: The Open University Equality Impact Assessment Toolkit. A practical guide
for managers to assess the impact their functions, policies and procedures have on
different groups of people, The Open University Equality and Diversity Office in
partnership with MSM Consultants Ltd, April 2007 (open.ac.uk; 15.04.2011).

This template can be used to record your progress in completing a full equality
impact assessment of a policy, procedure or project for one equality group and
will be useful when you come to write your report.
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What is the policy (name and brief description)?
What equality group(s) is this full equality impact assessment for? (tick one box only)
[ ]Age [ ] Disability [ ]Gender [ ]Race [ ]Religion [ ]Sexual Orientation
Step | Activity Examples of relevant issues Comments
1 Identify aims [» What are the University’s specific
of the policy responsibilities in relation to the policy?
(You should [» Who implements the policy?
have some of [» Who is responsible for the policy?
this » What are the specific outcomes you
information hope to see from the policy?
from your » What criteria will you use to measure
screening, progress towards these outcomes?
stage 2)
2 Consider the [» What information do you have to assess
evidence that the policy benefits all groups?
(See Q&A on P> s the available information sufficiently
monitoring in detailed to permit analysis of disparities
Appendix C) between individual categories?
» Is the information up to date, relevant
and reliable?
» Do you need to hold an informal
consultation exercise internally or
externally at this stage?
» Are there other units or organisations
that might want to join you in
commissioning new data or research or
consultation exercises?
=
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Assess likely
impact

>

Does your analysis of the policy indicate
possible adverse impact on some
groups?

Are any disparities in the data
statistically significant and not due to
chance?

Are there other factors that might help
to explain the adverse impact?

Could the policy be amended to better
promote equality of opportunity or meet
the positive duties?

Consider
alternatives

Would changes to the policy, or the way
it is put into practice, remove or
substantially reduce the impact?

What changes could be introduced to
reduce the adverse impact identified
above?

What changes could you introduce to
promote equality of opportunity?

Are there aspects to your proposals that
could be changed or could you take
additional measures to reduce or
remove adverse impact on a particular
group, without affecting the policy’s
overall aims?

Could this unintentionally result in
disadvantaging another group?

Would you be able to justify this, on
balance?
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5 Consult » Have you identified all the groups

formally affected by the policy, directly and

(See Q&A on indirectly?

consultation > Which organisations and individuals are

in Appendix likely to have a legitimate interest in the

C) policy?

» What methods of consultation are most
likely to succeed in attracting the people
you want to reach?

» Have previous attempts to consult
particular communities been
unsuccessful? If so, why, and what can
you do to overcome any obstacles?

» Have you made resources available to
encourage full participation by groups
that have proved hard to reach?

» How will information, pre and post
consultation, be made available?

6 Decide » Does the consultation show that the
whether the policy will have an adverse impact on a
policy needs particular group (or groups)?
to be revised > Isitlikely to make it difficult to promote
or amended equal opportunities or good relations
in the light of between different groups?
the » Can the policy be revised or additional
consultation measures taken, so that it achieves its

aims, but without risking any adverse
impact?

» What are the main findings of your
consultations and what weight should
they carry?

7 Make » How will the policy be monitored?

monitoring » What sort of data will be collected and

arrangements how often will it be analysed? (Annually

(You are is recommended)
required to » Will the monitoring include qualitative
monitor the methods, such as surveys, or follow-up
impact of all consultations?
equality » How will the effects of the policy on
relevant equality of opportunity and good
policies.) relations be monitored?

» What criteria will be used to assess

these?

» How will any concerns be taken into
account in any review of the policy?

1 — . o
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8 Publish
assessment
report

(See Q&A on
publishing in
Appendix C)

» A good equality impact assessment

in

report will:

0 include the best information
available at the time

o be clear, concise, balanced and
proportion to the policy’s equality
relevance

0 be a self-contained document

0 use plain and clear language

» See the suggested format in this toolKit.

Any other information or comments:

Relevant dates:

Name and contact details for responsible person:

Please retain a copy of this form and any data you used to undertake the exercise as
it may be required for quality control and compliance monitoring purposes. The
information will help you to write up your impact assessment report for publishing.

Completed impact assessment reports should be published internally in your intranet
site in the same place as the published policy or procedure and you should forward a
copy to the Equality and Diversity Office for external publishing.
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Bilaga 5: Konsekvensanalys ur ett likabehandlingsperspektiv — anvandbara
fragor vid undersodkningar, riktlinjer for konsekvensanalys ur ett
likabehandlingsperspektiv, NHS, 2007

Source: EIA Guidelines NHS 2007 (National Health Institute, United Kingdom).

Below are a number of questions to help team leaders and managers consider as
wide a range of issues as possible when screening policies or services for their
possible impacts on different communities.

RACE

How will you make sure that people from a wide range of ethnic groups use
your service? (N.B. You may find it helpful to look at this section alongside the
section on Religion and Belief as the actions are closely related). You might
find the following prompts useful:

o How do people from minority ethnic backgrounds find out about your service?
Does your printed information take account of different languages and cultures
and is it easy to understand?

o Have you publicised your service among minority ethnic communities by making
it available at different appropriate venues as well as visiting them and talking
about your service?

o Have you decided what core information you need available in other
languages?

o Do your staff members know how to access an interpreter for booking
appointments or how to access telephone interpreting (in situations where it
may not be possible to arrange an appropriate interpreter)? Do they also know
where to get advice on material in other languages and formats?

o Do you routinely record the language that a person speaks so that you can
send them letters in the right language or ring them instead if they can't read?

o Have you put in place a procedure to record the uptake of interpreting and
translated material?

o Have you thought about your assessment materials and methods and made
sure that they are relevant to people from different cultures?

o Do you currently record the ethnicity of patients so that you know how well your
service is being used by people from minority ethnic backgrounds?

o What actions would you undertake to ensure that your staff members are
treating people from a minority ethnic background with respect and dignity?

o Have you identified any specific dietary or any religious needs of patients or any
other specific requirements that you need to be sensitive to?

o Have your staff members received EIA training as well as equality and diversity
training and how they are planning to implement this in their work setting?

o Have you considered incorporating race equality objectives in staff appraisal?

o How will you mainstream these actions into the core business of your service?

& ., N 5 A
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RELIGION OR BELIEF

How will you welcome people from all religious backgrounds? You might find
the following prompts useful:

o How do people from different religious backgrounds find out about your service?
Is your printed information religiously appropriate/sensitive?

o Have you publicised your service among various religious communities and
groups by making it available at different appropriate venues as well as visiting
them and talking about your service?

o Do you currently record patients’ religion in order to assist you in identifying
users and non-users of your service from various religious backgrounds?

o What actions would you undertake to ensure that your staff members are
treating people from different religions/beliefs/no beliefs with respect and
dignity?

o Is your service religiously and culturally sensitive to meet the needs of people
from various religious backgrounds? If not what approaches would you develop
to address this?

o Have you identified any specific dietary or other needs related to a person’s
religion that you need to be sensitive to?

o Are there any other religious sensitivities you need to bear in mind e.g. when
visiting patients at home?

o If you are running an inpatient or residential service, have you thought about the
prayer needs or the need for a quiet space for your patients / residents?

o Have you considered obtaining a list of various festivals to be made available to
your staff members to avoid arranging appointments / visits etc on any
particular religious festivals / days / times?

o Have your staff members received training on religion and belief and how they
are planning to implement this in their work setting?

o Have you considered incorporating religion and belief equality objectives in staff
appraisal?

o How will you mainstream these actions into the core objectives of your service?

DISABILITY

What will you do to make sure that people with a disability are using and
benefiting from your service/policy? This includes people with a learning
disability, people with long-term conditions and mental health problems, and
people with physical and sensory impairments. You might find the following
prompts useful:

o How do people with disabilities find out about your service?
o Does your printed information take account of communication needs of people
with various disabilities and is it easy to understand?
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o Have you decided what core information you need available in large print, audio
tape or Braille?

o Is your service physically accessible to people with mobility problems or who
use a wheelchair?

o Do your staff members know how to access a sign language interpreter, or an
interpreting service for deaf and hearing impaired people, how to use an
induction loop and where to get advice on material in different formats?

o Do you routinely record the communication needs of patients with a disability for
referring to when sending out appointments etc?

o Have you put in place a procedure to record the uptake for sign language
interpreters, appointment letters/leaflets in Braille etc?

o Do you currently monitor whether or not patients have a disability so that you
know how well your service is being used by people with a disability?

o What actions will you undertake to ensure that your staff members are treating
people with disabilities with respect and dignity?

o Is your service religiously and culturally sensitive to meet the needs of disabled
people from minority ethnic groups? If not what approaches would you develop
to approach this?

o Have your staff members received disability awareness training in general and
more specifically in meeting the needs of patients with a learning disability,
people with mental health difficulties or people with hearing or sight
impairment? How are they planning to implement this in their work setting?

o Have you thought about your assessment materials and methods and made
sure that they are relevant to people with disabilities?

o Have you considered incorporating disability equality objectives into staff
appraisal?

o How will you mainstream these actions into the core objectives of your service?

AGE

If your service is open to people of all ages, how will you make sure that it is
used by people of all ages? You might find the following prompts useful:

o Is it easy for someone of any age to find out about your service and to use your
service?

o Does your service make assumptions about people simply because of their
age?

o Does your service give out positive messages about all ages in the leaflets and
posters that it uses?

o When you are recruiting staff, have you thought about age and how you can
recruit from a wide range of age backgrounds?

o Do younger and older people in your staff team feel equally valued?

o Do you monitor age to make sure that you are serving a representative sample
of the population (or representative within your relevant age group)?
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o Do any eligibility criteria for your service discriminate against older or younger
people without just cause?

o What actions will you take to make sure that your staff treat people of all ages
with dignity and respect?

o Have you considered including age equality in staff objectives and appraisal?

o How will you mainstream these actions into the core objectives of your service?

GENDER

If your service is for men and women, what will you do to make sure that both
benefit? You might find the following prompts useful:

o Is it easier for either men or women to find out about and use your service, for
example because of where you display leaflets or your opening times?

o If your service is for men and women, do you routinely monitor the uptake of
your service with gender breakdown and take appropriate action? For example:

o] If you find that men are not accessing your services then you may
consider improving the way these services are provided to men, possibly
by targeting men and providing drop-in clinics at sporting events or
workplaces.

o Similarly you may consider adopting sensitive approaches to target
women from different backgrounds as the services may not be appropriate
for some women from particularly minority communities

o Have you considered the possible needs of transgender staff and service users
in the development of your policy or service?

o Have your staff members received gender equality training and how are they
planning to implement this in their work setting?

o Have you considered incorporating gender equality objectives in staff appraisal?

o How would you mainstream these actions into the core business of your
service?

SEXUALITY?®

How will you give positive messages and a positive reception to people who
are gay, lesbian or bisexual? You might find the following prompts useful:

o Does information about your service use visual images that could be people
from any background or are the images mainly heterosexual couples?

o Does the language you use in your literature include reference to gay, lesbian
and bisexual people?

o When carrying out assessments, do you make it easy for someone to talk about
their sexuality, if it is relevant, or do you assume that they are heterosexual?

8 The EIA Guidelines NHS 2007 of National Health Institute refers to “sexuality”. However, the

authors of this manual prefer the term “sexual orientation” as it is referred to in article 19 of the

TFEU.
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o Would staff in your workplace feel comfortable about being ‘out’ or would the
office culture make them feel that this might not be a good idea?

o Have your staff had training in sexual orientation and equality and how will they
put what they have learnt into practice?

o How will you make sure that staff treat lesbian, gay, bisexual and transgender
people with dignity and respect?

o Have you included this area of equality in staff objectives and appraisal?

o How will you mainstream these actions into the core business of your service?

INEQUALITIES AND DEPRIVATION

How will you make sure that people from a wide range of socio-economic
backgrounds can access your service? There are some groups that experience
persistent inequalities, such as minority ethnic communities or disabled
people, so this section may overlap with others. However, you may find the
following prompts useful:

o Do you know where the key pockets of deprivation are within your area? Is it
easy for people in these areas to find out about your service and to use your
service?

o Is your service easily accessible via existing public transport links?

o Does your service make assumptions about people simply because of their
background or where they live?

o Do any eligibility criteria for your service restrict access for people from more
deprived communities?

o When you are advertising jobs, have you thought about how you can encourage
people from more deprived communities to apply?

o Are staff aware of existing health inequalities priorities and targets for their area
or work?

o How will you mainstream action on reducing inequalities into the core business
of your service?

DIGNITY AND HUMAN RIGHTS
Could your policy or service potentially involve:

Affecting someone’s right to life?

Caring for other people or protecting them from danger?
Investigating deaths?

The detention of an individual?

Inadvertently place someone in a humiliating situation or position?
Make people work in an emergency?

Dealing with decisions on access to services or appeals?
Disciplinary action that leads to criminal offence?

Accessing, handling or disclosing personal information?
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Dealing with children and families?

Provision of medical treatment or social care?

Surveillance or investigation?

Being in conflict with the religious beliefs of others?
Commissioning services from a religious organisation?

Working with the media, writing speeches or speaking in public?
Policy making?

Making decisions on fertility treatment?

If so, you will need to ensure that your policy or service respects the dignity and
human rights of staff and service users.
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1 Profil for icke-statliga organisationer/fackférbund som arbetar for att
bekampa diskriminering

Fragor gallande avsnitt |1l b)

1. Vilka typer av icke-statliga organisationer/fackférbund som arbetar med
antidiskriminering finns pa nationell niva?

2.  Vilka diskrimineringsgrunder, vilket omfang eller vilka sektorer arbetar de med
(om de arbetar med en viss grund eller en viss sektor, t.ex. utbildning)?

Det finns 16 antidiskrimineringsbyraer som verkar pa lokal niva i olika svenska
stader. Alla arbetar med alla diskrimineringsgrunder enligt diskrimineringslagen
(2008:567): kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
Antidiskrimineringsbyrderna genomfér utbildningar och informationsverksamhet som
riktar sig till olika organisationer och ger individuell hjalp bestaende av juridiska rad
till personer som blir diskriminerade i vardagslivet.

Nedan fdljer en lista dver icke-statliga organisationer som har genomfort
antidiskrimineringsprojekt under 2011:

o Ibn Rushd Studieférbund, Ett jaAmstallt féreningsliv, en nyckel till utveckling.

o Riksorganisationen Ungdom Mot Rasism, Jamstalld antirasism. Ungdom Mot
Rasism ar den stérsta antirasistiska ungdomsorganisationen och har idag
omkring 4 000 medlemmar och 35 lokalgrupper. Det ar en partipolitiskt och
religiést obunden organisation som arbetar mot rasism och for demokrati och
mangfald. Organisationens motto ar Alla Olika Alla Lika! Medlemskapet ar gratis
och varar i ett ar. Ungdom Mot Rasism har en lang historia av att framja
mangfald och motverka rasism och diskriminering externt, men har inte tidigare
drivit interna projekt for att motverka interna normer och strukturer som skapar
snedvridna maktrelationer. Projektet "Kdnsrasism” genomférdes for att med
fokus pa kon undersoka uppfattningen att aktiviteterna ar tillgangliga och 6ppna
for alla, men aven for att ta ett bredare grepp pa de interna anstrangningarna
for att 6ka mangfalden och hitta fungerande sétt att na nya malgrupper.

o Roda Korsets Ungdomsférbund ar till for alla som vill vara med i kampen for att
andra samhallet kring sig till det battre. Organisationen ar partipolitiskt och
religidst obunden och hor till Roda kors- och Roda halvmanerorelsen som finns
i 186 lander varlden 6ver. Malet ar att forhindra och lindra manskligt lidande,
oavsett vem det drabbar och hur det uppstar.

o SIOS (Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige), Organisation av

personer med funktionsnedséttning inom SIOS.

Svenska Muslimer for Fred och Rattvisa, Jag med.

Sveriges Foreningar, Kvinnor i fdrening som styrs av ombud.

Uppsala Foreningsrad, FIA - Foreningars Interna Antidiskrimineringsarbete.

Handikappforbundens samarbetsorganisation, Likabehandlingsprojekt.

Centrum mot rasism.
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3. Ar antidiskriminering deras huvudsakliga verksamhetsomrade eller bara en liten
del av vad de gor? Arbetar de med antidiskriminering?

Fackforbunden arbetar med specifika atgarder for att rekrytera minoritetsgrupper
inom arbetslivet och stodja deras rattigheter. Fackféreningar har ratt att fora talan i
diskrimineringsfall som ror deras medlemmar (faktum ar att
Diskrimineringsombudsmannens rétt att foretrada ett offer & underordnad
fackforbundets ratt).

Ett betydande antal fall som hanteras av fackforbunden i diskrimineringséarenden
avgors genom forlikning. De flesta klagomalen avgérs under de obligatoriska
forhandlingarna som foregar ett yrkande i Arbetsdomstolen. | dessa fall avtalas ofta
liknande ersattningar som i rattspraxis fran Arbetsdomstolen — eller t.o.m. battre,
eftersom de berérda parterna sanker sina kostnader genom en tidig uppgérelse.*

4. Registreras icke-statliga organisationer/fackforbund pa nationell niva? Ar det latt
eller svart att registrera en icke-statlig organisation/ett fackforbund?

Det ar latt att registrera en icke-statlig organisation/ett fackforbund. Det gors pa
skattekontoret. Dessa organisationer maste vara demokratiska, transparenta och sta
till svars infor sina medlemmar och allmanheten. De maste ha ett
registreringsnummer och ett momsnummer.

5.  Hur stora ar de icke-statliga organisationerna/fackférbunden i allmanhet? (Ange
medlemsantalet for de storsta fackforbunden.)

. Tjanstemannens Centralorganisation — TCO: 1,2 miljoner medlemmar &r 2011.2
o ggi::rligBes Akademikers Centralorganisation — SACO: 634 000 medlemmar ar

o Land;sorganisationen i Sverige — LO: 1,5 milioner medlemmar &r 2011.*

6. Hor de till stérre nationella natverk? Eller arbetar de var for sig?

De utgor en del i storre nationella natverk.

7. Arde framst baserade i huvudstaden eller &ar de spridda éver landet?

De nationella fackférbunden har sina hégkvarter i huvudstaden Stockholm och stora
natverk runtom i landet pa regional och lokal niva.

Sid. 89.

http://tco.se/.
http://www.saco.se/.

http://www.lo.se/.
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Aven de icke-statliga organisationer som arbetar pa nationell niva i form av
paraplyorganisationer har stora regionala och lokala medlemsorganisationer. De ar
spridda over landet.

8.  Arbetar icke-statliga organisationer/fackforbund i huvudstaden och i resten av
landet med samma typ av arbete?

De icke-statliga organisationernas nationella paraplyorganisationer kan ta initiativ till
projekt och aktiviteter vars mal ar okad medvetenhet om diskriminering, lobbyism
eller informationsverksamhet genom utveckling av metoder och verktyg som kan
anvandas i kampen mot diskriminering. De arbetar aven med
mobiliseringsverksamhet genom att mojliggéra skapande av partnerskap pa alla
nivaer i samhallet. De nationella paraplyorganisationerna arbetar a&ven med
policyfragor som har granskats av flera medlemsorganisationer. De samarbetar aven
med media i utbildningskampanjer och medvetandehdjande kampanijer riktade till
allmanheten.

Icke-statliga organisationer/fackforbund pa regional och lokal niva arbetar med att
utveckla antidiskrimineringskampanjer, ge utbildning i skolor om diskriminering,
natverka med lokala och regionala politiker och ta tag i de behov som
diskrimineringsoffer har. Via kunskapen om lokala fragor kan de illustrera de manga
olika satt diskriminering kan synliggoras pa och om principerna som anvands i
kampen mot diskriminering faktiskt paverkar manniskors vardagsliv.

9. Vilken politisk eller samhallelig tyngd har icke-statliga
organisationer/fackférbund pa nationell niva? (Gentemot allmanheten,
civilsamhallet, foretag/arbetsgivare och regering.)

Icke-statliga organisationers/fackférbunds roll &r att ge grupper majlighet att
engagera sig i kampanjer, att sjalva fora fram sina fragor och att befasta och starka
sina rattigheter. | dessa organisationers roll ingar @ven att férespraka och driva
kampanijer for forandring for att bemdota behov och att vagleda och vasentligt bidra till
lagstiftnings- och beslutsprocesser genom att tillhandahalla vederbdorligen
underbyggda rad och genom att informera politiker i bade regering och opposition
samt andra inflytelserika personer. Organisationerna ska dessutom vara vaksamma
"vakthundar” och peka ut var regeringar och stora foretag aktivt diskriminerar eller
brister i sina skyldigheter att bekampa diskriminering eller var de behéver forbattra
sina resultat, samt agera for att genomdriva att de kontrollfunktioner som
kannetecknar ett demokratiskt samhalle fungerar. Icke-statliga organisationer som
spelar denna roll maste vid behov inrikta sig pa regeringar och affarsvarlden genom
att driva fragor, lobbying och forhandlingar, med hjalp av lampligt valda mekanismer
protestera mot agerande, brist pa agerande, administrativ praxis och politik som
strider mot malsattningarna om att framja jamlikhet och icke-diskriminering samt f6lja
och sakerstalla att man utnyttjar den nya utvecklingen i arbetet mot diskriminering,
t.ex. ny lagstiftning (nationell, europeisk och internationell).

prassic]

human . Strategic thinking
european 4 i equality and mobility

consultancy




Medvetandehojandeseminarier pa omradet icke-diskriminering och jamstalldhet som riktar sig mot organisationer inom
det civila samhéllet

10. Samarbetar icke-statliga organisationer/fackférbund inom omradet?
(Icke-statliga organisationer med andra icke-statliga organisationer, fackférbund
med andra fackforbund eller icke-statliga organisationer med fackférbund.)

a. |lvilka syften?

Utbyte av sakkunskap, samarbete kring enskilda fall eller kampanjer, anordnande av
evenemang tillsammans eller gemensamma projektansokningar. Lobbying och
informationsverksamhet. De kan arbeta i partnerskap med andra icke-statliga
organisationer for att uppna gemensamma mal. Dar sa ar lampligt kan organisationer
arbeta i partnerskap med regeringar for att uppna gemensamma mal och syften,
arbeta emot regeringar da dessa framjar politik som star i strid med den icke-statliga
organisationens malsattningar om att framja jamlikhet och icke-diskriminering,
effektivt och verkningsfullt tillhandahalla tjanster inom regeringspolitikens ram och
dar sa ar lampligt anamma de strategier som &r ett resultat av samrad och
forhandlingar mellan icke-statliga organisationer och regeringar. Organisationer kan
ocksa effektivt och verkningsfullt tillhandahalla tjanster utanfor regeringspolitikens
ram dar sa ar nodvandigt och lampligt for att framja den icke-statliga organisationens
malsattningar samt dar sa ar lampligt anta strategier som gar emot regeringens
politik. Andra samarbetsformer bestar i att séakerstélla samordning mellan sina egna
tjanster och engagera regeringen i diskussioner om samordning av tjanster mellan
regering och icke-statliga organisationer, férse regeringar med professionellt
underbyggda rad i angelagna fragor samt 6ka tyngden i icke-statliga organisationers
deltagande i det civila samhallet genom att bilda natverk och allianser och framja
originella initiativ och l6sningar. Detta kan bidra till att minska fordomarna i samhallet
och darigenom framja jamlikhet. Organisationerna kan arbeta 6ppet och i en anda av
samarbete med andra icke-statliga organisationer som verkar pa narliggande
omraden for att undvika att det uppstar konflikter och tvister mellan icke-statliga
organisationer, utbva patryckningar pa stater att ratificera internationella instrument
som gor det mojligt att fasta det internationella samfundets uppmarksamhet pa
regeringars agerande samt forse nationella och internationella organ med central och
tillforlitlig information som de bor anvanda sig av nar de granskar
diskrimineringssituationen i ett land.

b. Finns det ett storre samarbete avseende vissa diskrimineringsgrunder? |
sadana fall for vilka?

SIOS (Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige), en etnisk organisation
som huvudsakligen arbetar med religiésa och etniska diskrimineringsgrunder,
samarbetar med handikapporganisationer.

11. Arbetar de (eller har de kontakt) med liknande icke-statliga
organisationer/fackférbund i andra lander?

a. Grannlander?
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Ja.

b. Andra nya EU-medlemslander?
Ja.

c. Andra?

Ja.

12. Arbetar de pé internationell niva (med kampanijer, enskilda fall eller annat)? Ja.
13. Kan de arbeta pa engelska?

Ja.
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14.

15.

Ja.

16.

det civila samhallet

Sakkunskaper hos icke-statliga organisationer/fackforbund som arbetar
for att bek&mpa diskriminering

Vilken typ av arbete agnar de sig at?

Antidiskrimineringsbyraerna ger rad, stod och information kostnadsfritt till offer
och potentiella offer for diskriminering pa grund av de olika
diskrimineringsgrunderna. Anonymitet garanteras i kontakten med
antidiskrimineringsbyraerna. De kan fora talan och ta fall till domstol, och de
bistadr med hjalp da fall lamnas in till Diskrimineringsombudsmannen (DO) och
fackforbunden.

Afrosvenskarnas riksforbund (ASR) ar en humanitér, kulturell och ideell férening
for personer i Sverige med afrikansk bakgrund. Enskilda medlemmar och
organisationsmedlemmar samlas via regionala faltkontor pa fem platser i
Sverige. Under ar 2007 hade riksférbundet fyra anstéllda pa kontoret i
Stockholm och i olika projekt. Enligt ASR finns det 150 000 personer i Sverige
med afrikanskt ursprung. ASR, som ar partipolitiskt och religidost obundet, har
tagit som sin uppgift att arbeta for att de ska atnjuta lika rattigheter och fa en
meningsfull tillvaro. Forbundet har varit medsponsor till det svenska Martin
Luther King-priset. Jamstalldhetsminister Nyamko Sabuni har tidigare fungerat
som projektledare i ASR och ar &ven medgrundare av organisationen.
Informationen om medlemsantal som ASR tidigare uppgav for att fa bidrag fran
Integrationsverket (1 402 medlemmar ar 2001 varav 1 226 inom
Stockholmsavdelningen) har ifrdgasatts. Under hosten 2007 fick ASR
mediernas uppmarksamhet genom att stodja en privatpersons JK-anmalan om
hets mot folkgrupp i Tintin i Kongo med anledning av utgivningen av en ny
svensk Oversattning av seriealbumet.

Tar de upp klagomal om diskriminering?

Riktar de in sig pa den egna gruppen?

Flera icke-statliga organisationer arbetar med kultur, integration och starkande av
modersmalet. Dessa icke-statliga organisationer kallas "etniska organisationer” och
kan ansdka om regeringsbidrag fran Ungdomsstyrelsen for att arbeta specifikt med
den egna gruppen i kampen mot diskriminering. Under 2010 och 2011 fokuserades
medlen pa att bekampa intern diskriminering i organisationerna.

17. Arbetar de med enskilda fall?

Antidiskrimineringsbyraerna och fackférbunden arbetar med enskilda fall.
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Ar 2012 fick antidiskrimineringsbyraerna 10 000 000 svenska kronor (1,1 miljoner
euro) frAn Ungdomsstyrelsen.® Bidraget kan anvéandas till enskilda fall, &ven om
bidraget vanligen inte ar tillrackligt for att ta pa sig alltfor manga fall eftersom
antidiskrimineringsbyraerna annu ar relativt sma och forlitar sig pa frivilligarbete.

19. Omfattar detta juridiska ombud?

Ja, men an sa lange har givna bidrag varit mycket begransade och inte tillrackliga for
att fackforbunden eller de icke-statliga organisationerna ska kunna anstélla
advokater som kan fungera som juridiska ombud i domstol. Sa har langt har ytterst fa
icke-statliga organisationer eller fackférbund tagit diskrimineringsfall till domstol. Ett
bra exempel pa en icke-statlig organisation som daremot har gjort det &r
antidiskrimineringsbyran Orebro Rattighetscenter, som anvande denna rattighet till
att inge sin forsta stamningsansotkan i ett diskrimineringsfall till ratten. Fallet rorde en
romsk kvinna som tvingades betala bensin i forskott och fick sina réattigheter krankta
genom férolampande kommentarer om hennes etniska tillhorighet. Orebro
Rattighetscenter stamde bensinstationen for diskriminering och begarde 20 000
svenska kronor (2 000 euro) i kompensation till kvinnan. Gota hovratt faststallde i sitt
utslag i oktober 2011 att bensinstationen utsatte kvinnan for direkt diskriminering
forenad med hennes etniska tillhorighet. Bensinstationen alades att betala kvinnan

5 000 kronor (555 euro) i skadestand for diskriminering.®

20. Ar det mojligt for icke-statliga organisationer/fackforbund att engagera sig for ett
offers rakning eller som stdd for ett offer for diskriminering i domstols- eller
forvaltningsforfaranden?

Enligt diskrimineringslagen (2008:567) har ideella féreningar rétt att fora talan i
diskrimineringsmal. Forutsattningarna for detta faststéalls i 6 kap. 2 § i
diskrimineringslagen, som anger att ideella féreningar vars stadgar omfattar ratten att
skydda medlemmarnas intressen och ratten att fora talan i eget namn som en part i
tvisten kan foretrada offer i domstol. Féreningen maste ha den enskildes medgivande
och vara lampad att foretrada den enskilde i fraigan med beaktande av féreningens
verksamhet och intressen i saken, dess ekonomiska forutsattningar att fora talan
samt dvriga forhallanden. Deras ratt att pa sa satt foretrada ett offer ar underordnad
fackforbundets da det galler arbetstvister.

Fackforbunden har ratt att fora talan i diskrimineringsfall som rér en medlem. Enligt 4
kap. 5 §ilag (1974:371) om rattegangen i arbetstvister har ombudsmannen eller en
forening ratt att féra talan endast om fackférbundet inte gor det.’

21. Kan icke-statliga organisationer/fackforbund vécka grupptalan om detta ar
tillatet pa nationell niva?

®  Ungdomsstyrelsen,

http://www.ungdomsstyrelsen.se/ad2/user_documents/BidragtillAntidiskriminering2012.pdf.
Orebro Rattighetscenter, 03.10.2010, http://www.adbsverige.se/.
Diskrimineringslagen (2008:567), http://www.do.se/sv/Om-DO/Lagtexter/Diskrimineringslagen/.
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Ja, grupptalan ar mojlig enligt lagen om grupprattegang som tradde i kraft den

1 januari 2003. Svensk nationell lagstiftning medger inte mojlighet till actio popularis
dar féreningar skulle ha ratt att for egen rakning fora talan i allmanhetens intresse
utan ett specifikt offer att stodja eller foretrada.

22.  Arbetar de praktiskt pa andra satt? (T.ex. hjalp till offer eller potentiella offer,
social hjalp, osv.)

Ja.

23. Foresprakar de andringar i lagstiftning och politik?

Ja.

24.  Vilka relationer har de med den nationella regeringen?

De kan ansdka om bidrag fran regeringen for projekt och aktiviteter. Majoriteten av
alla fackforbund och icke-statliga organisationer ar beroende av statliga medel. De
maste uppfylla vissa kriterier for att kunna fa bidrag, och de maste rapportera till
myndigheterna om genomférandet av aktiviteterna. Regeringen har &ven moten och
konferenser dar icke-statliga organisationer och fackférbund kan delta, antingen som
sakkunniga eller i radgivande organ.

25.  Med regionala forvaltningar eller kommuner?

Ja.

26.  For fackforbunden, med arbetsgivarorganisationer?

Ja.

27. Har de samrore med specialiserade organ eller ombudsmannen?

Ja.

28.  Vilka kvalifikationer har personalen?

Majoriteten ar jurister, projektledare och volontarer.

29.  Vilken utbildning har personalen fatt gallande antidiskrimineringsarbete?
Utbildningen sker via projekt, natverk, Diskrimineringsombudsmannen eller
forskningsinstitut och universitet. Behovet av utbildning i informationsverksamhet,

lobbyism och medvetandehd6jande aktiviteter kvarstar liksom kunskaper om EU:s
antidiskrimineringslagar.
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30. Har de fatt utbildning i hur man skriver finansieringsforslag och rapporter?

De har inte fatt ndgon specifik utbildning i att skriva finansieringsforslag, det gors vid
behov.

31.  Hur utvarderar de "framgangarna” och kvaliteten i antidiskrimineringsarbetet?

De flesta icke-statliga organisationer ar finansierade av regeringen via projektbidrag.
Icke-statliga organisationer maste granska och utvardera projektens framgangar.
Detta gors framst genom en granskning av hur projektet har forbattrat livet fér dem
som ar offer for diskriminering, hur manga personer som har natts genom
aktiviteterna, utvarderingar fran deltagare i seminarier och konferenser och de
kunskaper som har inforskaffats genom de olika aktiviteterna.
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32.

33.

Ja.

34.

Ja.

35.

det civila samhallet

Behov och problem for icke-statliga organisationer/fackférbund som
arbetar for att bekampa diskriminering

Vilket ar det huvudsakliga problemet som icke-statliga
organisationer/fackforbund som ar engagerade i antidiskrimineringsarbete
stoter pa?

Méanskliga resurser

Kompetens, kunskaper och sakkunskap

Oppenhet, transparens, ansvarstagande (icke-statliga organisationer har varit

padrivande i diskussionen om ansvarstagande och transparens — centrala

fragor for frivilligverksamhet).

Finansiering, lampligt material och IT-resurser

Icke-diskriminerande attityd och mangfaldsprinciper inom den egna

organisationen

Relevant nationell lagstiftning och politiska ramar for

o det civila samhallets deltagande i debatter och beslutsprocesser i
utformandet av den offentliga politiken

o frivilliggruppers lobby- och informationsverksamhet.

Ar avsaknaden av personal/finansiering/sakkunskaper ett av de framsta
problemen for icke-statliga organisationer/fackférbund som arbetar med
antidiskriminering?

Ar brist pd nédvandiga kunskaper och/eller kompetens hos personalen ett av de
framsta problemen fér icke-statliga organisationer som arbetar med
antidiskriminering?

Vilken typ av utbildning skulle icke-statliga organisationer/fackforbund behova
for att utfora sitt arbete s som de 6nskar?

Kompetens, kunskaper, sakkunskap, informationsverksamhet och lobbyism.
Sakkunskaper behévs aven for att ta diskrimineringsfall till domstol.

36.

Har personalen fatt tillracklig utbildning om den nationella
diskrimineringslagstiftningen?

Nej, det finns ett fortsatt stort behov av mer personal med utbildning i den nationella
diskrimineringslagstiftningen.

37.
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Nej.

38. Har personalen utbildats for att kunna ge regeringen hjalp att formulera
politikforslag? Lagstiftningsforslag?

Nej.

39. Behover de gora mer for att marknadsféra sin roll inom
antidiskrimineringsarbetet?

Ja.

40. Behover de "géra mer” gentemot offer, klienter eller potentiella klienter,
medlemmar eller potentiella medlemmar?

Ja.

41. Behover de "gbra mer” gentemot regeringen — for att 6ka sin trovardighet och
status?

Ja.

42. Vad galler fackforbunden, behdver de "géra mer” gentemot féretagen eller
arbetsgivarorganisationerna?

Ja.

43. Behover de "géra mer” gallande den allmédnna opinionen och for att hoja
medvetenheten?

Ja.
44. Vilka omraden behover de utveckla?

Tvister, medvetandehdjning genom partnerskap eller natverk som strécker sig éver
de olika diskrimineringsgrunderna, multipel och gransoéverskridande diskriminering,
kompetens inom finansieringsansokningar, medietraning, specifik kunskap om
sarskilt sarbara grupper sdsom afrikaner/morkhyade personer, romer och muslimer.
Den europeiska diskrimineringslagstiftningen och utvecklingen pa europeisk niva.
Samarbete med forskningsinstitut inom kunskapsutveckling, koncept och analys av
diskriminering som baseras pa upplevelserna hos personer som blivit utsatta for
diskriminering. Icke-diskriminerande anstallningsforfaranden, vilket betyder att
uppférandekoder maste tas fram sarskilt for anstallningssituationer men aven for att
organisationernas interna strukturer ska reflektera det multikulturella samhallet.
Battre samarbete mellan, representation av och engagemang fran grupper som ar
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offer for diskriminering i de icke-statliga organisationernas interna strukturer sasom
styrelser och personal.
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4 Nationell lagstiftning om diskriminering

Fragor gallande avsnitt I1l ¢)

4.1 Inforlivandet av direktiven i nationell lagstiftning
o Hur och nar inforlivades direktiven?

Direktiv 2000/43/EG och 2000/78/EG ar nu genomfdrda, framst genom den nya
diskrimineringslagen. Sverige antog en ny diskrimineringslag (SFS 2008:567) som
tradde i kraft den 1 januari 2009. Genom denna lag slogs diskrimineringslagarna
samman till en lag och skyddets omfattning utdkades. De olika ombudsmannen slogs
ihop till en enda institution, Diskrimineringsombudsmannen.

Diskrimineringslagen (SFS 2008:567) tacker
- Kon;

- konsoverskridande identitet eller uttryck;
—  etnisk tillhérighet;

- religion eller annan trosuppfattning;

—  funktionshinder;

— sexuell laggning;

- alder.

Andringar i Diskrimineringslagen (SFS 2008:567)

o 3 kap. 12 § diskrimineringslagen (SFS 2009:526), tradde i kraft 2009-06-30.8

) 2 kap. 15, 16 8§, rubr. ndrmast fore 2 kap. 15 §, (SFS 2010:861) tradde i kraft
2010-07-01.°

o 2 kap. 15 och 16 88 diskrimineringslagen (SFS 2010:464), tradde i kraft 2010-
07-01 samt rubriken narmast fére 2 kap. 15 §.*°

e 2kap.5, 68§, 3kap. 14 § (SFS 2010: 1979), tradde i kraft 2011-07-01.**

o 6 kap. 8 8,ny5 kazp. 3 a §, rubr. narmast fore 3 a 8, (SFS 2011:742) tradde |
kraft 2011-08-01."

o 2 kap. 12 och 19 8§88 samt 6 kap. 1 8§ samt dels att det i lagen ska inféras en ny
paragraf, 2 kap. 12 a §'° (SFS 2012:483), tradde i kraft 21 december 2012.**

® Lag (2009:526) om andring i diskrimineringslagen (2008:567), Prop. 2008/09:150, bet.
2008/09:KU24, rskr. 2008/09:237, http://delege.se/sfs/2008:567/history.

Lag (2010:464) om &andring i diskrimineringslagen (2008:567)

Forarbeten Prop. 2009/10:160, bet. 2009/10:F6U8, rskr. 2009/10:269,

Lag (2010:464) om &andring i diskrimineringslagen (2008:567), Prop. 2009/10:160, bet.
2009/10:F6U8, rskr. 2009/10:269.

Lag (2010:861) om &ndring i diskrimineringslagen (2008:567), Férarbeten Prop. 2009/10:165, bet.
2009/10:UbU21, rskr. 2009/10:370.

Lag (2011:742) om andring i diskrimineringslagen (2008:567), Forarbeten, Prop. 2010/11:89, bet.
2010/11:AU8, rskr. 2010/11:254.

Andringen innebér att tredje stycket upphévs.
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° Beskriv eventuella luckor som har lamnats i inforlivandet.

Rasdirektivet har inforlivats i den nationella lagstiftningen genom
diskrimineringslagen (2008:567), med dem andringar som namnts ovan. Skillnaden
ar att rasbegreppet anvands inte i officiella regeringsdokument. Istallet anvands
termen "etnisk diskriminering”, som inte till fullo aterger diskriminering som baseras
pa hudfarg. Diskrimineringslagen (2008:567) definierar begreppet etnisk tillhérighet
som "nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande férhallande” (1
kap. 5 8 3 st.). Definitionerna av ras, etniskt ursprung och religion éverensstammer
med rasdirektivet, férutom att begreppet etnisk tillhdrighet anvands i stéllet for ras. ™

o Inforlivades bada direktiven (eller kommer de att inforlivas) tillsammans? Ja.

. Hur sag den offentliga diskussionen ut, om nagon sadan fordes, i riksdagen
och/eller media vid tidpunkten for inforlivandet? Om en diskussion fordes, vilka
fragor riktades den mot?

Direktiven i sig sjalva har inte orsakat mycket debatt. De har daremot 6kat trycket pa
att forbattra diskrimineringslagarna, kring vilka debatten har 6kat under de senaste
10 aren. Jurister, politiker, icke-statliga organisationer och andra som har kunskaper
inom omradet &r medvetna om att direktiven har spelat en viktig roll inte bara for hur
lagstiftningen utvecklats inom omradet, utan aven fér mer allménna politikatgarder.

e  Fanns det nagon skillnad i allménhetens reaktioner pa de tva direktiven? Nej.

o Har de nédvandiga institutionerna for framjande av likabehandling oavsett ras
eller etniskt ursprung inrattats enligt artikel 13 i radets direktiv 2000/43/EG?
Vilken ar omfattningen for deras behérighet? Hur motsvarar institutionerna
direktivens avsikter?

Diskrimineringsombudsmannens ambete skapades den 1 januari 2009 da de fyra
tidigare diskrimineringsombudsmannen slogs samman till ett enda organ.
Jamstalldhetsombudsmannen (JamO) arbetade med kdnsbaserad diskriminering,
Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (DO) arbetade med diskriminering
baserad pa etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
Handikappombudsmannen (HO) hade ansvaret for att bekdmpa diskriminering som
harror fran funktionshinder och Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av
sexuell laggning (HomO) dvervakade att reglerna som forbjod diskriminering pa
grund av en persons sexuella laggning féljdes.

Diskrimineringsombudsmannen (DO) ar en myndighet som forsoker bekampa
diskriminering och framja lika réattigheter och mojligheter for alla. Myndigheten

" Lag (2012:483) om andring i diskrimineringslagen (2008:567), Prop. 2011/12:122, bet.
2011/12:AU11, rskr. 2011/12:267.

> Diskrimineringslagen (2008:567), http://www.do.se/sv/Om-DO/Lagtexter/Diskrimineringslagen/.
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forsoker uppfylla malet framst genom att sékerstalla att diskrimineringslagen foljs.
Lagen forbjuder diskriminering pa grund av en persons kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etniska ursprung, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuella laggning eller alder.

Regeringen utser myndighetens chef, som far titeln diskrimineringsombudsman. Den
nuvarande diskrimineringsombudsmannen heter Agneta Broberg.
Diskrimineringsombudsmannen har cirka 90 anstéallda och hade ar 2009 ett anslag
pa 93 miljoner kronor.

Syftet med att ha en enda ombudsman for diskrimineringsfragor ar att det
sakerstaller en effektivare och kraftfullare dvervakning av att lagen foljs.
Sammanslagningen férvantas aven forbattra forutsattningarna for att hantera fall som
galler multipel diskriminering. Diskrimineringsombudsmannen kan ansdka hos den
nya Namnden mot diskriminering om att ekonomiska straff ska démas ut mot
arbetsgivare och utbildningsinstitutioner som inte uppfyller sin skyldighet att vidta
aktiva atgarder.

Ombudsmannens huvuduppgift ar att sakerstélla att diskrimineringslagen foljs.
Ombudsmannen registrerar och utreder klagomal baserat pa lagens férbud mot
diskriminering och trakasserier och kan kostnadsfritt foretrada offer i domstol.
Ombudsmannen utreder aven klagomal fran foraldralediga anstallda som anser sig
ha blivit orattvist behandlade pa grund av att en sadan ledighet har tagits.
Ombudsmannen 6vervakar dessutom hur arbetsgivare, institutioner for hgre
utbildning och skolor lever upp till diskrimineringslagens krav pa aktiva atgarder mot
diskriminering. Ombudsmannens andra forpliktelser omfattar att hoja medvetenheten
och sprida kunskap och information om diskriminering och om férbudet mot
diskriminering, bade bland sadana som riskerar att utsatta andra for diskriminering
och sadana som l6per risk att utsattas for diskriminering. Det betyder att
myndigheten erbjuder vagledning till arbetsgivare, institutioner foér hogre utbildning,
skolor och andra, och hjalper till att utveckla anvandbara metoder fér deras rékning.
En ytterligare arbetsuppgift ar att, genom medvetandehojande atgarder, sakerstalla
att alla kanner till sina rattigheter. Ombudsmannen ska aven uppmarksamma och
skapa debatt kring fragor som galler méanskliga rattigheter. Ombudsmannen har aven
ett sarskilt ansvar for att rapportera om ny forskning och internationell utveckling
inom manskliga rattigheter och diskriminering.®

Diskrimineringslagen ger begransad vagledning avseende vitesbelopp, men
Diskrimineringsombudsmannen har anda lyckats na uppgorelser genom att krava
ersattning enligt den nya lagen. Beloppen har legat mellan 75 000 kronor (7 500
euro) och 300 000 kronor (30 000 euro). Detta kan jamféras med arbetsdomstolarnas
praxis i liknande fall dar erséattningen har legat mellan 30 000 kronor (3 000 euro) och
50 000 kronor (5 000 euro). Aven om det finns avvikelser mellan tidigare rattspraxis,
kombinerat med brist pa ny praxis, har Diskrimineringsombudsmannen uppnatt

'® Diskrimineringsombudsmannen, www.do.se.
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forlikningar dar upp till 200 000 euro har tilldelats i ersattning, vilket ar hogre an
tidigare nivaer.*’

o Identifiera och lista de specifika skillnader som direktiven har infort i hela det
nationella skyddssystemet mot diskriminering. | vilka fall ar direktiven mer
omfattande an det tidigare nationella skyddet? | vilka fall dverskrider det
befintliga nationella skyddet kraven i direktiven?

Svensk lagstiftning 6verensstammer med direktiven. De nationella lagarna gar,
sarskilt vad galler funktionshinder, religion och annan trosuppfattning samt sexuell
laggning, langre an direktivens krav. Regeringens asikt ar att diskrimineringsskyddet i
princip bor vara s& harmoniserat som mojligt oavsett vilken skyddsgrupp det handlar
om. Harmoniseringen innebér att Sverige pa flera satt gar langre &an kraven i
direktiven.

Den svenska lagstiftningen erbjuder méjligheten att anvanda sarskilda/positiva
atgarder for att forhindra eller kompensera for nackdelar knutna till ras eller etniskt
ursprung for att i praktiken sakerstalla fullstandig likabehandling. | den nya
diskrimineringslagen (2008:567) har etniskt ursprung och religion undantagits fran
forbudet mot diskriminering da det galler arbetsmarknadspolitiska atgarder och
folkhdgskolor (2 kap. 6 och 9 8). Aven ratten for utdvare av vissa religioner att vagra
militartjanstgoring har uttryckligen undantagits (2 kap. 15 8). Diskrimineringslagen
innehaller aven regler om "aktiva atgarder”. Ur den europeiska lagstiftningens
perspektiv ligger sddana atgarder inom omradet for positiva atgarder med en
allmannare innebord. Lagen kraver att arbetsgivare genomfor ett malinriktat arbete
for att aktivt framja etnisk mangfald i arbetslivet. Undantaget fran skyldigheten att
gora upp sadana planer géller arbetsgivare med farre an 25 anstallda i slutet av
foregaende kalenderar. Inom utbildningsomradet finns majlighet att infora
straffatgarder mot utbildningsinstitut som inte uppfyller sina skyldigheter att vidta
aktiva atgarder. Utbildningsinstitut kan beordras uppfylla dessa skyldigheter eller
riskera botesstraff.

Inom utbildningsomradet tillats starkare former av positiva atgarder endast pa
folkhégskolor, en typ av utbildning som &r utformad for att anta studenter som har
begransad eller ingen akademisk bakgrund. Folkhégskolorna har frihet att utforma
sina egna kurser och program. De ar inte bundna av den vanliga utbildningshierarkin.
Universitet maste arbeta malinriktat med etniskt ursprung och har ett krav pa sig att
anta planer i detta syfte arligen (3 kap. 16 8). Det finns en romsk folkhégskola, och
andra folkhogskolor ger kurser som riktar sig till och ar forbehallna den romska
befolkningen. Inom denna utbildningsform anses det normalt att skapa
utbildningsprogram som ar forbehallna sarskilda grupper sasom invandrare, personer
med funktionshinder eller kvinnor.*®

ol Diskrimineringsombudsmannen, Arsredovisning,

http://www.do.se/Documents/Material/%C3%85rsredovisningar/arsredovisningdo2010.pdf.
Landrapport 2010, Sverige, Per Norberg, http://www.non-discrimination.net/content/media/2010-
SE-Country%20Report%20LN final.pdf, s. 87).
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Det finns sarskilda rattigheter och stodatgarder for inhemska minoriteter sasom
samer och romer vad galler anvandningen av deras modersmal liksom tillgangen till
media, och da det galler samer dven markréattigheter och renskotsel. Fran och med
2011 finns samernas ratt att bedriva renskotsel erkand i grundlagen.

o Direktiven forbjuder inte alla former av diskriminering. Identifiera och lista de
diskrimineringsaspekter som ofta férekommer i landet men som INTE regleras i
direktiven (detta ar ett "smakprov” av avsnittet om samhallsfragor och behover
inte i detta skede vara sarskilt djupgaende).

Enligt diskrimineringslagen (SFS 2008:567) behdver inte etnisk tillhérighet och
nationalitet harrora fran ett specifikt ursprung. Diskriminering av flyktingar,
utlanningar och invandrare definieras genom “icke-svenskhet”, och diskriminering av
dem anses vara etnisk diskriminering. Etnisk tillhérighet ar en paraplyterm som
definieras i 1 kap. 5 § diskrimineringslagen som "nationellt eller etniskt ursprung,
hudfarg eller annat liknande forhallande”. Inga uttryckliga definitioner av eller
hanvisningar till nationalitet eller hemvist gors i diskrimineringslagen.
Diskrimineringslagen tacker ytterligare ett antal omraden sasom tillampningen av
regler om social trygghet, dar bosattningskraven ar omfattande. Diskrimineringslagen
har inga undantag som baseras enbart pa artikel 3.2.

Det finns emellertid undantag som galler olika behandling baserat pa nationalitet i
andra nationella lagar. Enligt 11 kap. 11 § i regeringsformen kravs svenskt
medborgarskap for att bli domare och enligt 6 kap. 9 § maste regeringens ministrar
vara svenska medborgare. Aven justitiekansler, riksdagens ombudsman och de tre
riksrevisorerna ar exempel dar svenskt medborgarskap kravs enligt regeringsformen
(regeringens proposition 2009/10:80 sid. 333). Uppdrag som tillsatts av riksdagen
kraver svenskt medborgarskap enligt riksdagsordningen (1974:153) 7 kap. 11 §
(SOU 2000:106, Medborgarskapskrav i svensk lagstiftning).*°

Diskrimineringslagen (SFS 2008:567) namner inte statsloshet som en grund for
skydd mot diskriminering. | praktiken skulle diskriminering pa grund av statsloshet
anses vara diskriminering med etnisk grund. | Legal Networks Report on measures to
combat discrimination, Directives 2000/43/EC and 2000/78/EC, Country Report
2010, Sweden (Per Norberg), konstateras att "en statslés person alltid kommer att ha
ett etniskt ursprung” (sid. 77).%

| ECRI:s tredje rapport om Sverige, av den 14 juni 2005, vill man fasta svenska
myndigheters uppmarksambhet vid ECRI:s allmanna policyrekommendation nummer
75. ECRI understryker framfor allt att grundlagen, enligt denna allmanna

¥ s0U 2000:1086, Medborgarskapskrav i svensk
lagstiftning, http://http://www.regeringen.se/content/1/c4/23/16/d168d2a7.pdf.

° Per Norberg, Report on measures to combat discrimination, Directives 2000/43/EC and
2000/78/EC, Country Report 2010, Sweden, (Rapport om atgarder for att bekdmpa diskriminering,
radets direktiv 2000/43/EG och 2000/78/EG, Landrapport 2010, Sverige) http://www.non-
discrimination.net/content/media/2010-SE-Country%20Report%20LN final.pdf (s. 77).
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policyrekommendation, "skall omfatta principen om jamlik behandling, ett atagande
fran staten att framja jamlikhet samt individens ratt att vara fri fran diskriminering pa
grund av ras, hudfarg, sprak, religion, nationalitet och nationellt eller etniskt
ursprung”, och aven att det "far forekomma mojligheter att i lag inféra undantag till
principen om jamlik behandling, forutsatt att undantagen inte utgor diskriminering.”?*

o Vad har kommittéerna for avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor
(CEDAW), for avskaffande av rasdiskriminering (CERD), fér manskliga
rattigheter (ICCPR) och for barnets rattigheter (CoRoC) sagt om diskriminering i
det nationella sammanhanget?

| Sverige saknas fortfarande mekanismer for att samla in uppgifter om
rasdiskriminering — i enlighet med dataskyddslagarna — som effektivt kunde
anvandas for att 6vervaka och granska principer och praxis for att bekédmpa
rasdiskriminering och framja likabehandling av raser. Som allman regel enligt den
svenska personuppgiftslagen (1998:204) ar det forbjudet att bearbeta
personuppgifter som avsldjar ras eller etniskt ursprung.

| de yttranden som framforts av den radgivande kommittén som inrattats under
Europaradets ramkonvention om skydd av nationella minoriteter (FCNM) kritiserades
bristen pa uppgifter for att bidra till att forsvara formulering, genomférande,
utvardering och forbattring av minoritetspolitiken.

| en aktuell rapport frAn CERD (21 augusti 2008) uttrycktes farhagor gallande
Sveriges standpunkt avseende insamlande av uppgifter om befolkningens etniska
sammansattning. Kommittén upprepar sina farhagor gallande den bristande
tillgangen pa sadana uppgifter for att Overvaka konventionen och beklagar bristen pa
information om de kriterier som anvands for att samla in uppgifter som géller
inflyttade personers situation.?

CERD-kommittén uttrycker i sina sammanfattande observationer i augusti 2008
farhagor 6ver att den nya diskrimineringslagen fran juli 2008 inte medger
anvandande av sarskilda atgarder avseende sarbara raser eller etniska grupper, med
undantag for vissa atgarder som avser arbetsformedling for invandrare. Den
paminner om att sarskilda atgarder for att forbattra for vissa grupper behovs da
omstandigheterna sa kraver, under forutsattning att atgarderna inte som en
konsekvens leder till uppratthallande av olika rattigheter for olika rasgrupper
(artiklarna 1(4) och 2(2)).

CERD-kommittén var dessutom fortsatt oroad dver franvaron av uttryckliga
straffrattsliga bestammelser som olagligforklarar och forbjuder organisationer som

2L ECRI's Third Report on Sweden, 14 Juni 2005 (ECRI:s tredje rapport om Sverige, 14 juni 2005)
http://www.manskligarattigheter.qgov.se/dynamaster/file _archive/050614/f7619fe059c91a5e9cef8d8
ab533elba/3rapportsweden.pdf.

22 CERD, CERD/C/SWE/CO/18, 21 augusti 2008,
http://www2.ohchr.org/english/bodies/cerd/docs/co/CERD-C-SWE-CO-18.pdf.
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frAmjar och sporrar till rashat (artikel 4). Kommittén var &ven bekymrad over
diskriminering i ratts- och polisvasendet mot personer med icke-svensk bakgrund.
Kommittén ar sarskilt bekymrad 6ver anklagelser om rasfordomar hos juridisk
personal och bristen pa juridiska tolkar (artiklarna 5(a) och 6).

CERD-kommittén uttryckte aven farhagor om att diskriminering av personer med
utlandskt ursprung kvarstar pa ett antal omraden. Den ar framfor allt bekymrad over
den lagre anstéllningsgraden bland personer med invandrarbakgrund, sarskilt
kvinnor.

| sin andra rapport noterade Europaradets Europeiska kommission mot rasism och
intolerans (ECRI) att vissa bostadsomraden i Sverige nastan uteslutande bebos av
personer med invandrarursprung. ECRI noterar att faktisk boendesegregation ar ett
omrade som aven fortsattningsvis bor uppmarksammas av organisationer som ar
aktiva i kampen mot rasism och intolerans i Sverige. ECRI uppmuntrar svenska
myndigheters anstrangningar att atgarda faktisk boendesegregation. | detta
hanseende rekommenderar ECRI att svenska myndigheter 6vervager atgarder for att
minska segregationen i dessa omraden, tillsammans med atgarder for att forbattra
levnadsforhallandena for personer som lever i omraden som huvudsakligen bebos av
personer med invandrarursprung.®

o Vilka, om néagra, offentliga reaktioner har regeringen haft pa dessa
kommentarer?

| regeringens kommentarer till CERD (21 augusti 2008) avseende farhagorna om
Sveriges standpunkt avseende insamling av uppgifter om befolkningens etniska
sammansattning konstaterade regeringen att organ sdsom Statistiska centralbyran
(SCB) rapporterar svensk befolkningsstatistik. Befolkningsstatistiken rapporteras via
variabler som kon, medborgarskap och fodelseland, men inte enligt etnisk tillhdrighet,
religion, sexuell laggning eller funktionshinder. Sverige for inte officiell statistik dver
personers etniska ursprung utéver medborgarskap och fodelseland. Som allman
regel enligt den svenska personuppgiftslagen (1998:204) ar det férbjudet att
bearbeta personuppgifter som avsldjar ras, etniskt ursprung eller religios
trosuppfattning. Det ar darfor inte mojligt for Sverige att ge komplett statistisk
information avseende t.ex. nationella minoriteter. Uppskattningar av
befolkningsantalet som tillhér nationella minoriteter togs fram i samband med 1997
ars statliga utredning om Sveriges ratificering av Europaradets ramkonvention om
skydd av nationella minoriteter och den europeiska stadgan om landsdels- eller
minoritetssprak. Uppskattningarna baserades pa information fran kallor sdsom
nationella minoritetsorganisationer och statliga myndigheter. Gruppen sverigefinnar
uppskattades besta av 450 000 personer, gruppen tornedalingar av 50 000 personer
och gruppen judar av 25 000 personer. Antalet romer uppskattades till 20 000 och

23 Europaradet: Europeiska kommissionen mot rasism och intolerans (ECRI), Third Report on

Sweden, Adopted on 17 December 2004 (Tredje rapporten om Sverige, antagen den 17 december
2004), 14 juni 2005, CRI(2005)26, tillganglig pa:
http://www.unhcr.org/refworld/docid/46efa2e21a.html.
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antalet resandefolk, varav manga anser sig vara beslaktade med romerna, till
20 000. Sametinget uppskattar den samiska befolkningen till 20 000 personer.

o Vilka, om nagra, opinionsundersokningar eller liknande utvarderingar har gjorts
for att faststalla omfattningen av de hinder som den allménna opinionen kan
utgora for effektivt genomférande av direktiven?

Inga opinionsundersdkningar har gjorts om genomfdrandet av direktiven.

e  Vilka atgarder, om nagra, har vidtagits av regeringen for att atgarda detta? Vad
gor de nationella icke-statliga organisationerna/fackférbunden for att atgarda
detta? (Se aven avsnittet om icke-statliga organisationers/fackférbunds roll.)

Varken regeringen eller icke-statliga organisationer/fackférbund har vidtagit nagra
atgarder for att effektivisera genomférandet av direktiven. Regeringen har dock
instruerat tva sarskilda kommittéer att studera strukturell diskriminering med etnisk
tillhorighet eller religion som grund. Utredningen om strukturell diskriminering pa
grund av etnisk eller religios tillndrighet lamnade in sin slutrapport "Det blagula
glashuset — strukturell diskriminering i Sverige” (SOU 2005:56) i juni 2005.
Utredningen om makt, integration och strukturell diskriminering lamnade in sin
slutrapport "Integrationens svarta bok. Agenda for jamlikhet och social
sammanhallning” (SOU 2006:79) i augusti 2006.

o Vilken forskning, om nagon, har genomforts vid nationella akademiska
institutioner om de typer av diskriminering som tacks av direktivet?

—  Skaraborgsinstitutet for forskning och utveckling
—  Mangkulturellt centrum
- Raoul Wallenberg-institutet

4.2 Forfaranden —administrativa och rattsliga kanaler for att 6verklaga brott
mot diskrimineringslagarna

4.2.1 Anstallnings- och yrkesrelaterad diskriminering — alla grunder

1. Beskriv de rattsmedel som finns pa lokal eller nationell niva for att dverklaga
anstallnings- och yrkesrelaterad diskriminering baserad pa ras eller etnisk tillhorighet,
religion eller trosuppfattning, funktionshinder, alder eller sexuell laggning enligt de
nationella lagar som ger verkan at radets direktiv 2000/43/EG och 2000/78/EG.

Om de administrativa och rattsliga medlen skiljer sig at beroende pa
o om det &r en myndighet eller ett privat organ som anklagas for diskriminering
eller

o situationen da diskrimineringen har uppstatt, ber vi dig specificera de olika
kanaler som ska anvandas for att driva klagomal som galler diskriminering.
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Nationell niva (diskrimineringsmyndigheten)

Diskrimineringsombudsmannen kan foretrada offer for diskriminering inom alla
omraden som tacks av diskrimineringslagen. Fall som inte géller arbetslivet avgors
av det vanliga domstolssystemet, dvs. i forsta instans i den aktuella tingsratten.
Diskriminering i samband med t.ex. social trygghet (ett omrade som vanligen faller
under forvaltningsratten) hanteras av det vanliga domstolsvasendet och de vanliga
reglerna for tvistemal galler. Diskrimineringsombudsmannen ar den specialiserade
myndighet som finns for att bestrida anstélinings- och yrkesrelaterad diskriminering
enligt diskrimineringslagen och foéraldraledighetslagen. Fram till den 1 januari 2009
fanns det fyra diskrimineringsombudsman, men de upplostes da den nya
diskrimineringslagen tradde i kraft. Diskrimineringsombudsmannen utreder klagomal
om diskriminering, ger rad och kan foretrada diskrimineringsoffer i
domstolsférhandlingar och forlikningar.

Fackforbund

For medlemmar i fackforbund géller att arbetstvister och diskrimineringsfall forst
maste hanskjutas till fackforbundet for en mojlig 16sning. Detta betyder att
Diskrimineringsombudsmannen och icke-statliga organisationer hanvisar alla sadana
klagomal om diskriminering till fackférbunden.

Lokal niva (icke-statliga organisationer)

De lokala antidiskrimineringsbyrderna och andra icke-statliga organisationer har ratt
att fora talan i diskrimineringsfall enligt diskrimineringslagen 6 kap. 2 8. Lagen ger
ideella féreningar vars stadga anger att foreningen ska tillvarata medlemmarnas
intressen ratt att fora talan i eget namn som en part. Féreningen maste ha den
enskildes medgivande och vara lampad att foretrada den enskilde i fragan med
beaktande av féreningens verksamhet och intressen i saken, dess ekonomiska
forutsattningar att fora talan samt ovriga forhallanden. Ideella foreningars ratt att fora
talan ar sekundar i forhallande till ett fackforbund vid arbetstvister. Enligt svensk
processratt kan vem som helst engagera sig i en process eller stédja ett klagomal.
Detta galler aven religiosa grupper. Det finns alltsa inga specialregler for kyrkors
rattigheter i denna fraga.

Tvistemal som galler arbetslivet enligt diskrimineringslagen ska hanteras enligt
lagen om rattegangen vid arbetstvister. Om den ifrAgavarande personen ar medlem i
ett fackforbund &r ombudsmannens ratt att foretrada offret (se &ven avsnitt 6 nedan)
underordnad fackférbundets ratt att representera sin medlem. Processen ar
densamma oavsett om fallet géller en privat eller offentligt anstalld person.

Statligt anstallda kan dock i vissa fall, pa grund av grundlagens regler om objektiva
grunder vid anstéllning, som alternativ eller komplement dverklaga ett beslut via
forvaltningsrattsliga processer.

Relevanta brottmalsprocesser kan initieras av en allméan aklagare eller av
privatpersonen sjalv. Ombudsmannen och de ideella féreningarna kan inte fora talan
i domstol i brottmalsprocesser.
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2. Vilka interna eller administrativa rattsmedel (om nagra) maste uttbmmas innan de
rattsmedel som anges i (5) till (9) ovan kan anvandas?

Det finns inga saddana interna eller administrativa rattsmedel som maste utttmmas
innan ett offer kan f& stod fran en icke-statlig organisation i diskrimineringsfall och
klagomal.

4.2.2 Icke anstallnings- eller yrkesrelaterad diskriminering (ras och etniskt
ursprung)

1. Identifiera de atgarder pa lokal eller nationell nivd som ar lampliga for att beméta
diskriminering pa grund av ras eller etniskt ursprung, enligt nationell lagstiftning som
genomfor radets direktiv 2000/43/EG.

Om de administrativa och rattsliga atgarderna ar olika beroende pa

o om en statlig myndighet eller privata organ anklagas for diskriminering, eller
o situationen dar diskriminering forekom, specificera da de olika kanaler som
maste anvandas for att félja upp anmalningar om diskriminering.

Nationell niva (diskrimineringsmyndigheten)

Diskrimineringsombudsmannen &r en specialiserad myndighet vars uppgift ar att
bestrida diskriminering som inte ar relaterad till anstallning eller yrke, enligt
diskrimineringslagen och foraldraledighetslagen. Diskrimineringsombudsmannen
granskar anmalningar om diskriminering, ger rad och kan foretrada personer som
utsatts for diskriminering vid domstolsférhandlingar och forlikningar.

Lokal niva (icke-statliga organisationer)

De lokala antidiskrimineringsbyrderna och andra icke-statliga organisationer har ratt
att fora talan. Enligt diskrimineringslagen 6 kap. 2 § har ideella féreningar som enligt
sina stadgar ska ta tillvara sina medlemmars intressen, ratt att fora medlemmarnas
talan. Foreningen maste ha godkannande fran den enskilde och vara lampad att
foretrada denne i malet, med hansyn till féreningens verksamhet och dess intresse i
fragan, dess ekonomiska forutsattningar att fora talan och andra omstandigheter.
Ideella féreningars ratt att fora talan kommer i andra hand efter fackforeningar i
arbetstvister. Enligt svensk processratt kan vem som helst |amna in en
stamningsansokan eller stodja en talan, och det galler &ven for religiosa samfund.
Det finns darmed inga sarskilda regler kring ratten for kyrkor i den héar fragan.

Tvistemal

Fall utanfor arbetslivet hanteras av det vanliga domstolssystemet, dvs. relevant
tingsratt som forsta instans. Diskriminering i samband med till exempel
socialférsakring (ett exempel pa ett omrade som vanligen faller inom forvaltningsratt)
hanteras darmed av det vanliga domstolssystemet och vanliga regler om tvistemal
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Relevanta brottmalsforhandlingar kan inledas av en offentlig aklagare eller den
enskilda sjalv. Ombudsmannen och de icke-statliga organisationerna har inte taleratt
infor domstol i brottmalsférhandlingar.

2. ldentifiera tillampliga situationer (se artikel 3 i direktiven).

Definitionen av direkt diskriminering i diskrimineringslagen 1 kap. 4 8 punkt 1 lyder
som foljer:

direkt diskriminering: att nAgon missgynnas genom att behandlas samre &n nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamforbar situation,
om missgynnandet har samband med kon, kdnséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning eller alder.

Den har definitionen kraver att en person missgynnas. Ett diskriminerande uttalande
som riktar sig till allméanheten utgdr darmed inte direkt diskriminering.

En arbetsgivare, en utbildningsinstitution eller en leverantor av varor och tjanster osv.
far inte missgynna en enskild i nagon av de skyddade grupperna genom att behandla
honom eller henne samre an arbetsgivaren osv. behandlar, har behandlat eller skulle
behandla nagon annan i en jamforlig situation, om missgynnandet h6ér samman med
den skyddade grunden. Skyddet omfattar darmed diskriminering pa grund av
anknytning.

Forbudet mot direkt diskriminering begrédnsas genom majligheten att berattiga
diskrimineringen. Den nya diskrimineringslagen minskar majligheten att berattiga
direkt diskriminering jamfort med aldre lagar. Med undantag av aldersdiskriminering
finns det inte langre nagra exempel pa berattigande i nationell lag som kan vara for
omfattande for att accepteras enligt EU-lag.

Definitionen av indirekt diskriminering i den nya diskrimineringslagen ligger nara
artikel 13-direktiven. Eftersom det endast finns begransad rattspraxis i fraga om de
gamla lagarna och ingen rattspraxis for den nya lagen ar det for tidigt att séaga vilka
kriterierna som maste uppnas i de har situationerna verkligen éar.

| diskrimineringslagen definieras trakasserier och instruktioner att diskriminera som
former av forbjuden diskriminering.

Vidare alagger lagen en arbetsgivare eller utbildningsinstitution som har kannedom
om att en anstalld/student k&nner att hon eller han har utsatts for trakasserier
relaterade till en skyddad grund, att utreda fragan och, i tillampliga fall, vidta atgarder
for att forebygga att sadana trakasserier fortsatter. Repressalier ar ocksa forbjudna.

Forbudet mot direkt diskriminering galler &ven nar en arbetsgivare eller ett
universitet, genom att tillhandahalla stod och anpassningsatgarder, kan skapa en
situation for en person med ett funktionshinder som liknar situationen for personer
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utan sadant funktionshinder och det skaligen kan kravas att
arbetsgivaren/universitetet vidtar sddana atgarder. Skyldigheten till skalig anpassning
ar darmed en viktig del av konceptet om direkt diskriminering.

Den nya diskrimineringslagen har dven I6st nagra problem i fraga om multipel
diskriminering, genom att lata samma forbud galla for alla grunder och genom att ha
en diskrimineringsombudsman som hanterar alla grunder. Fragan om multipel
diskriminering har hanterats i endast ett rattsfall, Arbetsdomstolen 2010, nr 91. Av
det fallet har det blivit tydligt att om samma handling kan presumeras vara
diskriminerande i forhallande till mer &n en grund, anses det anda vara ett enda fall
av diskriminering och skadestandets storlek paverkas inte av antalet grunder.

4.2.3 Vilka ar de tekniska processkraven for varje tillgangligt rattsmedel?
Vilka ar tidsgranserna for rattsmedlet?

En delad bevisbdrda for diskriminering inférdes genom de gamla lagarna. Trots det
har mycket fa fall av pastadd diskriminering vunnits hittills. | de flesta fall beror detta
pa karandens misslyckande att bevisa ett prima facie-fall av diskriminering.
Statistiken fran ombudsmannens kanslin visar att ett betydande antal fall dock avgors
utanfor ratten. Detsamma galler férmodligen for fackféreningarna.

Praktikprévning behandlas inte uttryckligt i svensk lag och det finns darmed ingen
definition eller uttrycklig processrattslig lag som tar upp villkoren for godkannande av
detta. Praktikprovning kan dock tillatas och vardet av sadana bevis maste bedomas i
enlighet med omstandigheterna. Praktikprévning accepteras bade i fraga om
skadestand i brottsmal och i tvistemal. Ar 2008 démde dock Hogsta domstolen att
den skada som drabbat personer som ingatt i praktikprovning var mindre &n den
skada som drabbat andra personer, och minskade darfor skadestandet betydligt.

| fraga om statistisk bevisning anvands detta normalt sett i fall om indirekt
diskriminering. Personuppgiftslagen (1998:2004) innehaller allmanna regler om
ratten att registrera personuppagifter. Det finns ett allmant férbud mot att registrera
(bland annat) sadana "kansliga personuppgifter” som etniskt ursprung, religion eller
annan 6vertygelse och uppgifter om hélsa och sexualliv, inklusive sexuell laggning
(13 8). Forfattaren kanner inte till att det skulle finnas nagon rattspraxis i fraga om
anvandning av statistik inom diskrimineringsomradet, med undantag av
konsdiskriminering. Vad galler konsdiskriminering har statistik framst anvants i fall
som gallt lika 16n, men i viss omfattning &ven anstallning. | dessa fall har det inte
funnits ndgon verklig rattslig tvist i fraga om statistiken som sadan.

Ett kontrakt (kollektivt eller enskilt) &r ogiltigt i den omfattning som det féreskriver eller
tillater diskriminering och en diskriminerande bestammelse eller lag kan forklaras
ogiltig om sa begars.
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Det finns ocksa en ratt till skadestand fér den krankning som diskrimineringen
innebar och — i arbetsrelaterade fall som inte galler anstalining eller befordran — for
ekonomisk forlust som uppkommit. Skadestand &r oftast laga i Sverige. Genom den
nya diskrimineringslagen inférdes en ny form av civilrattsligt skadestand,
diskrimineringsersattningen. Domstolarna ska enligt lag agna sarskilt
uppmarksamhet at syftet att motverka overtradelser. Skadestandsnivaerna kommer
darfor att bli hogre i framtiden. Generellt sett maste sanktioner kunna sagas vara
proportionella, effektiva och avskrackande.

Vilka "mjuka” specifika eller allmanna bevis kan ingd, t.ex. specifika eller
bakgrundsgivande nyhetsrapporter?

Diskrimineringsombudsmannen har information pa sin webbsida om hur man fyller i
en anmalan. Det finns ocksa mojlighet att fa den har informationen via
telefonradgivning eller genom att besdka Diskrimineringsombudsmannen.

Tillhandahall namn, adress, telefonnummer och e-postadress till lampliga personer
att kontakta vid varje myndighet, plus samma information for organisationer som kan
ge hjalp (t.ex. icke-statliga organisationer/fackféreningar).

o Orebro Rattighetscenter, info@rattighetscenter.se, 019 18 40 18,
http://www.rattighetscenter.se/

o Frida Karlson, projektledare, kristin@diskrimineringsbyran.se

o Malmo6 mot Diskriminering, Filippa Swanstein, verksamhetschef,
filippa.swanstein@malmomotdiskriminering.se, telefon: 040 636 51 40,
070 230 44 95

o Byran mot diskriminering i Ostergétland, Pranvera Bahtiri, jurist,
pranvera.bahtiri@diskriminering.se, telefon: 011 10 71 31, 070 750 71 51

o Kjell Ahlberg, kanslichef, telefon: 08-796 25 24, kjell.ahlberg@Io.se

o Adress: Box 2206, 103 15 Stockholm, telefon: 08-613 48 00, e-postadress:
kansli@saco.se

4.2.4 Vilket stod finns det pa nationell niva for att anvanda de olika
forfarandena?

Hinder/svarigheter kan bland annat vara:

o avsaknad av rattshjalp

o avsaknad av ideell rattshjalp

o avsaknad av kunskap om direktiven och/eller nationella
antidiskrimineringsbestammelser hos domare, ombudsman, administrativa
granskningsorgan

o kostnader (vilket kan vara domstolskostnader eller risk fér kostnader om man
forlorar fallet)
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o atkomst till domstolar och domstolsforfaranden (fysisk atkomst — var finns
domstolarna i férhallande till var karanden bor, vilka hjalpmedel finns for
funktionshindrade, for tolkar osv.)

Stod kan bland annat omfatta:

o mojlighet att representeras av utbildad radgivare eller jurist vid en icke-statlig
organisation eller fackférening

o resurser som nationella jamlikhetsorgan har tillgangliga for att stédja enskildas
anmalningar

o rattshjalp

4.2.5 Offentliga nationella myndigheter som arbetar mot diskriminering

Nationell niva (diskrimineringsmyndigheten)

Diskrimineringsombudsmannen &r en specialiserad myndighet vars uppgift ar att
bestrida diskriminering som inte ar relaterad till anstallning eller yrke, enligt
diskrimineringslagen och foraldraledighetslagen. Diskrimineringsombudsmannen
granskar anmalningar om diskriminering, ger rad och kan foretrada personer som
utsatts for diskriminering vid domstolsférhandlingar och forlikningar.

Vilka departement och andra relevanta centrala myndigheter har ansvar foér jamlikhet
och for att bekampa diskriminering? Beskriv kort ansvar och framsta atgarder. Uppge
deras webbplats.

o Integrationsminister Erik Ullenhag, Arbetsmarknadsdepartementet,
http://www.regeringen.se/sb/d/8270

o Regeringens webbplats om manskliga rattigheter:

http://www.manskligarattigheter.se/

Sveriges Kommuner och Landsting, http://www.skl.se/

Diskrimineringsombudsmannen, www.do.se

Ungdomsstyrelsen, www.ungdomsstyrelsen.se

Barnombudsmannen, http://www.barnombudsmannen.se/

Barn- och elevombudet, http://www.skolinspektionen.se/BEO/

Ange aven webbplatser med officiell handledning kring alla aspekter av nationell
jamlikhets- och antidiskrimineringslagstiftning.

Diskrimineringslagen, http://www.do.se/Om-DO/Lagtexter/Diskrimineringslagen/

En ny diskrimineringslag tradde i kraft 1 januari 2009. [1] Den omfattar kon, etnicitet,
religion, sexuell laggning och funktionshinder (de grunder som omfattades av de
upphavda lagarna). Genom diskrimineringslagen genomférdes aven EU-
lagstiftningen om aldersdiskriminering och en ny diskrimineringsgrund,
konsoverskridande identitet eller uttryck, inférdes.
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Vilken statlig myndighet eller annan myndighet har ansvar for att hantera eller
samordna fragor om jamlikhet och diskriminering? Uppge deras webbplatser.

Integrationsminister Erik Ullenhag, Arbetsmarknadsdepartementet,
http://www.regeringen.se/sb/d/8270

4.2.6 Nationell offentlig politik om diskriminering

Statens framsta offentliga politik om diskriminering och jamlikhet (téank pé att det har
projektet inte handlar om kon):

o | budgetpropositionen for 2012 lade regeringen fram ett forslag pa att
46 miljoner kronor skulle anvandas for att bryta romernas utanférskap under en
period om fyra ar. Regeringen anser att en serie atgarder kommer att behtévas
for att minska valfardsklyftan mellan befolkningen i stort och romer. Initiativen
kommer att starta under 2012, vilket ocksa ar 500-arsjubileet for romers narvaro
I Sverige.
| maj 2011 lamnades en utredning till regeringen, Vard efter behov och pa lika
villkor — en mansklig rattighet (SOU 2011:48). Syftet med forfragan var att
foresla lagstiftning kring att sjukvard, inklusive tandvard, skulle erbjudas
asylsokande och papperslosa flyktingar i Sverige.?* Antalet papperslésa
flyktingar i landet uppskattas till mellan 10 000 och 35 000 personer.?®

o Skolinspektionen meddelade i en rapport som publicerades 2010 att barn och
elever fran multikulturell bakgrund i Sveriges férskolor och skolor hamnar pa
efterkalken p& grund av lararnas oférmaga att mota deras behov.?
Myndigheten undersokte 21 forskolor och 21 skolor i 12 kommuner. Resultaten
ger exempel pa bade problem och I6sningar i fraga om sprak- och
kunskapsutveckling for flersprakiga barn.

o Pa uppdrag av Regeringskansliet utfordes en pilotundersékning om
diskrimineringsfall i Arbetsdomstolen och allmanna domstolar 1999-2009.
Syftet med studien var att analysera beslut i diskrimineringsfall i dessa
domstolar for att se om det fanns nagra skillnader i domarna och om mojligt
forklara dessa skillnader. Enligt de preliminara resultaten fran undersdkningen
finns det betydande skillnader mellan domstolarna i fraiga om domarna i
diskrimineringsfall. Farre an 19% av diskrimineringsfallen vanns i
Arbetsdomstolen, medan omkring 70% var framgangsrika i de allmanna

24

e Socialdepartementet (Dir. 2010:7), http://www.sweden.gov.se/sh/d/12483/a/138677.

Vard efter behov och pa lika villkor — en mansklig rattighet (SOU 2011:48),
http://www.regeringen.se/content/1/c6/16/98/15/1ce2f996.pdf.

Skolinspektionen: Sprak- och kunskapsutveckling for barn och elever med annat modersmal an
svenska (rapport 2010:16).
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domstolarna. En annan skillnad var hur bevisbdrdan erkandes och tillampades
av domstolarna.”’

o Skalig anpassning for personer med funktionshinder

Arbete pagar inom departementen for att avgora om "vagran till skalig anpassning for
manniskor med funktionshinder” kan regleras som en form av diskriminering.

Ange endast atgarder som inriktar sig pa flera grunder och ange de specifika grunder
som tas upp, omrade och tankt tidsfrist for policyn.

o Fran och med 1 januari 2009 regleras arbetet mot diskriminering och
trakasserier bade i diskrimineringslagen och i skollagen. Skolor och forskolor
maste ta fram en likabehandlingsplan och en arlig plan for arbete mot
krankande behandling (se bilaga 3, utbildning, Planforskolan.se, ett gratis
webbverktyg for genomférande av likabehandlingsplaner och arliga planer).?®
Alla grunder.

o Den 1 juli 2011 tradde en ny skollag (2010:800) i kraft, med en integrerad
laroplan for forskolan, grundskolan, sameskolan och séarskilda skolor. Bade i
lagforslaget och i den nationella laroplanen faststalldes att alla som arbetar pa
skolor &ar skyldiga att framja respekt for manskliga rattigheter och tydligt ta
avstand fran allt som strider mot dessa varderingar.?® (Alla grunder)

4.3 Samhallsfragor

Diskutera koncepten tolerans och mangfald mot bakgrund av de problem som finns
pa ett nationellt plan.

Islamofobi

| Sverige finns det tecken pa véaxande islamofobi och intolerans mot muslimer, vilket
hindrar dem fran att till fullo utnyttja sin ratt att ge uttryck for sin religion eller tro och
inratta religidsa samfund, organisationer och férbund.

Det islam- och invandringsfientliga nationalistiska politiska partiet
Sverigedemokraterna uppmanar standigt kommunerna att neka muslimer ratten att
bygga moskéer. Detta &@r en del av deras politiska agenda nu nar de har platser i
riksdagen sedan valet i september 2010.%° En handelse som visar p& den aggression
som riktas mot muslimer och muslimska symboler i Sverige ar nar moskeén i Islamic
Center i Malmo beskots den 31 december 2009. Ett antal personer befann sig i
rummet och en person fick mindre skador fran vad polisen betecknade som forsok till

" Budgetpropositionen 2012, Integration, Finansdepartementet,

http://www.sweden.gov.se/sb/d/7558.

Plan for skolan, http://www.planforskolan.se/.

? Skollagen (2010:800).

% hittp://ekuriren.se/nyheter/eskilstuna/1.779741-sd-sager-nej-till-moskebygge-i-eskilstuna.
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mord. Flera moskéer har tidigare utsatts for mordbrand och andra former av
framlingsfientliga brott och vandalisering.®

Det finns bevis for att religiosa minoriteter har strukturella svarigheter nar de vill utéva
sin religion. Ett exempel pa detta ar att religiosa friskolor pekas ut som skolor som
inte framjar demokratiska varden. Det har férekommit rapporterade fall av bristande
efterlevnad av regler, men den offentliga debatten har pa senaste tiden gatt sa langt
att man ibland kravt att skolorna skulle férbjudas.>* Ett fall som fick stor
uppmarksamhet i media under 2010 géllde en muslimsk man som vagrade att skaka
hand med en kvinnlig VD under en intervju for ett praktikjobb
(Diskrimineringsombudsmannen, fall OMED 2007/61). Istallet halsade han genom att
placera handen mot sitt brost, och uppgav att det stred mot hans religitésa tro att
bertra en person av motsatt kon som inte var en familjemedlem. Arbetsférmedlingen
beslutade att dra in hans aktivitetsstéd och havdade att han hade bidragit till att han
nekades praktikjobbet. Diskrimineringsombudsmannen stamde Arbetsférmedlingen
for diskriminering pa grund av religion. Stockholms tingsratt domde
Arbetsférmedlingen att betala 60 000 kronor (6 000 euro) i skadest&nd till mannen.*

Afrofobi

Termen afrofobi &r nu etablerad i svenska myndighetsrapporter, bidragsansokningar,
icke-statliga organisationer och fackféreningar och i samband med rasistiska hatbrott
mot svarta personer. Afrofobi avser en mangd negativa attityder och kanslor
gentemot svarta personer eller personer av afrikanskt ursprung. Afrofobi tar sig
uttryck i diskriminering och rasistiskt vald pa grundval av en persons hudfarg, etniska
ursprung och nationalitet. Afrofobi &r som homofobi eller islamofobi och andra typer
av diskrimineringsgrunder genom att man forsdker att avhumanisera en stor grupp
manniskor och neka dem deras mansklighet, vardighet och personlighet. Afrofobi kan
ocksa forekomma tillsammans med andra grunder som t.ex. kon, homofobi,
islamofobi och handikapp, och skapar da fall med flera diskrimineringsgrunder.

o Alla vi har intervjuat har upplevt rasism och diskriminering. Upplevelser av
rasism och diskriminering bland unga vuxna med afrikansk bakgrund avslojar
dessa specifika typer av diskriminerande behandling och vardagsrasism —
anvandning av rasistiskt sprak och negativa Afrika-metaforer, brott mot
integriteten, uteslutande och undvikande, kriminalisering och vald. De unga
vuxnas erfarenheter som redovisas i rapporten omfattar flera typer av vald som
riktats mot dem. De unga vuxnas fysiska integritet kranks pa flera satt. Dessa
krankningar innehaller aven en kénsdimension dar flickor och unga kvinnor
trakasseras sexuellt, medan pojkar och unga man ar mer utsatta for fysiskt vald.
Krankningarna koncentreras inte till nagon specifik plats, utan unga vuxna
upplever denna typ av rasism och diskriminering i skolor, i arbetslivet, i den

31 http:/inyheter24.se/nyheter/inrikes/258261-mordforsok-pa-imam-i-malmo.

% The Local http://www.thelocal.se/29452/20101006/.

% Diskrimineringsombudsmannen, fall OMED 2007/761,
http://www.do.se/sv/Press/Pressmeddelanden-och-aktuellt/2010/AF-diskriminerade-mannen-som-
inte-ville-skaka-hand-med-kvinnlig-chef/.
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offentliga sfaren och i form av besvarande framstéllningar i media. De rasistiska
krankningarna k&nnetecknas &ven av fornekelse av den krankta personens
upplevelser och anses darmed vara legitima och normala av personer i den
intervjuades omgivning. De intervjuade unga vuxna anvande tre typer av
strategier for att hantera diskriminering och rasism — individuell,
social/interpersonell och juridisk. De individuella strategierna inbegrep
omedelbara reaktioner, varefter personen kan valja att anvanda olika strategier i
olika situationer. Det finns &ven individuella strategier av bredare karaktar —
som att undvika vissa platser eller vélja vissa forebilder. De interpersonella eller
sociala strategierna galler den intervjuades nara sociala omgivning, dar de
soker stod. Slutligen finns det juridiska strategier dar unga vuxna kan forsoka fa
erkdnnande och forsvar genom att rapportera handelsen till myndigheterna.
Granskningen av de tillgangliga strategierna avslojade att nar en anmélan om
rasism och diskriminering nar larare, skolledning, arbetsgivare eller polisen,
hammas vidare atgarder av dessa aktorer.>*

o Centrum mot rasism publicerade en rapport i juni 2011 d&ar man
uppmarksammade resultaten fran EU-MIDIS-rapporten om diskriminering och
rasism mot somalier. Rapporten belyser uppfattningar om och erfarenheter av
diskriminering och rasism bland somalier i Sverige. Somaliska man pekas ofta
ut och misstankliggors pa offentliga platser som potentiella terrorister, de utsétts
for nedsattande behandling frdn myndigheter som t.ex. polisen, och de stoppas
och visiteras, sarskilt i flygplatsernas sékerhetskontroller. Flera av aspekterna i
EU-MIDIS om etnisk diskriminering kan ocksa ses i rapporten. Till exempel
rapporterade en majoritet av respondenterna bristande kunskap om
diskrimineringslagstiftningen och Diskrimineringsombudsmannen, och de
rapporterade inte etnisk och rasistisk diskriminering eftersom de inte litade pa
myndigheternas férmaga att forsta deras dubbla utsatthet som muslimer och
afrikaner. Forfattarna havdade aven att méanniskor med afrikanskt ursprung inte
far reell gottgorelse eftersom "ras” inte ses som nagot som innebar utsatthet pa
grund av hudfarg.*®

o Ett mycket omdebatterat fall av afrofobi som rapporterades i medierna som ett
hatbrott ar vad som kommit att bli kdnt som "slavauktionen” som spelades upp
pa en studentfest med "djungeltema” som organiserades av Hallands nation vid
Lunds universitet. Detta afrofobiska hatbrott fick mycket uppmarksamhet i
media under 2011. Nagra studenter som malat ansiktena svarta agerade
"slavar”. Med rep runt halsen eskorterades de till festen av en vit student som
agerade "slavagare” och senare upptradde de i en "slavauktion” dar "slavarna”

% Att fargas av Sverige: Upplevelser av diskriminering och rasism bland ungdomar med afrikansk

bakgrund i Sverige, Victoria Kawesa, Viktorija Kalonaityté, Adiam Tedros,
Diskrimineringsombudsmannen, 2007.

Vart tog rattigheterna vagen? En kartlaggning av upplevelser av diskriminering och rasism bland
personer med somalisk bakgrund i Sverige, 2011. Rapporten har skrivits av Victoria Kawesa,
Viktorija Kalonaityte, Ase Richards och Abdalla Gasimelseed,
http://centrummotrasism.wordpress.com/2011/12/12/rapport-fran-cmr-vart-tog-rattigheterna-vagen/.
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saldes till studenter péa festen. Flera foreningar, bland annat Centrum mot
rasism, Afrosvenskarnas riksforbund och Natverk for afro-europeiska kvinnliga
forskare (NAWES) skrev pressmeddelanden och artiklar déar de férdomde
"slavauktionen” och kravde att svenska politiker ocksa skulle fordoma denna
rasistiska och fornedrande handling. Trots att politikerna bestamde sig for att
inte reagera anmalde en afrikansk aktivist hdndelsen som hets mot folkgrupp.
Den afrikanska aktivisten blev dock mal for brutala rasistiska angrepp pa grund
av anmalan. Ett fotomontage av hans ansikte dar han framstalls som "slav’ med
kedjor runt halsen sattes upp runtom i Lund och Malmoé med texten: "Var
negerslav ar bortsprungen”. Handelsen fick internationell uppmérksamhet med
starka reaktioner fran European Network against Racism (ENAR). | ett dppet
brev till EU-minister Birgitta Ohlsson férdomde ENAR “slavauktionen” och
kravde att politikerna och Lunds universitet aktivt skulle ta stallning mot sadana
rasistiska handlingar. Den Europabaserade organisationen RED Network med
17 medlemsorganisationer i Europa skrev ocksa ett 6ppet breuv till
integrationsminister Erik Ullenhag och utbildningsminister Jan Bjorklund. Den
amerikanska manniskorattskampen Jesse Jackson skrev ocksa ett dppet brev
till utbildningsministern och uppmanade honom att se till att svenskar far en
battre forstaelse for den transatlantiska slavhandeln. Afrosvenskarnas
riksforbund uppmanade Sverige att lata den 9 oktober bli en nationell
minnesdag for Sveriges deltagande i den transatlantiska slavhandeln. Den 14
oktober bjods pastor Jesse Jackson in som sarskild gasttalare vid ett
seminarium om "Jamlikhet, respekt och mangfald”. Seminariet organiserades av
flera icke-statliga organisationer, bland annat Centrum mot rasism.

Anmaélningar av diskriminering

Majoriteten av de anmalningar som rapporterades till
Diskrimineringsombudsmannen 2010 gallde funktionsnedséattning och etnisk
diskriminering. Diskrimineringsombudsmannen visade i en ny undersokning att 20
% av alla anmalningar som gallde bostader kom fran romer, vilket visar pa att romer
I ho6g utstrackning forvagras ratten till en lamplig bostad. Majoriteten av de
anmalningar som rapporterades till Diskrimineringsombudsmannen 2010 géallde
arbetslivet. Under 2010 inkom 992 anmalningar om diskriminering i arbetslivet till
Diskrimineringsombudsmannen, varav 289 gallde etnisk diskriminering.

Bostadsdiskriminering och segregation

Den 31 juli 2010 lamnade Diskrimineringsombudsmannen in en rapport till
regeringen om diskriminering pa bostadsmarknaden. Enligt rapporten &ar de mest
segregerade grupperna av finlandskt ursprung, romer, muslimer och
afrikaner/svarta manniskor. Den hoga nivan av segregation beror pa
rasism/framlingsfientlighet. Diskriminerande beteende och trakasserier fran
hyresvardar och grannar rapporteras vara det framsta skélet till segregation, enligt
Diskrimineringsombudsmannens undersdkning. Diskrimineringsombudsmannen
avslojade ocksd i sin arsredovisning for 2010 att anmalningar fran romer utgjorde
20% av anmalningarna om diskriminering pa bostadsmarknaden, bade vad gallde
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tillhandahallande av hyreslagenheter och kop av bostadsratter. Romer ar ocksa i hog
grad segregerade fr&n andra minoriteter/migrantgrupper.®

Den svenska bostadsmarknaden ar mycket segregerad i de tre storsta stadderna.
Segregeringen ar framst tvadimensionell. | vissa omraden ar det "tatt med svenskar”.
| de omradena bor 6vervagande etniska svenskar. | vissa omraden ar det "sparsamt
med svenskar”. De typiska "etniska” omradena i Sverige innehaller inte nagon
dominant grupp, men det kan tillaggas att den romska befolkningen ar den mest
segregerade minoritetsgruppen i Sverige.

Ar 2010 publicerade SCB rapporten Integration — ett regionalt perspektiv. Rapporten
visade att utlandsfodda &ar mer koncentrerade i storstadsomraden an infédda. 90 %
av den utlandsfodda befolkningen bor i storstader eller storre regionstader, jamfort
med 85 % av de infodda.*’

Tva exempel pa bostadssegregation av romer ar:

Diskrimineringsombudsmannen traffade en forlikning med en hyresvard i Avesta som
nekade en kvinna att hyra en lagenhet eftersom hon &r rom. Enligt kvinnan var
hyresvarden forst positiv till att hyra ut lagenheten till henne och hennes familj. Nar
hon traffade honom for att titta pa lagenheten andrade han sig snabbt efter att ha
insett att hon var rom. Hyresvarden sa att han forst skulle fraga andra hyresgaster i
huset om de ville bo granne med romer, men efter nagra dagar nekades kvinnan att
hyra lagenheten. Diskrimineringsombudsmannen prévade anméalan och faststallde
att hyresvarden utsatt kvinnan for etnisk diskriminering.
Diskrimineringsombudsmannen och hyresvarden nadde en forlikning och kvinnan
och hennes barn fick 120 000 kronor.*®

Diskrimineringsombudsmannen fick ocksa till stand en forlikning med HSB i
Haparanda om betalning av totalt 200 000 kronor (10 000 euro) till en romsk kvinna
och hennes tre barn. Kvinnan avtalade om att kopa en lagenhet av en séljare, men
bostadsforeningens styrelse havdade att den inte ville ha romer i sitt hus och
stoppade kopet.*

Fattigdom och socialt utanférskap

Migrantbefolkningen, sarskilt de som fétts utanfér EU, tenderar att I6pa hogre risk for
fattigdom an andra grupper i samhallet. Siffran for fattigdomsrisk &r s hog som 30 %
i Sverige 2007.%°

% Diskrimineringsombudsmannen, Diskriminering pa bostadsmarknaden, 2010, (last 2011-03-02).

http://www.do.se/Documents/Material/Rapporter/Diskriminering%20p%C3%A5%20bostadsmarkna
den.pdf.

SCB, Integration — ett regionalt perspektiv (2010),

http://ww.scb.se/statistik/ publikationer/LE0105 2010A01 BR BE57BR1001.pdf.

% 2011-04-29: Forlikning, arende nr: ANM 2009/519.

% Arende ANM 2009/ 69 http://www.do.se/sv/Press/Pressmeddelanden-och-aktuellt/2010/Romsk-
familj-far-ersattning-efter-forlikning-med-HSB-forening/ (2010-08-24).

Europeiska kommissionen, Sysselséttning, socialpolitik och lika majligheter, Social Situation
Observatory — Living Conditions and Income Distribution 2010 (Organet for observation av sociala
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Radda Barnen publicerar arligen rapporter om barnfattigdom, och i den attonde
rapporten fran februari 2011 uppgavs att barn som bor med en ensamstaende
foralder i etniskt segregerade bostadsomraden paverkas mest av fattigdom. Man
uppskattar att 49 % av de barn som bor med en ensamstaende foralder med
migrantbakgrund har déliga bostadsférhallanden och lever i fattigdom. Ar 2008 levde
omkring 220 000 barn i fattigdom — det ar 11,5 % av alla barn i Sverige. Det ar den
hdgsta siffran sedan understkningarna startade 2002. | Malmo beraknas
barnfattigdomen uppga till 31 %. | Rosengard i Malm6, som i huvudsak ar ett
migrantomrade, lever mer &n 61,4 % av barnen i fattigdom.*

| en rapport som publicerades av Socialstyrelsen (2010) rapporterades att synliga
minoriteter i Sverige, vilka utgérs av migrantgrupper fran sydostra Europa, Asien,
Afrika eller Latinamerika, ar allt mer utsatta for etniskt segregerade bostadsomraden
och ekonomisk fattigdom. 70 % av de synliga minoriteterna som bodde i etniskt
segregerade bostadsomraden hade ingen arbetsinkomst.*?

En av de mest omdiskuterade fragorna kring bostader ar det 6kade antalet
invandrarbarn som bor i fattiga omraden. Drygt 40 % av alla barn med utlandsk
bakgrund bor i tio av Sveriges kommuner. Samtidigt har nara 40 % av Sveriges
kommuner knappt n&gra barn med utlandsk bakgrund alls (0-5 %).**

Barnombudsmannen har uttryckt oro 6ver det 6kade antalet vrakningar av
barnfamiljer. Under forsta halvaret 2011 paverkades omkring 358 barn av vrakningar.
Detta ar en 6kning med 9 %, eller 30 barn, jamfort med samma period aret fore,
enligt ny statistik fran Kronofogden. Barnombudsmannen har darfor kallat tio
kommuner till diskussion kring hur de férebyggande &tgarderna kan starkas.*

Arbetsliv och diskriminering

2008 hade personer fédda i Asien och Afrika den lagsta genomsnittliga inkomsten
(52% av inféddas genomsnittliga inkomst), medan de som var fédda i Oceanien hade
den hogsta (104 % av inféddas genomsnittliga inkomst). De nordiska invandrarna,
som till exempel har fordelen att de antingen redan kan svenska eller med storre
sannolikhet kommer att lara sig det, har de nast hégsta inkomsterna av alla
invandrargrupper. Dock tjanar de, enligt statistik fran 2008, fortfarande bara 87% av
infodda svenskars genomsnittliga inkomst. Inkomstskillnaderna mellan invandrare
och infodda svenskar varierar nagot inom olika aldersgrupper. Storst ar skillnaderna i

situationer — Levnadsvillkor och inkomstférdelning 2010),
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6722&langld=en s. 11).

Réadda Barnens rapport med bilagor kan hamtas pa:
http://www.rb.se/press/pressmeddelanden/Pages/Barnfattigdomen_i_Sverige ett brott mot Barnk
onventionen.aspx.

Socialstyrelsen, Social rapport 2010, s.12,
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/17957/2010-3-11.pdf).

SCB, Demografiska rapporter 2007:2, Barn, boendesegregation och skolresultat,
http://www.scb.se/statistik/ publikationer/le0102 2006a01 br be51st0702.pdf.
Barnombudsmannen, "Vrakningar av barnfamiljer”, http://www.barnombudsmannen.se/vart-
arbete/ny-i-fokus-just-nu/vrakningar-av-barnfamiljer/.
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aldersgruppen 25-34 ar. Invandrares barn klarar sig bra och har nastan lika mycket i
I6n som personer med svenskfodda foraldrar. Sarskilt i de hogre aldrarna, 55-64 ar,
finns det nastan ingen skillnad alls.*

Utbildning
Den tidigare Ombudsmannen mot etnisk diskriminering publicerade en rapport i

november 2008 om nationella minoriteter. Rapporten, Diskriminering av nationella
minoriteter inom utbildningsvasendet, bidrog med kunskap om situationen for
nationella minoriteter i utbildningssystemet genom att belysa deras erfarenheter av
diskriminering och foresla atgarder for att forebygga och bekampa diskriminering.[1]
Rapporten visade ocksa den utbredda diskrimineringen av nationella minoriteter pa
grund av deras etniska bakgrund, och hur gruppen upplevde dessa krankningar och
trakasserier i vardagen. Romska barn uppgav att de inte var 6ppna med sin romska
identitet i skolan. Nagra av dem sa att de kom fran Polen. Manga romer raknar med
diskriminering i skolan fran larare, barn och foraldrar. Trakasserier och andra former
av diskriminering bidrar till en hog frAnvaro fran skolan.*®

Skolinspektionen meddelade i en rapport som publicerades 2010 att multikulturella
barn och elever i Sveriges forskolor och skolor hamnar pa efterkalken pa grund av
lararnas oférmaga att méta deras behov. Myndigheten genomférde en undersékning
av 21 forskolor och 21 skolor i 12 kommuner. Resultaten ger exempel pa bade
probI%m och l6sningar i fraga om sprak- och kunskapsutveckling for flersprakiga
barn.

Statistik visar att elever som invandrat efter att de borjat skolan klarar sig samre i
skolan. Dessa elever lyckades samre med att uppna malen i matematik, engelska
och svenska eller svenska som andrasprak, vilket kravs for att f& behdrighet till
gymnasieskolans nationella program. Andelen elever som &r behoriga till
gymnasieskolan har minskat kraftigt, bade bland de som &ar fodda i Europa och de
som ar fodda utanfor.*®

11,2% av de elever som gick ut grundskolan varen 2009 blev inte godkéanda pa
proven, eller 10,1 % av flickorna och 12,4% av pojkarna. Andelen avhoppare fran de
nationella gymnasieprogrammen rapporteras vara hogre bland migrantbarn an bland
elever med svensk bakgrund. Sveriges Radios Ekot rapporterade att en av fyra
elever med migrantbakgrund lAmnade grundskolan utan tillrackliga betyg for att bérja
gymnasiet, jamfort med en av tio elever med svensk bakgrund.*

% Hammarstedt, M. (2003), "Income from work among immigrants in Sweden”, The Review of

Income and Wealth 49 (2), http://www.sweden.gov.se/content/1/c6/09/52/58/959d7136.pdf (last
2012-03-10).

Pikkarainen Heidi och Brodin Bjorn, Diskriminering av nationella minoriteter inom
utbildningsvasendet (Ombudsmannen mot etnisk diskriminering, DO, rapport nr 2008:2).
Skolinspektionen: Sprak- och kunskapsutveckling for barn och elever med annat modersmal an
svenska (rapport 2010:16), http://www.skolinspektionen.se/.

* PROP. 2011/12:1 UTGIFTSOMRADE 13, Budgetproposition 2012, Integration, s. 17.

49 Sveriges Radio, http://sverigesradio.se/.
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Sambandet mellan skolresultaten i grundskolans arskurs nio och omradet dar barnen
bor undersoktes i en rapport som publicerades av SCB, Demografiska rapporter
2007:2, Barn, boendesegregation och skolresultat.”® Undersokningen visade att det
var vanligare att barn som bor i omraden med ett stort antal barn med utlandsk
bakgrund inte blir behoriga till gymnasiet, jamfért med barn som bor i andra
bostadsomraden.

| en rapport som publicerats av Svenska kyrkan 2012, Vaga vara minoritet,
analyserades den nuvarande situationen for nationella minoriteter. Trots att det inte
finns nagra tydliga bevis pa segregation i skolan och/eller policyer fér sarskilda skolor
for minoriteter, ar forfattarna kritiska till tillgangligheten till utbildning fér barn i
minoritetsgrupper.

De problem som identifieras ar att ratten till forskolor pa samiska, finska och
meankieli inte tillgodoses i manga kommuner. Trots att flera kommuner inte ens har
undersokt behovet av sadana forskolor avvisas foraldrarnas krav. Bestammelserna i
minoritetslagen om ratten till férskolor pa samiska, finska och meankieli ar for svaga i
forhallande till Sveriges ataganden enligt den europeiska minoritetssprakstadgan.
Enligt bestammelserna om modersmalsundervisning kravs grundlaggande kunskap
om minoritetsspraket for att fa delta i lektionerna. Att faststalla sadana krav tillats inte
enligt Europaradets minoritetskonventioner.**

Angrepp i skolor (mobbing/trakasserier/rasistiskt vald) ar ocksa ett problem. |
oktober 2010 avgjorde Diskrimineringsombudsmannen ett fall med Dals-Eds
kommun. Fallet géllde en afrikansk pojke som utsattes for rasistiska trakasserier och
fornedrande behandling fran andra elever pa sin skola. Pojken fick ett skadestand pa
75 000 kronor (7 500 euro). De rasistiska trakasserierna och doédshoten hade pagatt
under lang tid, men skolan lyckades inte atgarda dem, trots att man var medveten
om dem. Nar pojken till slut slog tillbaka betraktade skolpersonalen honom som
"stokig”. Dals-Eds kommun erk&nde att man brustit i sin lagliga skyldighet att
forebygga diskriminering och annan férnedrande behandling av barn och elever.>?

Sjukvard

Under det senaste aret har Diskrimineringsombudsmannen fokuserat pa ratten till
sjukvard pa lika villkor. DO har hallit workshops med representanter for olika
intressegrupper, patientorganisationer och forskare. DO har undersokt
handlingsplaner mot kénsdiskriminering och planer for lika rattigheter och mojligheter
i tio lander. Varen 2012 kommer det att publiceras en rapport med DO:s
sammanlagda erfarenhet av fokusarbetet.*

' 5CB, Demografiska rapporter 2007:2, Barn, boendesegregation och skolresultat,

http://www.scb.se/statistik/ publikationer/le0102 2006a01 br be51st0702.pdf.

Vaga vara minoritet — En rapport om minoritetsrattigheter i Sverige

2012, http://sverigesradio.se/diverse/appdata/isidor/files/2327/11997.pdf.
Diskrimineringsombudsmannen, arende nr: 2007/1060. www.do.se.
Diskrimineringsombudsmannen, 02-09-2011, http://www.do.se/sv/Press/Debattartiklar/Varden-
maste-sluta-diskriminera-patienter/.
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Dessa fall har ofta handlat om att professionella léakare och sjukskoterskor har
trakasserat och forolampat migrantkvinnor vid deras sjukhusbesdk. Det forsta fallet
galler en kurdisk kvinna som forolampades av en lakare vid ett besdk pa den
ortopediska kliniken vid Centralsjukhuset i Karlstad. Kvinnan s6kte behandling for
smarta i knan och lar. Nar hon gick in i receptionen tillsammans med sin tolk fragade
lakaren henne varfor hon inte hade lart sig svenska, trots att hon bott i Sverige i 15
ar. Han upprepade fragan flera ganger och kommenterade aven hennes
ansiktstatueringar. Kvinnan madde sa daligt efter besoket att hon inte sokte sjukvard
igen, trots att symtomen fortsatte. DO stamde landstinget for direkt diskriminering och
trakasserier pa grund av etnicitet. Man nadde forlikning och landstinget betalade

30 000 kronor (3 000 euro) i skadestand till kvinnan.>* Ett annat, liknande fall gallde
en kvinna fran Ukraina som forolampades av en sjukskoterska i Norrképing som sa
till den kvinnliga patienten: "Om du inte gillar systemet har kan du aka tillbaka till
Ukraina”.

| ett liknande fall férolampade en lakare i Boras en afrikansk kvinna. Lékaren sa till

kvinnan: "8k tillbaka till Afrika och be en haxdoktor om hjalp med dina onda ben”.>®

Vidare tvingades en tiodrig somalisk flicka genomgéa en gynekologisk undersékning
efter misstanke om att hennes foraldrar hade kénsstympat henne. Socialtjansten
anmalde foraldrarna till polisen efter en anmalan fran en distriktsskoterska. Flickan
hamtades av polis fran skolan for att genomgéa den gynekologiska undersokningen
mot sin vilja. Diskrimineringsombudsmannen stamde kommunen for att den tillatit ett
sadant 6vergrepp mot flickans integritet baserat enbart pa misstankar. DO menade
att misstankarna och hela utredningen baserades pa etniska férdomar. Tingsratten
delade DO:s asikt och domde kommunen att betala 60 000 kronor (6 000 euro) i
skadestand till familjen. Kommunen éverklagade tingsrattens dom, men éverklagan
avslogs och tingsrattens dom &r darmed slutgiltig.>°

| december 2010 nadde Diskrimineringsombudsmannen (DO) och Vastra Gotalands
lans landsting, foretratt av Primarvarden i Sodra Bohuslan, en forlikning dar en
migrantkvinna tillerk&dndes 25 000 kronor (2 500 euro). Kvinnan sékte behandling for
en langvarig, allvarlig psykologisk sjukdom. Lakaren vagrade att skriva ett sjukintyg
at henne. Istéallet fragade lakaren kvinnan: "Varfér ska du stanna i det har landet om
du inte trivs har?">’

Dagens Nyheter publicerade sin granskning av Forsakringskassans statistik som
visade att manniskor som ar fddda i Mellandstern, Nordafrika och Turkiet nekas
sjukpenning dubbelt sa ofta som ansokande som ar fodda i Sverige. Bevis hittades
for att en av tre ansokningar fran svenskfédda nekades av myndigheten under 2010.

>* " Diskrimineringsombudsmannen, drende nr: 2009/337. www.do.se.

> The Local, 2011-01-28, www.thelocal.se.
°® Uppsala tingsratt mal nr T 4350-07, www.do.se.
°" Diskrimineringsombudsmannen, drende nr: 2009/720, www.do.se.
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For personer frAn Mellandstern, Nordafrika och Turkiet nekades ansokningarna
dubbelt s ofta.”®

Rasistiskt vald och hatbrott

Brottsforebyggande radet samlar in den officiella statistiken om hatbrott i Sverige.
Ar 2010 rapporterades nastan 5 800 hatbrott till polisen. Majoriteten av dessa, dver
3 800 fall, var framlingsfientliga/rasistiska hatbrott. Av dessa rapporterades 20 %
(818 fall) vara afrofobiska hatbrott. Det anméaldes 161 antisemitiska hatbrott,

272 islamofobiska hatbrott och 150 antiromska hatbrott ar 2010.

Omkring 97 % av alla offer for framlingsfientliga/rasistiska hatbrott tillh6r en
minoritetsgrupp. Den absoluta majoriteten av garningsmannen bakom de
framlingsfientliga/rasistiska hatbrotten tillhér majoritetsgruppen (77 %). Endast 20 %
av garningsméannen tillhérde andra minoritetsgrupper. Framlingsfientliga/rasistiska
hatbrott (4 %) mot majoritetsgruppen eller mot manniskor med svensk bakgrund
visade de lagsta siffrorna. Brottsforebyggande radet rapporterade 2010 att de
vanligaste formerna av framlingsfientliga eller rasistiskt motiverade hatbrott under
2010 var valdsbrott, diskriminering, hets mot folkgrupp, skada pa egendom som t.ex.
vandalisering/graffiti, olaga hot, trakasserier och fortal riktat mot individer och
grupper.”®

Ett fall av afrofobi som rapporterats i media &r de rasistiska glapord och det fysiska
vald som en somalisk kvinna och hennes barn utsattes fér av en grupp unga man pa
den lilla orten Tomelilla. Garningsménnen ropade rasistiska och férolampande ord
som “javla neger” och "ta av dig din gardin” till kvinnan och hennes dotter. Familjen
utsattes ocksa for fysiskt vald nar ungdomar kastade stenar pa dem och traffade
kvinnan nar hennes barn sag det. Nar hennes sexariga dotter traffades i bakhuvudet
anmalde kvinnan hé&ndelsen till polisen, som rubricerade dvergreppet som hets mot
folkgrupp och hatbrott.°

58

o Dagens Nyheter, http://www.dn.se/nyheter/sverige/utlandsfodda-nekas-oftare-sjukpenning.

Brottsforebyggande radet, http://www.bra.se/extra/news/?module_instance=3&id=310.
° Orrenius N., Sydsvenskan, 2010-01-09.
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5 Sarskild information om modulerna

Syftet med det har kapitlet ar att samla in information for att hjalpa till att strukturera
och kontextualisera modulerna som tagits fram inom ramverket fér det nuvarande
projektet i syfte att kunna anvanda dem i de nationella seminarierna.

5.1 Informationsinsamling och planering av atgarder
a) Nationell lagstiftning:

Atkomst till offentlig information: Offentlighets- och

sekretesslagen (SFS 2009:400) ar en svensk lag som tradde i kraft den 30 juni 2009,
och ersatte samtidigt sekretesslagen (1980:100).

Personuppgiftslagen, (PuL).

Insamling av uppgifter

Personuppgiftslagen, kreditupplysningslagen, inkassolagen och patientdatalagen har
kommit till for att skydda den enskilde medborgarens personliga integritet.
Datainspektionen ar den myndighet som ser till att dessa lagar efterlevs.

Kénsliga uppgifter

Personuppgiftslagen (1998:204 ), ofta forkortad PUL eller PuL, &ar en svensk lag och
ar den svenska implementeringen av EU:s dataskyddsdirektiv 95/46/EG. Lagen
tradde ikraft den 24 oktober 1998 da den forra datalagen (1973:289) slutade galla.
Lagen foreslogs folja samma struktur som direktivet, med motiveringen att direktivet
saknar forarbeten och darfor inte kan tolkas - det ansags darfor lampligast att forsoka
félja direktivets text och struktur. Noterbart ar aven att bestammelser om viss
dokumentationsskyldighet for myndighet flyttas till 15 kapitlet OSL och straffet for
dataintrang flyttades till brottsbalken, detta for att bestammelserna inte ansags hora
hemma i den nya lagen. Personuppgiftslagen tillampas inte om det finns annan
lagstiftning som bestammer nagot annat - personuppgiftslagen ar alltsa subsidiar
andra forfattningar.

e  pavilka grunder
Det ar forbjudet att behandla "kansliga personuppgifter” som avslojar

1. ras eller etniskt ursprung,
2. politiska asikter,
3. religios eller filosofisk 6vertygelse,
4. medlemskap i fackférening,
5. halsa eller sexualliv.
o om uppgifter ar atkomliga for allmanheten, med eller utan den enskildas
medgivande
o Sadana uppgifter far dock behandlas i vissa situationer som uppraknas i
15 till 19 88. Behandlingen éar tillaten om samtycke lamnats (15 8); om det
ar nodvandigt for fullgérande av vissa skyldigheter eller rattigheter inom
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arbetsrétten (16 8 forsta stycket a, uttAmnande till tredje man begransas
dock till att det finns en skyldighet for den personuppgiftsansvariga att
gora sa eller om samtycke har lamnats enligt 16 § andra stycket), om det
ar nodvandigt for att skydda den registrerades eller ndgon annans vitala
intressen, om den registrerade inte kan lamna samtycke (16 § forsta
stycket b) eller om det ar nédvandigt for att faststélla, gora géllande eller
forsvara rattsliga ansprak (16 § forsta stycket c); om behandling sker av
ideella organisationer med politiskt, religiost, filosofiskt eller fackligt syfte
inom ramen for sin verksamhet (17 § forsta meningen, utlamnande till
tredje man kréaver dock samtycke enligt 17 § andra meningen); om det
kravs for vissa halso- och sjukvardsandamal (18 §); om det faller in under
forskningsandamal som godkants enligt lagen (2003:460) om etikprévning
av forskning som avser ménniskor (19 8§ forsta stycket), om det kravs for
statistikandamal om behandling ar nddvandig (19 § andra stycket, sddan
behandling anses tillaten om den ar godkand av en forskningsetisk
kommitté enligt 19 § tredje stycket).

Noterbart ar att aven regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer (i detta fall tillsynsmyndigheten Datainspektionen) far meddela
foreskrifter om ytterligare undantag fran forbudet i 13 § om det behovs
med hansyn till allméant intresse.

b)  Namn och webbplatser for nationell statistisk byra och huvudsakliga
forskningscenter vars forskning/uppgifter ar tillforlitliga och allmént anvanda.

Statistiska centralbyran, www.sch.se
Skaraborgsinstitutet for forskning och utveckling, http://www.skaraborg-
institute.se/

o Natverk for afro-europeiska kvinnliga forskare, www.nawes.org
o Mangkulturellt centrum i Botkyrka, http://mkc.botkyrka.se/
e  Brottsforebyggande radet (BRA), www.bra.se
. Nordiska Afrikainstitutet (NAI), http://www.nai.uu.se/
o Institutet for framtidsstudier, http://www.iffs.se/
5.2 Lobbying

a) Ge kort information om nationella lagar, regler och viktiga traditioner som ar
relevanta for lobbying om jamlikhet och diskriminering och som galler fér olika
former av lobbying.
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° Kulturminister hdcklades av afrosvenskar, http://www.afrosvenskarna.se/
° AGERA - utan att diskriminera, http://www.ageraprojektet.se/

b)  Gor en lista 6ver material som publicerats pa det nationella spraket om olika
former av lobbying: handbécker, riktlinjer, verktyg osv.

o Agera utan att diskriminera, Handbok fér arbetet mot diskriminering:
http://www.ageraprojektet.se/index.php?option=com_content&view=article
&id=2&Itemid=3

o Filmer om diskriminering:
http://www.ageraprojektet.se/index.php?option=com_content&view=article
&id=2&Itemid=3&dir=%2Fstorage%2Fcontent%2F86%2F148786%2Fager
aprojektet.se%2Fpublic_htmI%2Fjsmallfib _top%2FMaterial/Filmer+om+dis
Kriminering

. Husmodellen: http://www.do.se/sv/Material/Husmodellen---skolan/

. Vaxthusmodellen: http://www.do.se/sv/Om-DO/Vaxthuset/Handledare-i-
vaxthusmetoden/

o Interfems Makthandbok - fér unga feminister som (be)mater rasism och
sexism i féreningslivet: http://www.interfem.se/

o Metodmaterialet O/LIKA fran Sveriges Ungdomsorganisationer:
http://www.sfhm.se/upload/Arme/Barn%200ch%20skola/allaclikaallalikas
olika lattlast version.pdf

o Metodmaterialet BRYT! fran RFSL Ungdom och Forum for levande
historia, http://www.rfslungdom.se/bryt

. Demonstration mot rasism i Lund,
http://www.sydsvenskan.se/lund/demonstration-mot-rasism-i-lund/

c) Ge exempel pa lobbyingmaterial — namninsamlingar, flygblad, reklam i media,
YouTube-filmer osv.

o Afrosvenskar besvikna pa kulturministern, http://www.afrosvenskarna.se/

o Marschen for tillganglighet: http://www.adbsverige.se/

o Demonstration mot rasism 12 maj 2011,
http://www.youtube.com/watch?v=_yTcnuipWWCM

5.3 Partnerskap

a) Gor en lista dver de viktigaste icke-statliga
organisationerna/néatverken/paraplyorganisationerna (aven informella) som
hanterar de fem diskrimineringsgrunderna och ange &ven deras webbplats.

o Centrum mot rasism: www.centrummotrasism.nu

o Sveriges antidiskrimineringsbyraer: http://www.adbsverige.se/

o AGERA-natverket, Folkrorelser initierar natverk och fler atgarder mot
diskriminering, http://www.adbsverige.se/
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b) GoOr aven en lista dver de framsta icke-statliga nyckelaktorerna (i bred
betydelse, t.ex. fackforeningar, religiosa organisationer, juristgrupper osv.) pa
nationell niva.

o Centrum mot rasism: www.centrummotrasism.nu

o Sveriges antidiskrimineringsbyraer: http://www.adbsverige.se/

. AGERA-natverket, Folkrorelser initierar natverk och fler atgarder mot
diskriminering, http://www.adbsverige.se/

c) Uppge nationell lagstiftning om registrering av icke-statliga organisationer,
deras férbund, sammanslutningar och féreningar

Forordning (2011:1062) om statsbidrag till vissa organisationer inom det sociala
omradet, https://lagen.nu/2011:1062

1. &renjuridisk person,

2. bedriver frivilligt arbete i form av férebyggande eller stédjande insatser
inom ett eller flera av de omraden som angesi1s§,

3. aren rikstackande organisation vars verksambhet riktar sig till utdvare pa

regional eller lokal niva eller ar en organisation som bedriver verksamhet

av riksintresse,

har antagit stadgar och ar demokratiskt organiserad,

har bedrivit verksamhet inom nagot eller nagra av de omraden som anges

i 1§ under minst tva ar,

6. isin verksamhet respekterar demokratins idéer, inklusive jamstélldhet och
forbud mot diskriminering,

7.  styr sin verksamhet mot faststallda mal och forvantade resultat och har
faststallt en plan, for en period om tva ar eller mer, som beskriver vilka
aktiviteter organisationen planerar att genomfora for att [6sa identifierade
problem samt hur arbetet kommer att féljas upp, och

8. kan dokumentera sin verksamhet genom faststallda verksamhets- och
revisionsberéattelser.

ok

5.4 Granskning

a) Ge information om rattsliga begransningar fér insamlandet av uppgifter pa
nagon av de grunder som omfattas av nationell jamlikhets- och
diskrimineringslagstiftning.

Personuppgiftslagen 813 Forbud mot behandling av k&nsliga
personuppgifter

13 8§ Det ar forbjudet att behandla personuppgifter som avsldjar
a) ras eller etniskt ursprung,

b) politiska asikter,

c) religios eller filosofisk Overtygelse, eller
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d) medlemskap i fackférening.

Det ar ocksa forbjudet att behandla sddana personuppgifter som rér halsa eller
sexualliv.

Uppgifter av den art som anges i forsta och andra styckena betecknas i denna
lag som kansliga personuppgifter.

Undantag fran forbudet mot behandling av kansliga personuppgifter

b) Skapa en lista dver nationellt material om granskning, utvardering eller andra
typer av konsekvensbeddmning pa jamlikhetsomradet.

Granskningsrapporter

o Att fargas av Sverige — Upplevelser av diskriminering och rasism av
afrikanska ungdomar i Sverige, Victoria Kawesa, Viktorija Kalonaityte,
Adiam Tedros, Diskrimineringsombudsmannen, 2007

o Vart tog rattigheterna vagen? En kartlaggning av upplevelser av
diskriminering och rasism bland personer med somalisk bakgrund i
Sverige, 2011. Av Victoria Kawesa, Viktorija Kalonaityte, Ase Richards
och
Abdalla Gasimelseed, http://centrummotrasism.wordpress.com/2011/12/12
[rapport-fran-cmr-vart-tog-rattigheterna-vagen/
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