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Pratarmeé

Siandien ES valstybés narés susiduria su panasiomis imigranty integracijos j visuomene
problemomis. Si uzduotis darosi vis svarbesné ir kartu yra labai sudétinga bei reikalau-
janti subtilumo.

Atsizvelgiant j gyventojy senéjimo ir skaiciaus mazéjimo tendencija, ateinanciais metais
imigracijos didéjimas Europoje yra galimas ir butinas. Imigranty integracija yra labai
svarbi socialinei sanglaudai ir ekonominei plétrai. Kad imigrantai galéty jaustis musy
visuomenés dalimi, privalome su jais elgtis saziningai ir uZtikrinti jiems tinkamas visa-
vercio dalyvavimo musy visuomenése priemones. Integracija yra nuolatinis, dvikryptis
procesas, pagrjstas imigranty ir priimanciosios visuomenés savitarpio teisémis bei ati-
tinkamomis pareigomis.

2003 m. birzelio mén. vykusioje Saloniky Europos Vadovy Taryboje valstybiy ir vyriau-
sybiy vadovai pabrézé bendradarbiavimo stiprinimo, keitimosi patirtimi ir informacija
integracijos srityje ES lygmeniu, siekiant pasimokyti vieniems is kity, svarba. Pritardami
siam raginimui, Nacionaliniai integracijos informacijos centrai ir nuolat susitinkantys
valstybiy nariy ekspertai nusprendé parengti gerosios praktikos vadova.

A3 nuosirdziai sveikinu $j pirmajj Integracijos vadovo leidima, kuriame pateikiama jvairiy
sékmingos integracijos, jgyvendintos Europos Sajungoje, pavyzdziy ir praktiniy priemo-
niy. Jame aprasoma daug jvairiy projekty ir programy, vykdomy Europoje nacionaliniu,
regioniniu ir vietos lygmeniu, bei apibtdinama jgyta patirtis. AS tikiuosi, kad $is vadovas
bus naudingas politikos karéjams ir vykdytojams visoje ES. Be to, jis padés kurti bendrg
Europos integracijos sistema.

Esu tikras, kad Sis vadovas jkvéps ir tuos, kurie turi imigranty integracijos patirties, ir
Sios srities naujokus bei padés mums siekti bendro tikslo ieskant geriausiy integracijos

problemy sprendimo budy.

Jonathan Faull

Generalinis direktorius
Teisingumo, laisvés ir saugumo GD
Europos Komisija

Briuselis, 2004 m. lapkri¢io mén.
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Pagrindiné informacija

Idéja parengti Integracijos vadova kilo 2003 m. birzelj Saloniky Europos Vadovy
Tarybai, kurioje valstybiy ir vyriausybiy vadovai pabrézé bendradarbiavimo stiprinimo
ir keitimosi informacija naujoje sukurtoje Nacionaliniy integracijos informacijos centry
grupéje svarba. Siekiant organizuoti 3j keitimasi informacija ir gauti tam tikry konkreciy
rezultaty, kuriais valstybés narés galéty pasinaudoti kurdamos ir skatindamos sékmin-
gesnés integracijos politines iniciatyvas, buvo nuspresta parengti Integracijos vadova.
Svarbiausias Sio vadovo tikslas - skatinti valstybiy nariy keitimasi informacija ir geraja
patirtimi.

Sj vadova Europos Komisijai parengé nepriklausomas konsultantas, Migracijos politi-
kos grupé, taip pat buvo glaudziai bendradarbiaujama su Nacionaliniais integracijos
informacijos centrais. Vadovas yra sudarytas pagal keliy specialiy seminary, jvykusiy
Kopenhagoje (2004 m. vasario mén.), Lisabonoje (2004 m. balandZio mén.) ir Londone
(2004 m. birzelio mén.), medzZiaga. ] Siuos seminarus, kuriuos, padedamos Europos
Komisijos ir remiamos Migracijos politikos grupés, organizavo uz minéty $aliy integraci-
ja atsakingos ministerijos, atvyko vyriausybiniai ir nevyriausybiniai politikos karéjai bei
vykdytojai keistis informacija ir geraja patirtimi trijose srityse: jvadiniy programy, dalyva-
vimo visuomeneés ir politiniame gyvenime bei rodikliy karimo. Minéti trys vadovo skyriai
atitinka Siy seminary, kuriy kiekvienas buvo skirtas vienai i$ pirmiau nurodyty temy,
struktdra. RuoSdamasi kiekvienam seminarui ir rengdama diskusijas, Migracijos politikos
grupé parengé dokumentus svarstymui ir baigiamuosius seminary dokumentus. Paskui
juos svarsté Nacionaliniy integracijos informacijos centry grupé. Per seminarus ir ren-
giant vadova Nacionaliniai integracijos informacijos centrai pateiké geros integracijos
patirties ir perspektyviy iniciatyvy pavyzdziy i$ savo Saliy. Visa $i medziaga buvo panau-
dota kaip pagrindas Integracijos vadovui parengti.

Sis vadovas yra skirtas politikos karéjams ir vykdytojams. Kas jie ir kg jie turi bendra,
kad $is vadovas yra naudingas ir vieniems, ir kitiems? Politikos karéjai kelia bendrus
integracijos tikslus, suteikia istekliy, stebi jgyvendinimg ir vertina rezultatus. Politikos
vykdytojai perkelia integracijos tikslus j konkrecias programas, nustato tikslus ir imasi
priemoniy jiems jgyvendinti. Akivaizdu, kad 3is vadovas negali aprépti visy integracijos
politikos rasiy karimo. Be to, Europos vadove negalima per daug placiai aprasyti kon-
kreciy programos veiklos krypciy. Dél to jame pateikiama geroji valstybiy nariy patirtis
ir naudingiausia informacija jgyvendinant dvejopas integracijos programas: naujiesiems
imigrantams ir pripazintiems pabégéliams skirty jvadiniy kursy organizavimo (1 skyrius)
ir dalyvavimo visuomenés gyvenime (2 skyrius). Kad baty galima stebéti integracijos
programy pazanga ir jvertinti jy rezultatus, politikos karéjai ir vykdytojai gali sukurti
integracijos rodiklius bei kriterijus. Jy naudojimas visuomenés interesy politikos ir inte-
gracijos programose nagrinéjamas 3 skyriuje.
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Siy skyriy pagrindu yra sialomas integracijos tiksly perkélimo j integracijos programas
planas (priedas). Jis gali padéti politikos karejams ir vykdytojams nustatyti integracijos
programy tikslus, pranesti apie jy jgyvendinima ir jvertinti laiméjimus. Tai skatins vertin-
gesnj keitimasi geraja patirtimi. Visuose trijuose vadovo skyriuose trumpai apibudinama
geroji patirtis. Tam tikros $alies nurodymas, aprasant konkrecia veikla, netrukdo kitose
Salyse esamai patirciai. Tai, ko buvo pasimokyta i$ Sios patirties, apibendrinama kiekvie-
no skyriaus pabaigoje pateiktose iSvadose.

Svarbu pabrézti, kad jgyta patirtj ir rekomendacijas Siame vadove reikéty naudoti pagal
paskirtj: kaip pasidlymus politikos kdréjams ir vykdytojams ir kaip jkvepianciy idéjy
kataloga. Reikéty atkreipti démesj j tai, kad Sio vadovo kidrimas yra nuolatinis procesas,
veikianti priemoné, kuri laikui bégant ne tik bus nuosekliai tobulinama, bet ir tikslinama,
atsizvelgiant | pazanga, naujus laiméjimus, sprendimus ir rezultatus. Dél to 2006 m.
ketinama isleisti antrajj leidima su naujais skyriais. Pirmajame vadovo leidime pasirink-
tos trys temos atskleidZia prioritetus, nurodytus Imigracijos, integracijos ir uZimtumo
komunikate, taciau ateityje vadovas apréps visas politikos sritis, susijusias su integracija,
jskaitant busto, sveikatos priezitros ir darbo rinkos aspektus.

Briuselis, 2004 m. lapkri¢io mén.
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Jvadas

Imigranty integracija kelia daug diskusijy iSsiplétusioje Europos Sajungoje, kurioje
beveik visos valstybés narés susiduria su imigranty judéjimu. Kai kurios i3 jy, buvusios
emigracijos Salimis, dabar tapo imigracijos valstybémis ir su integracijos problema susi-
duria pirma karta. Prie jy priskiriamos salys, anksciau buvusios imigracijos salimis, j kurias
atvyksta nauji imigrantai, taciau jos taip pat toliau skatina jsiktrusiy imigranty dalyvavi-
ma keiciant ankstesnes politikos rusis, kurios pasirodé esancios ne itin sékmingos. Kaip
ir kitose politikos srityse, Europoje vyraujanti pozilriy jvairové sidlo jvairius atsakymus
j klausima, ,kaip” skatinti integracija. Integracijos teorijos ir praktikos jvairove galima
paaiskinti ne tik konkrecia imigracijos istorija. Skirtingos politinés santvarkos ir kintantis
vyriausybés bei pilietinés visuomenés vaidmuo lémé skirtingus pozidrius j naujy imi-
granty ir pabégéliy integracija. Sios jvairovés pavyzdziu gali bati atviras klusimas dél
grupiy, kurios yra arba turéty bati integracijos politikos objektas. ,Imigrantai” arba ,etni-
nés mazumos” apibréziama skirtingai. Antrosios kartos imigrantus galima identifikuoti
pagal jy tautybe arba, jeigu jie turi pilietybe, pagal jy tévy gimimo vieta. Naujosios vals-
tybés narés nuo seno daugiausia démesio kreipé ne j imigranty integracija, o j mazumy
problemy sprendima. Be to, néra bendros nuomonés dél to, ar ,imigrantus’, kad ir kaip
jie baty identifikuojami, reikéty priskirti vienai grupei. Tiksliau, jie gali bati laikomi asme-
nimis arba priskiriami konkretiems pogrupiams, apibadinamiems pagal tautine arba
etnine kilme, religija, lytj, amziy arba jy atvykimo priezastj (ekonominiai migrantai, pabé-
géliai arba seimos nariai) ar jy kvalifikacijg (aukstos ir zemos kvalifikacijos). Visuomené
apskritai gali bati atitinkamas politikos objektas, jeigu integracija suvoksime kaip proce-
s3, siekiant socialinés sanglaudos. Tokiu atveju politikos risys yra atsakas j sparcios socia-
linés, ekonominés ir kultarinés raidos ardomajj poveikj, kurj patiria beveik visos Europos
visuomenés, ir yra taikomos jvairioms gyventojy grupems, neatsizvelgiant j tai, ar jos yra
migranty kilmés. Dél to integracijos savoka gali aprépti jvairius bendrus ir konkrecius
pozidrius, taikomus jvairioms grupéms ir skirtus jvairioms problemoms spresti.

Visos Europos valstybés laikosi Zzmogaus teisiy reikalavimy ir puoseléja tokias vertybes
kaip lygybé, kova su diskriminacija, atvirumas, dalyvavimas ir tolerancija. |vairiy lygiy
vyriausybés daro poveikj viena kitai, nuolat keisdamosi politine patirtimi ir uztikrinda-
mos tam tikrg politiniy pazidry, uzdaviniy ir tiksly suartéjimg nacionaliniu bei tarptauti-
niu lygmeniu. Daug bendro turi pagrindiniy integracijos sriciy arba aspekty nustatymas.
Kadangi vienas tikslus integracijos apibrézimas gali pasirodyti per siauras, pagrindiniy
integracijos aspekty nustatymas gali bati naudingu ,darbiniu apibréZzimu” Bendras
integracijos tikslas daznai yra savarankiskumas: vyriausybés siekia sudaryti imigrantams
salygas gyventi savarankiskai, kalbant apie aprupinima bustu, darba, Svietima, sociali-
nius tinklus ir dalyvavima visuomenés gyvenime. Komisijos Pirmojoje metinéje imigracijos
ir integracijos ataskaitoje nurodoma, kad visose valstybése narése patekimas j vidaus
rinka bei kalby mokéjimas ir pakankamas issilavinimo lygis yra svarbiausi sékmingos
integracijos uztikrinimo tikslai. Europos lygmeniu darbo rinkos integracija yra sritis
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su konkreciausiai apibréztais politikos tikslais, kadangi 2003 m. Uzimtumo strategijos
gairése sitloma iki 2010 m. i$ esmés sumazinti ne ES ir ES pilie¢iy uzimtumo skirtumus.
Uzimtumas, kaip ir palankios kainos bei aprapinimas geros kokybés bustu, prisideda
prie geresniy gyvenimo salygy. Nepakankamas aprupinimas bastu, prasta jo kokybé ir
per didelis imigranty skaicius vargingose miesty apylinkése yra labiausiai rapimos sritys
beveik visose valstybése narése. Sis integracijos aspektas ver¢ia keisti vietos ir miesto
politika bei svarbiausia vietos valdzios institucijy funkcijg integracijos procese.

Nors socialiniams ir ekonominiams klausimams skiriama vis daugiau démesio, vyriau-
sybés kaskart dazniau pabrézia socialinés bei kultirinés srities svarba, asmeninius inte-
gracijos aspektus ir socialiniy saveiky daznumg bei intensyvuma. Sis poziris reikalauja
integruoti imigrantus j visus visuomenés gyvenimo aspektus, jskaitant pilietine, kultari-
ne ir politine sritj. Be to, integracijos, kaip dvikrypcio proceso, savoka panasiai nukreipia
démesj | priimanciyjy visuomeniy, jy pilieciy, struktary ir organizacijy nuostatas. Jvairts
integracijos aspektai yra tarpusavyje susije, o vienos srities rezultatai stiprina rezultatus
kitose srityse. PavyzdZiui, darbas padeda ugdyti kalbinius ir platesnius kultarinius jga-
dzZius bei uzmegzti socialinius rysius. Socialiniai rysiai didina ekonomines galimybes.
Kalba yra naudinga darbo rinkoje ir uztikrinant galimybes toliau mokytis. Kartu ji yra
priimanciosios $alies gyventojy ir visuomenés pazinimo rodiklis.

Integracijos politikos nuostatomis siekiama uztikrinti, kad baty pasirGpinta imigranty
uzimtumu, jie buty aprapinami bastu, jiems baty suteiktos galimybés Svietimo, sveika-
tos ir kt. srityse. Nauji ir jsikire imigrantai galés geriau siekti $iy tiksly, jeigu iSsiugdys tam
tikrus jgtdzius, kaip antai kalbos mokéjimas ir priimanciosios visuomenés pazinimas.
Sia prasme jvadinés programos padeda naujiems imigrantams jgyti jgadziy, reikalingy
visaver¢iam dalyvavimui visuomenés gyvenime. Kartu démesj individualiai adaptacijai
ir Zzmogiskojo kapitalo klausimams batina sustiprinti pabréZziant socialine sanglauda ir
lygybe visuomenése, sudarytose i$ jvairiy nacionaliniy sluoksniy. Kvalifikacijy poreikj
turi atitikti patikimi jy jgijimo mechanizmai ir galimybés jomis pasinaudoti. Visuomené
ir jos institucijos privalo aktyviai stengtis bati atviros imigrantams. |gyti kvalifikacijg yra
ne tik imigranto rupestis, vyriausybés ir visuomenés veikéjai taip pat privalo uztikrinti
galimybe dalyvauti visuomeneés gyvenime lygybés ir nediskriminavimo pagrindu.
Kuriant sazininga ir veiksminga integracijos politika, svarbiausia uztikrinti teisinga atsa-
komybés pusiausvyra.

Integracija, kaip santykis tarp ,valstybés” ir ,individualaus migranto”, kartu yra procesas,
kuriame glaudziai bendradarbiauja jvairiy lygiy vyriausybinés ir nevyriausybinés organi-
zacijos, kaip antai darbdaviy organizacijos, profsajungos, religinés organizacijos, pilietiné
visuomené, migranty asociacijos, Ziniasklaida ir imigrantus remiancios NVO. Pavyzdziui,
politiniai vadovai, eidami savo pareigas, prisiima didele atsakomybe kaip visuomenés
Svietéjai ir palankaus pozirio j imigrantus skatintojai kovojant su ksenofobinémis ir
rasistinémis tendencijomis. Darbdaviai privalo aprapinti darbu, organizuoti kvalifikacijos
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kélima ir kalby mokyma, jvadinius kursus, padéti jsigyti basta ir teikti informacijg vie-
$oms diskusijoms apie imigracijos ekonomine nauda. Ziniasklaida taip pat atlieka svarby
vaidmenj nuosekliai informuodama ir pranesdama apie visuomenés nuostatas naujy
imigranty atzvilgiu. Visuomenés atvirumas ir draugiskumas yra svarbiausi sékmingos
integracijos elementai ir gali bati skatinami per savanoriskas programas. Atsakomybé uz
integracijg yra bendra ir apima daug veikéjy.

Aktyvus imigranty dalyvavimas yra paremtas teisemis ir pareigomis, kurios laipsniskai
suderinamos su pilieciy teisémis ir pareigomis. Institucijy, paslaugy ir dalyvavimo visuo-
menés gyvenime prieinamumas sudaro salygas migrantams bati aktyviais pilieciais.
Atviras visuomeninis gyvenimas, pradedant sporto klubais ir baigiant politinémis partijo-
mis, turi lemiama reikSme Sio proceso rezultatui. Visy rasiy organizacijos turi skleisti infor-
macijq apie tarpkultdrinj gyvenima, taikydamos lygiy galimybiy strategijas, jdarbindamos
migrantus visais lygiais ir bendradarbiaudamos su migranty asociacijomis. Migranty
organizacijos taip pat yra pagrindiniai partneriai jgyvendinant valdyma, kuriame akty-
viai dalyvauja visuomené. Politiniai sprendimai, ypac vietos lygmeniu, yra labai svarbas
gyventojams be pilietybés, kurie gali dalyvauti visuomenés gyvenime pasitelkdami jvai-
rias konsultavimo priemones. Kartu migrantai gali bati skatinami gauti pilietybe.
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Ko reikia, norint keistis geraja patirtimi

Geraja patirtj galima apibrézti kaip metodus, kurie, atliekant tyrimus ir vertinimus,
pasitvirtino kaip efektyvis ir suderinti, duoda labai gery rezultaty ir gali bati taikomi ir
pritaikomi jvairiomis aplinkybémis.

Mokytis galima i$ geros ir blogos patirties.

Patirtis beveik visada apima stiprius ir silpnus aspektus.
Néra tokios patirties, kurig baty galima visiskai atkartoti.
Visy rasiy patirtj batina pritaikyti prie vietos salygy.

Gerosios patirties dokumentuose reikia nurodyti

Su kokios problemos sprendimu tokia patirtis buvo susijusi ir kas ta problema
nustaté?

Kas inicijavo patirtj ir kas joje dalyvavo?

Kaip patirtis buvo plétojama ir kokie buvo jos etapai?

Kokie buvo teigiami ir (arba) neigiami padariniai?

Kokia yra ilgalaiké finansiné perspektyva?

Efektyvumas: patirties poveikis.

Efektyvumas: poveikio ir sgnaudy santykis.

Tvarumas: ilgalaikis poveikis ir galimybé pakartoti.

ISorés veiksniai: visi nenumatyti teigiami ir neigiami patirties poveikiai netiesiogi-
niams naudos gavéjams.

ReikSmeé: patirties svarba tikslinei grupei.
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1 skyrius
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Naujy imigranty ir pripazinty pabégéliy integravimo pradzia

Siame skyriuje aptariamas jvadiniy programy rengimas ir jgyvendinimas. Gerai
suplanuoty ir finansuojamy programy dalyviai gali iSmokti kalba, uzmegzti rysius su
darbo rinka ir jgyti Ziniy apie priimanciaja visuomene. Vyriausybés gali bendradar-
biauti su vietos valdzios institucijomis, socialiniais partneriais ir NVO kaip partneriais
bei nuolat vertinti jvadiniy programy jgyvendinimo sékme.

Integracijos procesas tesiasi kelerius metus, daugeliu atvejy ilgiau, nei gaunama piliety-
bé arba kol ateina antroji ir trecioji imigranty karta. Procesa stiprina priimanciyjy visuo-
meniy jsipareigojimas priimti imigrantus ir sudaryti jiems galimybes mokytis kalbos,
pazinti pagrindines vertybes ir paprocius bei paciy imigranty pasiryZzimas integruotis |
priimanciaja visuomene.

Jvadinés programos yra investicija j ateitj, kurios turéty siekti ir imigrantai, ir visuomené.
Jos suteikia imigrantams galimybe i$ naujo jgyti pagrindinius jgudzius, kad jie galéty
savarankiskai gyventi, ir dél to i$ tikruyjy yra vertos pastangu. Investicijy graza visuome-
nei yra ta, kad imigrantai tampa geriau aprapintais pilieciais, galinciais dalyvauti visuo-
menés gyvenime.

Ankstyvasis migranty gyvenimo priimanciojoje Salyje etapas yra ypac svarbus. Kai kurios
vyriausybés pradéjo vykdyti jvadines programas, kurios taikomos ankstyvajame migran-
ty buvimo 3alyje etape. Tokias jvadines programas paprastai sudaro trys pagrindinés
dalys: kalbos mokymas, pilietinis orientavimas ir profesinis darbo rinkos mokymas.

Jvadinés programos pavyzdj pateiké Gento miestas (Belgija), kuriame veikia savivaldybiy
integracijos tarnyba, remiama miesto ir didele dalimi Flandrijos bendruomenés léSomis
(pagal miesty politikos ir integracijos programa). Jos priemimo programa vykdoma
pagal Flandrijos jstatymus (2003 m., galiojancius nuo 2004 m. balandZio 1 d.), kurie
numato organizuoti jvadinius kursus naujai atvykusiems Seimos nariams, jteisintiems
migrantams, pripaZintiems pabégéliams, prekybos zmonémis aukoms ir nepilname-
Ciams. Minétieji jstatymai taip pat taikomi prieglobscio prasytojams, pasiekusiems tam
tikrg sprendimo priémimo etapa, iSsamiai nagrinéjant jy prasyma. Kai kurioms grupéms
organizuojami privalomi jvadiniai kursai. Jvadiné programa apima olandy kalbos kursus
(iki 1200 valandy keturiais lygiais, i$ kuriy 120 valandy kursus organizuoja pats centras) ir
75 valandy,,visuomenés orientavimo” kursus.,Visuomenés orientavimo” kursuose désto-
mi moduliai praktiniais ir administravimo klausimais ir informuojama apie galimybe daly-
vauti kultdringje ir socialinéje veikloje. Gente Sie kursai déstomi turky, araby, prancizy,
angly, rusy, ispany, persy, albany ir Somalio bei olandy kalbomis. Miesto valdzia taip pat
stengiasi organizuoti,specialiai pritaikyta” individualia pri€mimo programa kartu su kito-
mis organizacijomis, jskaitant orientavima uzimtumo, Svietimo ir mokymo klausimais.
Siuo metu apie 500 naujai atvykstanciy suaugusiyjy mokosi pagal jvadine programa.

www.gent.be/integratiedienst/,
Kom-Pas centras, el. p.: kom.pas@gent.be
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1.1 Programy kurimas

Kursy organizavimas keliais lygiais taikant jvairias formas ir jvairius mokymo metodus
gali padéti sékmingai iSmokyti kalby imigrantus, kuriy issilavinimas arba anksciau jgytos
zinios apie 3alj ir kalbiniai jgudziai yra nevienodi. Mokymas padeda jgyti kvalifikacija,
kurig galima pritaikyti. Baty gerai programose numatyti kursy baigimo testus siekiant
patvirtinti ir pripazinti dalyviy ziniy lygj.

Kalby mokymas

Ypac tose 3alyse, kuriose nauji imigrantai ir pabégéliai per kolonijinius arba kitokius
rysius dar néra iSmoke vietos kalbos, vyriausybiy organizuojamose jvadinése programo-
se pagrindiné vieta tenka kalby mokymui. Parastai kursai organizuojami teisétai gyve-
nantiems suaugusiems asmenims, kurie nepakankamai moka valstybine (-es) kalba (-as).
Nors vyriausybeés daug lésy skiria kalby mokymo programoms, daugelis jy yra susirapi-
nusios tuo, kad optimaliy rezultaty pasiekti nepavyksta.

Kursy dalyviams daznai organizuojami skirtingy lygiy kalby mokymo kursai. Svedijoje
dalyviy kalby mokéjimas yra vertinamas, tad mokymo kursus buty galima suskirstyti j
keturis lygius (du lygiai yra skirti universitetinj iSsilavinima turintiems dalyviams diferen-
cijuoti). Integracijos kursuose, organizuojamuose pagal 2004 m. Vokietijos imigracijos
jstatyma, j klases skirstoma pagal anksciau jgytus kalbinius jgadzius ir iSsilavinima.
Taciau, skiriant j kalby mokymo klase, | migranty grupe, kuriai priklauso kursy dalyvis,
jau nebeatsizvelgiama. Daugelyje 3aliy organizuojamos atskiros rastingumo mokymo
klasés, kuriose mokymas paprastai buna intensyvesnis, ir specialls kursai jauniems
migrantams. Daznai kursai baigiami kalbos testu. Pavyzdziui, Danijoje kalby kursai ir
testai organizuojami pagal lygius, numatytus Europos Tarybos parengtame komuni-
kaciniy gebéjimy aprase ,Bendrieji kalby metmenys Europoje: mokymasis, mokymas,
vertinimas” (CEFR).

Jeigu kursy baigimo pazyméjimai yra zinomi darbdaviams ir kitoms Svietimo jstaigoms,
jie i$ tikryjy padeda jy dalyviams toliau naudotis darbo rinkos arba mokymo galimybe-
mis. | $ias galimybes reikia atsizvelgti rengiant mokymo turinj ir metodus.

Vokietijos vidaus reikaly ministerijos uzsakyty kalby mokymo kursy vertinime nurodo-
ma, kad kalby rasymo jgidziy mokymas ir pripazinimas yra batini, kadangi dalyvavimas
Vokietijos visuomenés gyvenime ir darbo rinkoje daznai reikalauja gery rasymo jgtdziy.
Nors mokeéjimas kalbeti yra batinas, jis neturéety buti pagrindiniu kalby mokymo kur-
suose. Sis vertinimas rodo, kad kalby mokymas turéty bati orientuotas j visuomenines ir
darbines situacijas, kuriose migrantui gali prireikti vokieciy kalbos Ziniy.
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Jvadiniy kursy profesinio mokymo turinys

Geroji patirtis rodo, kad lankstus jvadiniy kursy planavimas, vienu metu mokant kalby ir
rengiant dalyvavimui darbo rinkoje, yra naudingesnis uz griezty nuosekliy kalby moky-
mo modeliy taikyma. Labai gerai, kai kursuose kalby mokymas derinamas su profesiniu
mokymu ir kai patvirtinami ir pripazjstami turimi jgudziai.

Jeigu jvadiniy programy tikslas yra suteikti galimybe pasirapinti savimi, jas rengiant pir-
miausia yra batinas glaudus rySys su darbo rinka. Daugelis programy dalyviy, atvykstan-
¢iy pagal susitikimo su $eimos nariais programas arba kaip pabégéliai, netureés rysiy su
darbo rinka. | jvadines programas galima jtraukti pagalbg ieSkantiems darbo, profesinio
konsultavimo centry paslaugas, rysius su partneriais ir profesinj mokyma kaip papildo-
mas priemones arba integruojant jas su kalby mokymu. Pavyzdziui, Danijoje j darbo
rinkos mokyma gali bati jtrauktas trumpalaikis Svietimas, mokymas dirbant arba jdarbi-
nimas, mokant darbo uzmokescio subsidija. Imigrantui arba pabégéliui taip pat gali bati
paskirtas konsultantas, kuris padeda jgyti socialiniy, kalbiniy arba profesiniy jgtdziy.

Daznai blna vertingos bendros uzimtumo ir kalboy mokymo programos, kadangi jy daly-
viams ypac naudingas kalby mokymas organizuojamas darbo arba mokymo aplinkoje.
Nauji imigrantai greiciau pasiekia nustatyty tiksly, kai jiems leidZziama vienu metu daly-
vauti jvairioje veikloje, tad programos turéty bati organizuojamos ne nuosekliai, o vienu
metu. PavyzdZiui, Nyderlanduose vadinamasias ,dvigubas” programas sudaro olandy kal-
bos mokymas, derinamas su kita priemone, pvz., su pagalba auginant vaikus, darbu, pro-
fesiniu mokymu, savanoriskais darbais arba socialine aktyvacija. Programose, orientuo-
tose j darba ir atitinkanciose jy profesinés veiklos sritj, visy pirma gali dalyvauti asmenys,
turintys profesinj issilavinima ir (arba) ankstesnés darbo patirties. Tokiu badu programos
turinys gali aktyviai padéti asmeniui patekti j darbo rinka ir iSmokti vietos kalba.

Siekiant uztikrinti nuolatine jvadiniy programy dalyviy motyvacija, jiems neturéty tekti
vis i$ naujo mokytis ty paciy dalyky. Jvadiniai kursai turéty padéti kiekvienam imigrantui
iSnaudoti visas savo galimybes darbo rinkoje, kad nebuty Svaistomi svarbiausi Zzmogis-
kieji istekliai.

Dinamiski imigranty jgudziy vertinimo budai, maziau atsizvelgiant j oficialius kriterijus ir
vertinant jvairiy rasiy patirtj, ypac vertingi patvirtinant ir pripazjstant kilmés 3alyje jgyta
patirtj ir zinias.

ESF finansuojamas SPECIMA projektas Suomijoje yra skirtas imigrantams, turintiems uni-
versitetinj arba kita auk$tojo mokslo laipsnj. Sio projekto tikslas — nustatyti motyvuotus
specialistus, jvertinti jy ziniy lygj ir paskirti juos j Suomijos bendroves ir organizacijas.
Susijusios priemonés apima mokslo laipsniy pripazinima, testinj mokyma ir kvalifikacijy
igijima bei tinkly kdrima (www.mol.fi/migration/).
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2003 m. Svedijos vyriausybés finansavimas buvo skiriamas darbo rinkos mokymui asme-
nims, turintiems aukstajj iSsilavinima, jgyta uzsienyje, baigus vidurines mokyklas, tose
srityse, kuriose truko darbuotojy (sveikatos ir medicininés priezidros darbuotojy, moky-
tojy, technology ir mokslininky) ir slaugos kursy organizavimo bedarbiams imigrantams
srityje. Pastaryjy kursy tikslas buvo patenkinti dvi kalbas mokanciy darbuotojy poreikj
pirminés sveikatos priezitros ir pagyvenusiy Zzmoniy sveikatos priezitros srityse.

Jvadiniy programy nebaigusiy dalyviy skaicius daznai bana didelis dél to, kad dar nepa-
sibaigus kursams jie susiranda darbus. Taciau daugeliui vyriausybiy susiripinima kelia
tai, kad tokie darbai gali bati zemos kvalifikacijos ir kad, atsizvelgiant j nepakankamas
uzimtumo garantijas Siame ukio sektoriuje, imigrantams gali tekti vél kreiptis dél socia-
linés paramos, jeigu jie neturés kvalifikacijos, reikalingos kvalifikuotai darbo vietai gauti.
Geresné iseitis galéty bati jvadiniy programy formos ir turinio pritaikymas imigrantams,
kurie jau turi darba. PavyzdZiui, Danijoje yra kuriamos IT paremtos kalby mokymo pro-
gramos, skirtos mokymuisi namuose, kad kalbos mokymasis netrukdyty profesiniam
mokymui. Kursai taip pat gali vykti valstybinéje arba privacioje jmonéje, kurioje jy
dalyviui organizuojamas profesinis mokymas arba suteiktas darbas, arba valstybinéje
Svietimo jstaigoje, kurioje jis jgyja tolesnj issilavinima.

Organizuojant ne visos dienos kursus, nuotolinj arba e. mokymasi bei panasius moky-
mo modelius, dalyviams sudaromos salygos toliau mokytis pagal jvadines programas
ir dirbti.

Kai kuriose Salyse savivaldybés, organizuojancios jvadines programas, sudaro individua-
lius darbo planus ir skiria kursus, atsizvelgdamos j asmens poreikius. Nors visais atvejais
stengiamasi surasti kiekvienam asmeniui tinkamiausias programas, ne visada jmanoma
suteikti visas paslaugas, kuriy reikia individualiam mokymui. Visy pirma tai taikoma
maziau apgyvendintoms vietovéms.

Bendrai naudojant kaimyniniy savivaldybiy isteklius, galima organizuoti jvairiy rasiy kur-
sus. Be to, dalyviai gali gyventi vienos, o mokytis ir dirbti - kitos savivaldybés teritorijoje,
taip iSvengdami issiskyrimo su Seima, kai tenka persikelti gyventi kitur.

Jvadiniy kursy pilietinis turinys

Jvadiniai kursai yra puiki informavimo apie priimanciaja visuomene priemoné, kuri skati-
na imigranta jaustis atsakingu uz bendruomene, kurioje jis arba ji ketina gyventi.

Jvadiniy kursy pagrinda sudaro kalby mokymas ir kartu daznai pabréziama ,socialinés
orientacijos” bei imigranty pazZindinimo su visuomenés gyvenimu bei vertybémis svar-
ba. Kursai gali apimti pagrindines konstitucijoje numatytas sritis, kaip antai pagarba
zmogaus teiséms ir demokratijai bei politinés sistemos veikimas, jskaitant visuomenés
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dalyvavimo politiniame ir pilietiniame gyvenime galimybes. Svarbi vieta daugelyje pro-
gramy tenka orientavimui ly¢iy lygybés ir vaiky teisiy klausimais.

Praktinés priemonés taip pat yra laikomos svarbiomis daugelyje 3aliy. Pavyzdziui,
Olandijos integracijos programoje yra numatyti kursai, kuriy dalyviai supazindami su
Olandijos sveikatos prieziliros, Svietimo ir socialinés apsaugos sistemomis bei nacionali-
niais paprociais. JK planuojamuose pilietybés kursuose bus informuojama apie galimybe
naudotis paslaugomis ir patekti j darbo rinka, supazindinama su jvairiomis visuomenés
ir religinemis grupémis JK bei visuomenés gyvenimo normomis.

Kalbant apie vertybes, reikéty pripazinti, kad vietos gyventojai taip pat labai skiriasi savo
vertybémis ir elgsena ir ne visada atitinka standartus, su kuriais supazindinami imigrantai.

Supazindinimg su vertybémis geriausia organizuoti bendromis pastangomis, kai imi-
grantai ir priimancioji visuomené kartu stengiasi jgyvendinti Salies normy ir taisykliy
nustatytus standartus.

Kaip pilietinis turinys derinamas su jvadiniy programy struktdra? Valdzios institucijos
kartais nusprendzia pilietinj orientavima déstyti imigranty kursy programos pradzioje,
nepalikdamos jo vélesniam etapui, kai jo arba jos jgytos kalbos Zinios bus labiau pritaiky-
tos prie sudétingos medziagos. Kita vertus, kai kurios valdZios institucijos siekia pilietinj
turinj derinti su kalbos mokymu, kadangi taip galima parengti svarby ir jdomy turinj
suaugusiyjy kursams. Austrijoje specialaus kursy ,paketo” visuomeninémis temomis
néra. Jos déstomos per kalby mokymo kursmus. 2004 m. Vokietijos imigracijos jstaty-
me yra numatyti integracijos kursai, apimantys pagrindinj ir aukstesniojo lygio kalbos
mokymo kursg (kiekvienas i$ jy sudaro 300 valandy ir déstomas mazdaug metus), po
kurio déstomas 30 valandy orientavimo kursas apie Vokietijos teisine sistema, kultira ir
istorija. Kalby ir orientavimo kursai apima baigiamajj testa.

Frankfurte, pries pradedant déstyti 600 valandy kalby kursa, organizuojamas 40 valan-
dy jvadinis pazindinimo su miestu kursas. Jis apima kelione metro, pasivaiksciojima po
miesta, be to, apsilankyma savivaldybéje bei informavima apie institucijas ir Vokietijos

teisine sistema. 5j kursg astuoniomis kalbomis désto 3alyje gyvenantys migrantai.

Frankfurto Daugiakultarés visuomenés reikaly skyrius, www.stadt-frankfurt.de/amka/

1.2 Tiksly ir istekliy derinimas

Reikéty uztikrinti pusiausvyra tarp vyriausybiy reikalavimy imigrantams ir nuolatinio
jvadiniy programy organizavimo bei jy kokybés.
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Nors jvairiose Salyse jvadiniy kursy forma ir numatomy valandy skaicius skiriasi, jva-
diniams kursams paprastai reikia daug lé3y ir dideliy administraciniy pajégumy. Ypac
tai susije su programomis, kuriy tikslas yra maksimaliai suderinti asmeny jgtdZius ir
poreikius. Valdzios institucijos organizuoja kursus ir teikia finansine parama dieniniy
orientavimo programy dalyviams. Daznai skiriant kompensacijg stengiamasi, kad jos
forma kuo labiau atitikty darbo uzmokestj. Pavyzdziui, Danijoje taikoma jvadiné pro-

grama yra nemokama, o imigrantams arba pabégéliams, negalintiems pragyventi i$
darbo arba Seimos pajamy, jvadinei programai skiriama pasalpa. Trejy mety programa
apima dany kalbos kursus, kursus dany kultaros ir visuomenés bei darbo rinkos akty-
vinimo temomis, o jos minimali vidutiné trukmé yra 37 valandos per savaite. Svedijoje
jvadinis laikotarpis paprastai tesiasi ne daugiau kaip dvejus metus ir apima vidutiniskai
525 valandas, skirtas Svedy kalbos mokymui ir pasirengimui dalyvauti darbo rinkoje.
Siuo metu Suomijoje tam tikriems imigrantams, kaip antai ligoniai, motinos, auginan-
¢ios mazus vaikus, nerastingi asmenys ir kai kurie jauni Zmonés, numatoma taikyti
ilgesnj nei trejy mety integracijos laikotarpj. Net ir mazesnés apimties jvadinéms pro-
gramoms visada reikia skirti [éSy. Daznai sudaromi norinciyjy dalyvauti programose
sgrasai, o potencialiems dalyviams ne visada pavyksta patekti j kursus.

Tuo pat metu kai kuriose Salyse dalyvavimas kursuose yra privalomas, ir yra taikomos
sankcijos, susijusios su leidimy gyventi atnaujinimu arba socialinio draudimo jmo-
komis. Danijoje mokama sumazinta jvadinés programos pasalpa, jeigu dalyvis joje
nedalyvauja be pateisinamos priezasties. Pagal Austrijos sistema ir Nyderlanduose, kur
tokia sistema kol kas netaikoma, dalyviai moka uz kursus, o tiems, kurie juos sékmin-
gai baigia, gali bati mokama (daliné) kompensacija. 2004 m. Vokietijos imigracijos
jstatyme yra numatytos galimos sankcijos uz kursy nelankyma ir tam tikras finansinis
dalyviy jnasas, kuris, kaip numatoma, turéty bati 1 EUR uz valanda. Socialinés paramos
gavéjams taikoma iSimtis. Prancizijoje geras lankomumas paspartina natdralizacijos
procesa. Strategijos gali buti paremtos ne (tik) sankcijomis, bet ir paskatomis uz kursy
lankyma ir baigima.

Privalomosios programos bei sankcijy ir (arba) paskaty naudojimas turéty bati vertina-
mi praéjus tam tikram laikui, siekiant nustatyti, ar jos padeda pagerinti kursy kokybe ir
padidinti lankomuma.

Kai kursai yra nemokami, vyriausybé nenori patirti dideliy islaidy, o atsakingi departa-
mentai verc¢iami uztikrinti ilgalaike ekonomine ir socialine kalby mokymo kursy nauda
imigrantams. Kadangi naujosiose valstybése narése jvadinés priemonés daro dar didesnj
poveikj biudzetui nei ES-15 valstybiy nariy, jos galéty pasistengti gauti finansavimg i$
Bendrijos ar kity 3altiniy. Ateityje taip pat buty galima apsvarstyti galimybes gauti pri-
vataus sektoriaus parama.
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Geroji patirtis rodo, kad programos turéty bati prieinamos, priimtinos kainos ir aukstos
kokybés, o jy poveikis - reguliariai vertinamas.

Kai j jvadinius kursus jtraukiamos darbo rinkos priemonés, vyriausybés susiduria su
ypac dideliais jgyvendinimo sunkumais. Individualias kursy programas ne visada galima
organizuoti. Nors jvadinés programos kartais bna vienodos, jas reikéty pritaikyti pagal
kiekvieno dalyvio issilavinima ir darbo rinkos perspektyvas. Kai kurioms salims, j kurias
atvyksta daugiau imigranty arba kurios turi mazesnius isteklius, vertéty jsteigti,informa-
cijos skleidimo centrus’, kuriuose imigrantams buty teikiamos individualios orientavimo
paslaugos ir aptarti konkretds ,integracijos planai” nedalyvaujant sudétingame stebéji-
mo procese.

Kaip alternatyvg platiems ,pilietinio orientavimo” kursams Salys gali pasialyti vienos
dienos kursus, kaip antai prancizy ,pilietinio ugdymo dienos”, kurias vyriausybé yra
jsipareigojusi organizuoti pagal ,integracijos sutartj”. Prancudzijos ,pilietinio ugdymo
diena” supazindina su pagrindinémis teisémis, principais ir vertybémis Sioje 3alyje bei
su jos institucijomis. Taip pat organizuojama informavimo apie gyvenima Prancizijoje
diena, skirta sveikatos, mokymo, bisto, profesinio parengimo ir uzimtumo temoms. Sie
vienos dienos kursai vyksta keturiomis pagrindinémis gimtosiomis Prancizijos migranty
kalbomis.

Portugalijoje déstomas 12 valandy trukmés nacionalinés ,Portugalijos prieglobscio”
programos pilietybés modulis. Jis skatina buti aktyviais pilieciais ir yra suskirstytas j
tris temas: ,Asmuo, valstybé ir tarpinés jstaigos” (4 valandos), ,Lygios galimybés ir tei-
sés jdarbinimo, uZimtumo ir profesinio mokymo srityje” (6 valandos) ir ,Naudojimosi
informacija badai” (2 valandos).

Konkrec¢ioms migranty kategorijoms gali bati taikomas nevienodas valandy skaicius
ir skirtingy lygiy jvadiniai kursai. Jvadiniy integracijos programy pagrindines tikslines
grupes sudaro teisétai gyvenantys imigrantai, kurie ketina pasilikti 3alyje, ir pripazinti
pabégéliai, kurie yra treciyjy Saliy pilieciai. Prireikus ir pagal nacionalinés integracijos
politikos nuostatas jvadinése integracijos programose gali dalyvauti ir kitos tikslinés
grupés, kaip antai ES migrantai, laikinieji imigrantai, papildomos apsaugos gavéjai,
prieglobscio prasytojai, vietiniai imigrantai, sugrjztantys pilieciai ir etninés arba tau-
tinés mazumos. Atsizvelgiant j nedidelius isteklius, integracijos kursai apskirtai bina
prieinami daugiausia nuolatiniams migrantams ir pripazintiems pabégéliams. Taciau
laikiniesiems migrantams taip pat gali prireikti tam tikros pirminés ir pagrindinés infor-
macijos apie juos priimancig visuomene, pavyzdZiui, kaip naudotis greitosios pagalbos,
baznyc¢iy, policijos paslaugomis ir kt. Si pagrindiné informacija gali padéti laikiniesiems
migrantams iSvengti socialinés atskirties nuo kaimyny ir bendruomenés ir padéti jy
kasdieniame gyvenime. Integruotis padeda vadovai arba brositros, apimancios kon-
krecius bendruomenés gyvenimo aspektus ir bendrg informacijg apie priimanciosios
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visuomenés paprocius ir vertingus pavyzdzius bei vietinius priémimo renginius. Vadovai
gali bati leidziami spausdinta ir skaitmenine forma arba kaip jgarsintos knygos bei
iSversti | jvairias bendruomenés kalbas. Tokie jvadiniy programy pasitlymai, orientuoti
ne j uzimtuma, o j jtampos visuomenéje mazinima, yra geras badas jtraukti laikinuosius
migrantus neskiriant dideliy istekliy.

Daugelis Saliy turi parengusios vadovus imigrantams. PavyzdZziui, Airijos imigranty
tarybos parengtame Imigranty teisiy ir ismoky vadove pateikiama informacija imigranty
grupéms ir visoms valstybinéms, privacioms ir nevyriausybinéms jstaigoms, bendrau-
janc¢ioms su imigrantais. Jame apzvelgiami atitinkami jstatymai ir iSskiriamos jvairios
grupés, kaip antai darbuotojai migrantai, verslininkai ir savarankiskai dirbantys asmenys,
uzsienieciai studentai, migranty ir Airijos pilieciy seimos, lankytojai, asmenys, turintys
leidima pasilikti, Airijos pilieciy vaiky tévai ir broliai bei seserys ir asmenys, gyvenantys
salyje be leidimo. Teisés ir iSmokos yra nurodomos kiekvienai i$ Siy grupiy, o priede
pateikiami atitinkamy agentury ir organizacijy adresai.

www.immigrantcouncil.ie/handbook.htm

Kai kuriose Salyse platesnés jvadinés programos organizuojamos tik tam tikry kategorijy
imigrantams, o kitoms imigranty grupéms teikiama atitinkamo lygio pazintiné pagalba.

Migrantai be dokumenty ir prieglobscio prasytojai paprastai jvadiniuose kursuose neda-
lyvauja, kadangi vyriausybés vengia sudaryti didesnes galimybes asmeniui, neturinc¢iam
patvirtinto teisinio statuso. Prieglobscio prasytojams kartais sudaroma ribota galimybé
naudotis integracijos priemonémis. Siomis priemonémis siekiama tobulinti prieglobs¢io
prasytojy jgudzius ir padéti jiems kurti ateities planus, neatsizvelgiant j tai, ar prieglobs-
tis jiems suteikiamas, ar ne. Kai kuriose Salyse, pavyzdziui, Lenkijoje, tokios priemonés
taikomos asmenims, kuriems suteikta laikinoji apsauga ir kurie, kaip pripaZzinti pabégé-
liai, gali mokytis pagal 12 ménesiy trukmés individualig integracijos programa. Vietinés
arba nevyriausybinés jstaigos savo organizuojamy integracijos priemoniy dalyviy pagal
teisinj statusg paprastai neskirsto.

1.3 Bendradarbiavimas su partneriais

Kadangi atsakomybé uz integracijg yra bendra, kuriant gerg politika ir siekiant gery
rezultaty kartu dirba daug partneriy. Labai svarbu, kad visi partneriai pateikty savo ver-
tinimus ir atsizvelgty j jgyvendinimo partneriy, finansuotojy arba klienty, su kuriais jie
bendradarbiauja, nuomone.

Neatsizvelgiant j tai, ar politikos rasis jgyvendina vyriausybés jvairiais lygiais, ar nevyriau-
sybinés organizacijos, konsultacijy tarp uzsakancios ir jgyvendinancios jstaigos apimtis
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yra labai svarbi. Kad atsakingos ministerijos nebaty per daug iSstumtos i$ programos
jgyvendinimo, jos turéty sistemingai nurodyti jgyvendinan¢ioms tarnyboms atsiliepimy
teikimo kanalus ir informuoti apie politikos karima. ,Integracijos rysiuose” dalyvauja vie-
tos ir regioninés valdZios institucijos, socialiniai partneriai, NVO ir migranty asociacijos
kartu su valstybe ir individualiais imigrantais, kuriuos ji priima. Kai kartu bendradarbiauja
daug partneriy, svarbu uztikrinti, kad imigrantams informacija apie juos baty lengvai
prieinama ir viesa. Pavyzdziui, Suomijos internetiniame informacijos banke jvairiomis
kalbomis (www.caisa.hel.fi) galima ieskoti informacijos pagal tema, tad vartotojui
nereikia Zinoti, kokius klausimus ir kokia valdzios institucija sprendzia.

Portugalijoje Lisabonos ir Porto Nacionaliniai imigranty rémimo centrai (CNAI) jungia
sesiy ministerijy (Pasienio kontrolés tarnybos (SEF), Darbo inspekcijos, Socialinés apsau-
gos, Sveikatos ir Svietimo) departamentus ir jstaigas, teikiancias specialia pagalba, susi-
jusig su imigracijos jstatymu, Seimos susijungimu, kvalifikacijy pripazinimu ir jtraukimu j
darbo rinka. Siekiama skatinti socialiniy ir kultUriniy tarpininky, kurie atstovauja jvairioms

imigranty bendruomenémes ir yra pagrindiniai rysiy stiprinimo bei problemy sprendimo
proceso atstovai, dalyvavima. Su CNAI yra susietas 25 Vietos imigranty rémimo centry
(CLAI), teikianciy informavimo paslaugas, tinklas ir Pagalbos telefonu centras — SOS imi-
grantai, kuris veikia 12 valandy per para ir teikia paslaugas keturiomis kalbomis.

www.acime.gov.pt

Vietos lygmuo

Jvairiy valdymo lygiy partnerystés pagrindg sudaro bendra atsakomybé ir konsultavima-
sis politikos karimo ir biudZeto asignavimy klausimais.

Kai kurios Europos Salys turi stiprig placios savivaldos tradicija, o vietos valdZios instituci-
jos yra atsakingos uz daugelio paslaugy teikima gyventojams, jskaitant naujus imigran-
tus ir pabégeélius. Pavyzdziui, Lietuvoje pabégéliy integracijos programos jgyvendinimas
yra perduotas vietos valdzios institucijoms. Vietos valdZios institucijoms ypac gerai seka-
si sutelkti visus departamentus ir organizacijas, kurios yra svarbios jvadiniam procesui
ir kurios padeda imigrantams naudotis paslaugomis ir parama. Prancizija yra viena i$
saliy, iSnaudojanciy $j pranasuma, nes visoje 3alyje veikia regioniniy ir vietiniy priémi-
mo centry, kurie priima imigrantus, nustato jy poreikius Svietimo ir socialinés paramos
srityse, konsultuoja juos apie valdzios institucijy teikiamas paslaugas ir supazindina su
Prancizijos visuomene, sistema. Italijos darbo ministerija ir Socialinés politikos ministe-
rija yra pasirasiusios pagrindy susitarimus, o regionineés valdzios institucijos koordinuoja
vietos lygmeniu jgyvendinamas integracijos politikos nuostatas. Pagrindinis déemesys
kreipiamas j kalby mokyma, ypac¢ Toskanos, Umbrijos ir Veneto regionams sudarytuose
susitarimuose.
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Kai kuriose Salyse (centriné) vadovaujancioji tarnyba sudaro oficialius susitarimus
su savivaldybemis dél jsipareigojimy visais valdymo lygiais. Paprastai tokiuose susi-
tarimuose nurodomas asmeny, turinCiy jsikurti kiekvienoje savivaldybéje, skaicius.
Véliau vyriausybé skiria nustatyto dydzio standartines subsidijas kiekvienam asmeniui.
Standartinés subsidijos yra skirtos padengti papildomoms savivaldybés islaidoms, susi-
jusioms su pabégéliy priemimu, kaip antai pragyvenimo islaidos, islaidos kalby moky-
mo kursams ir papildomoms léSoms, kuriy gali prireikti vaiky darzeliams ir mokykloms.
Sios sistemos tikslas - i$vengti issamiy valdzios nurodymy ir kartu sukurti ekonomines
paskatas atsilyginant savivaldybéms uz efektyvias jvadines programas. Pavyzdziui,
jeigu programos dalyvis jos tikslus pasiekia grei¢iau nei planuota, savivaldybei toliau
mokama visa subsidija.

Kaip $io metodo pavyzdj galima nurodyti Danijos sistema. Pagal 1999 m. Integracijos
jstatyma savivaldybés yra atsakingos uz jvadiniy programy jgyvendinima, o visas islaidas
finansuoja vyriausybé. Skiriant subsidijas, siekiama skatinti savivaldybes: uz aukstesnio
lygio veikla mokamos didesnés subsidijos, o imigrantui arba pabégéliui, kuris sékmingai
iSlaiko dany kalbos egzaming arba susiranda nuolatinj darbg, kuriame dirba ne maziau
kaip Sesis ménesius, mokamos specialios subsidijos. |statymuose dél naujy imigranty ir
pabégeéliy integracijos yra numatytos specialios nuostatos dél savivaldybiy bendradar-
biavimo ir konkreciy uzduociy perdavimo priva¢ioms bendrovémes, Svietimo jstaigoms
ir nevyriausybinéms organizacijoms.

Kiekviename Suomijos Vakary Uusimaa provincijos mieste arba savivaldybéje veikia
imigranty tarnyba, kuri vadovauja imigracijos darbo grupiy veiklai. Siose grupése
kartu su imigranty tarnybos atstovais paprastai dirba socialinés ripybos ir jdarbinimo
tarnyby, sveikatos priezitros centro, mokykly skyriaus, suaugusiujy Svietimo sistemos,
socialinio draudimo jstaigos ir vietos aprapinimo busty tarnybos atstovai. Kiekvienam
imigrantui uzpildoma kortelé, naudojama jo arba jos individualaus plano vykdymui bei
veiklai ateityje stebéti. |vairls grupés nariai Sig kortele tikslina ir nuolat bendrauja su joje
nurodytu asmeniu. Vaikams sudaromos atskiros grupés, vadinamosios ,vaiky grupés”.
Jos dirba su visais imigranty vaikais ir jaunimu, kurie lanko mokyklas arba darzelius, pla-
nuoja jy padétj ir pagalbos poreikj bei taiko kitas priemones. Siy grupiy darbe dalyvauja
savivaldybiy Svietimo skyriy virsininkai, mokykly socialiniai darbuotojai, daug mokykly
direktoriy ir mokytojy bei specialiujy pedagoguy.

Nors pagrindinis centrinés valdZios institucijy tikslas yra uztikrinti paslaugy, kurias teikia
savivaldybés, kokybe, pavyzdziui, skiriant finansavimg pagal rezultatus, galima gincytis,
siekiant, kad pagrindinése nacionalinése taisyklése buty geriau parodyti vietos poreikiai,
didesnis poveikis turi bati daromas politikos kirimo procesui. Uztikrinus aiSkesnj ben-
dradarbiavima ir nuolatine sistema, vietos valdzios institucijos gali bati ne tik vykdytojos,
bet ir dalyvauti kuriant politika.

Integracijos vadovas
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Socialiniai partneriai

Socialiniai partneriai turéty kuo geriausiai iSnaudoti ekonomiskai nepriklausomus imi-
grantus ir dalyvauti kuriant, finansuojant ir jgyvendinant integracijos programas.

Stipréjant imigracijos ir integracijos rySiams su Europos visuomeniy socialiniais ir ekono-
miniais tikslais, socialiniy partneriy vaidmuo integracijos procese darosi vis svarbesnis.
Profsajungos ypac aktyviai veikia kovos su diskriminacija ir lygiy galimybiy srityse bei
organizuojant mokyma. Per jvadinj laikotarpj darbdaviai taip pat gali jgyvendinti savo
bendrus jsipareigojimus, susijusius su integracija, organizuodami priémimo renginius,
padédami susirasti busta, naudotis paslaugomis ir organizuodami kalby mokymo kur-
sus, jskaitant specialaus profesinio zodyno mokymo kursus. Bendrovés, jsteigiancios
vietas imigranty mokymui, gali prisiimti atsakomybe uz kalby mokyma ir tokiu badu
skatinti kalby mokymo turinj derinti su profesiniu mokymu. Ypac didelés bendrovés,
kuriose nuolat dirba uzsieniediai, gali jgyvendinti programas, skirtas naujiems imigran-
tams. Tvirciau jsikarusiems imigrantams bendrovés gali teikti finansavima ir organizuoti
kitokj mokyma, padédamos verslininkams, kurie atstovauja etninéms mazumoms arba
imigrantams, tapti tiekéjais.

Italijoje pagal Teritorinés imigranty tarybos programa Belluno (Veneto) provincija,
bendradarbiaudama su Prekybos rimais ir vietos Socialiniu kooperatyvu, rémé ne ES
darbuotojy priémimo ir aprpinimo bistu programa, siekdama skatinti darbo rinkos
ir socialine integracija. Kaip pirmas zingsnis Sia kryptimi buvo pasirasyta sutartis tarp
verslininky ir profesiniy asociacijy, suinteresuoty apriapinimu tinkamu bustu ir migranty
basto poreikiy bei jo pasitlos derinimu.

Visy valdZios lygiy diskusijose dél imigranty integracijos turéty aktyviau dalyvauti ben-
drovés, kad baty susietos vyriausybinés programos su bendroviy bendrosios socialinés
atsakomybés programomis.

Nors valdzios institucijos daznai prisiima pagrindine atsakomybe uz imigranty, keti-
nanciy pasilikti visam laikui, integravima, privatus sektorius galéty atlikti ypatinga
funkcija ir teikti pagalba kity kategorijy imigrantams, kaip antai laikinieji imigrantai.
Pagal Ispanijos jstatymus darbdaviai laikinuosius migrantus turi aprapinti tinkamu
bistu. Kipre visas laikinyjy darbuotojy migranty priémimo (jskaitant aprapinima
bistu) paslaugas teikia arba padeda teikti darbdaviai (uz laikinojo darbo leidimy
maziau nei SeSiems ménesiams teikimg konkreciai atsako darbdavys). Darbdaviai,
nejvykde savo jsipareigojimy, moka baudas ir nebetenka teisés priimti j darba uzsie-
niecius darbuotojus.
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Unid de Pagesos — tai Katalonijos Ukininky sajunga, kuri konsultuoja sezoninius darbinin-
kus, kol jie gyvena Ispanijoje. Ji organizuoja,Agenty rengimo” kursus, kuriy tikslas — mokyti
sezoninius imigrantus Katalonijoje, kad, grjze j savo kilmés 3alj, jie galéty dalytis patirtimi ir
skatinti kolektyvinius ekonomikos ir socialiniy saglygy gerinimo projektus. Siy kursy temati-
ka gali bati jvairi: IT, Zemés Ukis, bendradarbiavimo plétros labui projektai, kalbos ir kt.

JK Fusion Personnel bendrové, apripinanti jmones laikinais sodo darbininkais, yra paren-
gusi mokymo programa savo darbuotojams, kurie yra neseniai atvyke imigrantai. Jiems
organizuojamas rasymo, skaiciavimo ir kalby mokymas, be to, darbuotojams kiekvieng
savaite leidziama iseiti i$ darbo, kad jie galéty lankyti tokius kursus.

www.bitc.org.uk/resources/case_studies/fusionsfl.html

Vyriausybés galéty padéti mazesnéms bendrovéms ir kitoms verslo organizacijoms bei
profsgjungoms, veikiancioms Ukio sektoriuose, kuriuose jsidarbina daugelis imigranty,
padidinti jy galimybes organizuoti imigranty mokyma.

Nevyriausybinés organizacijos

Imigranty ankstyvojo integravimo etape dalyvauja daug jvairiy nevalstybiniy jstaigy.
Jvairaus dydzio baznytinés ir kitos socialinés ripybos organizacijos bei ,tradicinés NVO”
vykdo svarbias jgyvendinimo funkcijas, daznai pradédamos imigranty integravimo
veikla nuo kreipimosi j valstybines struktdras. PavyzdZiui, Ispanijos vyriausybé pagrindi-
némis savo integracijos politikos priemonémis laiko NVO finansavima, ir Sioms finansuo-
jamoms organizacijoms yra suteiktas didelis savarankiskumas. JK Siuo metu néra jokiy
nacionaliniu lygmeniu priimty susitarimy dél naujy imigranty priémimo, o NVO vykdo
daug jvairiy orientavimo programy. Cekijoje ir Slovénijoje taip pat glaudziai bendradar-
biaujama su NVO, jgyvendinant aprupinimo bustu, kalby mokymo, darbo rinkos inte-
gracijos, psichologinio konsultavimo ir kultarinés veiklos projektus. Estijoje pagrindiné
struktdra, atsakinga uz integracijos politikos jgyvendinima, yra Estijos vyriausybés jsteig-
tas Integracijos fondas, veikiantis pagal privatinés teisés nuostatas. Fondo pareigos,
be kita ko, apima viesyjy projekty konkursy organizavima ir jvairiy istekliy Sioje srityje
efektyvaus naudojimo koordinavima, jskaitant kai kuriy uzsienio donory finansuojamy
didelés apimties projekty jgyvendinima.

Nevyriausybinés organizacijos prisiima bendrg atsakomybe uz integracijos procesy ir
uztikrina tiesioginj rysj tarp vietos gyventojy bei migranty. Bendradarbiaudamos su jvairiy
valdzios lygiy institucijomis, privaciu sektoriumi, fondais, kitomis NVO ir vietos grupémis,
kaip jgyvendinanciomis organizacijomis ir partneriais, jos dalyvauja visuomenés dialoge
dél norimy integracijos rezultaty ir jos jgyvendinimo bady. Nevyriausybinés ir baznytinés
organizacijos taip pat gali mobilizuoti savanorius ir organizuoti ,priémimo programas”
arba kitas mainy priemones. Pavyzdziui, Portugalijoje kataliky baznycia per savo parapijas
visoje Salyje organizuoja kalbos kursus, kuriuose kalby daugiausia moko savanoriai.

Integracijos vadovas
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Kalbant apie nevyriausybines organizacijas, svarbu, kad migranty asociacijos aktyviau
dalyvauty ankstyvojo integravimo procese. Pagrindiniu lygiu migranty asociacijos
daznai gerai teikia paslaugas, kaip antai kalby mokymas pradiniu lygiu arba ,pilietinio
orientavimo” kursai. Imigranty bendruomeniy nariai taip pat paprastai bana pagrindinis
informacijos ir konsultavimo 3altinis ir daznai yra tikras pavyzdys. Individualts migrantai
ir jy tinklai dalyvauja plataus masto savanoriskame darbe, ypac savo bendruomenés
atzvilgiu, kuriuo reikia labiau remtis, nei naudotis. Tokiomis sglygomis yra svarbus
migranty asociacijy finansavimas.

Belgijoje King Baudouin fondas, teikiantis subsidija ,Savitarpio pagalba naujai atvy-
kusiems asmenims’, remia projektus, kuriuos naujy migranty grupés arba asociacijos
parengia savo arba kity naujy migranty poreikiams tenkinti. Jo tikslas — sudaryti gali-
mybe imigranty savitarpio pagalbos tinklams geriau suderinti privacias ir valstybines
paslaugas, kurias teikia priimanciosios bendruomenés arba institucijos. Naujas projekty
konkursas taip pat orientuotas j bendruomenés organizacijas, rezidenty grupes, valsty-
bines paslaugas ir jmones, kurios nori uzmegzti rysius su naujais migrantais.
(www.kbs-frb.be)

Migranty asociacijas, kaip potencialius imigranty konsultavimo ir informavimo 3alti-
nius, galima jtraukti j jvadines programas, kad jos teikty mokymo paslaugas ir padéty
sekmingai jgyvendinti integracijos procesus. Joms reikéty skirti parama, uz kurig galima
baty padidinti integravimo pajégumus ir uzmegzti rysius su profesine organizacija, kuri
uztikrinty imigranty integravimo kokybés kontrole.

Southamptono mieste 2003 m. buvo organizuotas vienos dienos pazintinis renginys
pabégéliams bei susitikimai su miesto tarybos departamenty, kity teisés aktais jsteigty
tarnyby ir savanori$ky organizacijy atstovais. Jo tikslas buvo sustiprinti pabéegéliy ben-
druomenés organizacijas (dalyvavo 27 pabégéliy vadovai ir atstovai) ir supazindinti jas
su priimanciosios bendruomenés institucine sistema ir kultura. |steigty darbo grupiy
darbotvarkés buvo sudarytos atsizvelgiant j problemas, rapescius ir pateiktus klausimus,

gautus i$ pabégeliy vadovy gerokai prie$ renginj. Buvo numatytos tolesnés priemonés
pagal pateiktas iniciatyvas, kaip antai namy darby ruosimo klubai, pabégéliy rémimo
organizacijy RETAS ir CLEAR organizuojami mokymo renginiai, plaukimo ir futbolo tre-
neriy rengimo kursai jaunimui ir kt.

gavin.barker@southampton.gov.uk, anthony.pascoe@southampton.gov.uk
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1.4 Programy vertinimas ir pritaikymas

Programas geriausia rengti atsizvelgiant | vertinimus, rodancius, kas pasiteisino ir kas
nepasiteisino dirbant su ankstesnémis imigranty grupémis.

Naujiems imigrantams ir pripazintiems pabégéliams skirtos jvadinés programos arba
projektai gali bati lemiamas veiksnys ,nukreipiant teisinga linkme individualiy migranty
ir jy Seimy integracija” Be to, daug léSy joms turi skirti vyriausybés. Basimi sprendimai
dél nepakankamy istekliy turi remtis ne prielaidomis, o faktais, norint pasiekti geriausiy
jmanomy rezultaty. Vertinimus reikéty pradéti nuo visuotinai pripazinty tiksly. Svedijos
integracijos taryba sudaré orientavimo programai,nacionaliniy tiksly” sarasa. Siy plac¢iy
tiksly pagrindu kiekviena savivaldybé ir valdzios institucija numato savo tikslus ir taiko
savo paskesnes kontrolés ir vertinimo procediras. Integracijos taryba padeda savival-
dybéms planuoti atitinkamas vertinimo priemones. Danijos savivaldybés privalo nuolat
kontroliuoti individualias integracijos sutartis, kad uztikrinty pazangg ir kad i$ sutarties
vis délto baty matyti imigranto arba pabégélio poreikiai. Italijos darbo ir socialinés
politikos ministerija stebi savo Pagrindy sutarciy, sudaryty su regioninémis valdzios
institucijomis, raidg, naudodama kiekybinius ir kokybinius rodiklius skirtumui tarp tiksly
ir rezultaty jvertinti.

Kai kurios vyriausybés skiria finansavima pagal rezultatus, uztikrindamos programy,
kurios vykdomos naudojantis isorés 3altiniy paslaugomis, kokybe. Pavyzdziui, JK vidaus
reikaly ministerija tokius metodus planuoja taikyti pagal savo pilietybés ugdymo pro-
grama. DidZioji programos dalis bus vykdoma per suaugusiyjy Svietimo koledzus arba
privacias kalby mokymo jstaigas, kurioms bus skiriama 85 % pagrindinio finansavimo ir
15 % finansavimas pagal rezultatus.

Vokietijoje, prie$ priimant 2004 m. imigracijos jstatyma, buvo vykdomi kai kurie jvadi-
niy kursy bandomieji projektai. Jie daznai budavo vykdomi pasitelkiant mokslininkus
arba placiai vertinami atsakingy valdzios institucijy. Kaip pavyzdj galima nurodyti,Ziniy
apie visuomene” turinio integracijos kursa, organizuota Niurnberge 2001-2003 m. Tai
nebuvo jvadinis kursas, skirtas naujiems imigrantams; jo tikslas buvo suteikti politiniy,
istoriniy ir praktiniy ziniy vokieciy kalba mokantiems ir leidimus nuolat gyventi Salyje
turintiems imigrantams, kurie kurj laika gyveno Vokietijoje ir jau turéjo teise kreiptis dél
pilietybés. Atliktas vertinimas padéjo nustatyti problemas, dél kuriy nepavyko uztikrinti
tikslinés grupés dalyvavimo, ir parodé, kad reikia stipresniy iniciatyvy arba jstatymais
jpareigoti lankyti tokius kursus. Pavyzdziui, viena i$ iniciatyvy galéty bati dalyvavimo
integracijos kurse prilyginimas kalbos testui, kurj turi iSlaikyti kandidatai pilietybei gauti.
Be to, vertinimas taip pat parodé, kad baty galima parengti medziaga e. mokymuisi.
(www.uni-bamberg.de/~ba6ef3/main_g.htm)

Integracijos vadovas




28

Naujy imigranty ir pripazinty pabégéliy integravimo pradzia

Slézvigo-Holiteino Zemés vidaus reikaly ministerija uzsaké atlikti integracijos kursy
dalyviy tyrima pagal lytj: ar vyrai ir moterys turéjo lygias galimybes? Tyrimui buvo
pasirinkti kursai, panasis j numatytus naujajame imigracijos jstatyme. Priesingai, nei
tikétasi, tyrimas parodé, kad kursuose dalyvavo didesné dalis motery nei vyry ir kad
vyrams migrantams papildomy iniciatyvy reikéjo labiau nei moterims migrantéms. Vyry
ir motery kalby mokymo kursy lankymo priezastys buvo beveik tokios pacios: jie noréjo
iSmokti vokieciy kalba pirmiausia tam, kad galéty ja vartoti darbo rinkoje, bendrauti su
valdZios institucijomis ir kalbétis su kaimynais. Be to, pradinio testo, kurj vyrai ir moterys
atliko pries pradédami kalbos mokymo kursa, rezultatai buvo labai panasus, isskyrus

stradicinius” atvykusius darbuotojus, 20-30 mety gyvenancius Salyje.

Bandomieji projektai gali buti mazos apimties. Vengrijoje MATRA $eSiy ménesiy trukmés
bandomojoje integracijos programoje dalyvavo $esi vienisi suauge vyrai, vedusi pora,
turinti tris vaikus, bei dvi vieniSos moterys (abi turinc¢ios vaiky). Programa buvo intensyvi,
sudaryta iS 1200 valandy, skirty kalbos mokymui, ir 700 valandy, skirty kultariniam ir
teisiniam orientavimui, nemokamo basto ir transporto bei finansinés paramos kitoms
pragyvenimo islaidoms padengti klausimams. Atsizvelgiant j Sio projekto jvertinima,
dabar kuriama plati Vengrijos integracijos politika su rekomendacijomis atitinkamy
vyriausybés departamenty aukstesniojo lygio valstybés sekretoriams.

Kartu su projekto arba programos jvertinimais, informavimas apie teisés akty jgyven-
dinima integracijos srityje gali bati vertinga priemoné kuriant faktais paremta politika.
Pavyzdziui, pagal 2004 m. Vokietijos imigracijos jstatyma po dvejy su puse mety nuo
jo jsigaliojimo iki 2007 m. liepos mén. vyriausybé turi pateikti parlamentui integracijos
kursy jgyvendinimo ir finansavimo ataskaita. Suomijos parlamentas, 1999 m. priémes
Integracijos jstatyma, panasiai buvo numates, kad vyriausybé per trejus metus nuo
jsigaliojimo turéty pateikti ataskaita dél jstatymo jgyvendinimo, pasiekty rezultaty
ir rekomendacijy ateiciai. Pagal vyriausybés 2002 m. ataskaitg Siuo metu rengiamas
Integracijos jstatymo dalinio pakeitimo projektas, siekiant tiksliau nustatyti jvairiy val-
dzZios institucijy pareigas ir jsipareigojimus, paskirstyti atsakomybe tarp savivaldybiy
ir vyriausybés bei tarp administraciniy skyriy visais lygiais. Nacionaliniu ir regioniniu
lygmeniu numatoma jsteigti patariamasias tarybas ir tokiu badu didinti jvairiy Saliy
bendradarbiavimo efektyvuma.

Jvairiose 3alyse atliktus vertinimus reikéty apibendrinti ir, remiantis kuo didesnio skai-
Ciaus Saliy patirtimi, parengti savanorisky kalby mokymo ir pilietinio ugdymo kokybés
standarty rinkinj. Rengiant minétus standartus, patartina glaudziai bendradarbiauti su
tarptautiniu lygmeniu veikianc¢iomis Svietimo organizacijomis.
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1 skyrius. ISvados

10.

11.

12.

|vadinés programos yra investicija j ateitj, kurios turéty siekti ir imigrantai, ir visuo-
mené. Sios programos teikia imigrantams galimybe i$ naujo jgyti pagrindines kvali-
fikacijas, kad jie galéty savarankiskai gyventi, ir dél to i$ tikryjy yra vertos pastangy.
Investicijy graza visuomenei yra ta, kad imigrantai tampa geriau aprapintais pilie-
Ciais, galinciais dalyvauti visuomenés gyvenime.

Kursy organizavimas keliais lygiais, taikant jvairias formas ir jvairius mokymo
metodus, gali padéti sekmingai iSmokyti kalby imigrantus, kuriy issilavinimas arba
anksciau jgytos Zinias apie 3alj ir kalbiniai jgtdZiai yra nevienodi. Kursuose padeda-
ma jgyti kvalifikacijas, kurias galima panaudoti praktikoje. Buty gerai programose
numatyti kursy baigimo testus ir patvirtinti bei pripazinti dalyviy ziniy lygj.

Jeigu kursy baigimo pazyméjimai yra zinomi darbdaviams ir kitoms Svietimo jstai-
goms, jie i$ tikryjy padeda jy dalyviams toliau naudotis darbo rinkos arba mokymo
galimybémis. ] Sias galimybes reikia atsizvelgti rengiant mokymo turinj ir metodus.
Geroji patirtis rodo, kad lankstus jvadiniy kursy planavimas, vienu metu mokant
kalby ir rengiant dalyvavimui darbo rinkoje yra naudingesnis uz griezty nuosekliy
kalby mokymo modeliy taikyma. Labai gerai, kai kursuose kalby mokymas derina-
mas su profesiniu mokymu ir kai patvirtinami ir pripazjstami turimi jgadziai.
Dinamiski imigranty jgadziy vertinimo bddai, maZiau atsizvelgiant j oficialius kri-
terijus ir vertinant jvairiy rasiy patirtj, yra ypac vertingi patvirtinant ir pripazjstant
kilmés 3alyje jgyta patirtj ir Zinias.

Organizuojant ne visos dienos kursus, nuotolinj arba e. mokymasi bei panasius
mokymo modelius, dalyviams sudaromos salygos toliau mokytis pagal jvadines
programas ir dirbti.

Bendrai naudojant kaimyniniy savivaldybiy isteklius, galima organizuoti jvairiy rasiy
kursus. Be to, dalyviai gali gyventi vienos, o mokytis ir dirbti — kitos savivaldybés
teritorijoje, taip iSvengdami issiskyrimo su Seima, kai tenka persikelti gyventi kitur.
|vadiniai kursai yra puiki informavimo apie priimanciaja visuomene priemoné,
kuri skatina imigrantg jaustis atsakingu uz bendruomene, kurioje jis arba ji ketina
gyventi.

Supazindinima su vertybémis geriausia organizuoti bendromis pastangomis, kai
imigrantai ir priimancioji visuomené kartu stengiasi jgyvendinti 3alies normy ir tai-
sykliy nustatytus standartus.

Reikéty uztikrinti pusiausvyra tarp vyriausybiy reikalavimy imigrantams ir nuolati-
nio jvadiniy programy organizavimo bei jy kokybés.

Privalomosios programos ir sankcijy ir (arba) paskaty naudojimas turéty bati ver-
tinami praéjus tam tikram laikui, siekiant nustatyti, ar jos padeda pagerinti kursy
kokybe ir padidinti lankomuma.

Geroji patirtis rodo, kad programos turéty bati prieinamos, priimtinos kainos ir
aukstos kokybés, o jy poveikis — nuolat vertinamas.
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Kai kuriose salyse platesnés jvadinés programos organizuojamos tik tam tikry kate-
gorijy imigrantams, o kitoms imigranty grupéms teikiama atitinkamo lygio pazinti-
né pagalba.

Kadangi atsakomybé uz integracija yra bendra, kuriant gera politika ir siekiant gery
rezultaty, kartu dirba daug partneriy. Labai svarbu, kad visi partneriai pateikty savo
vertinimus ir atsizvelgty j jgyvendinimo partneriy, finansuotojy arba klienty, su
kuriais jie bendradarbiauja, nuomone.

Jvairiy valdymo lygiy partnerystés pagrinda sudaro bendra atsakomybé ir konsulta-
vimasis politikos karimo ir biudZeto asignavimy klausimais.

Socialiniai partneriai turéty kuo geriausiai pasinaudoti savarankiskais imigrantais ir
dalyvauti kuriant, finansuojant ir jgyvendinant integracijos programas.

Visais valdymo lygiais diskusijose dél imigranty integracijos turéty aktyviau daly-
vauti bendrovés, vyriausybines programas susiejant su bendroviy bendrosios socia-
linés atsakomybés programomis.

Vyriausybés galéty padéti mazesnéms bendrovéms ir kitoms verslo organizacijoms
bei profsajungoms, veikianc¢ioms Gkio sektoriuose, kuriuose jsidarbina daugelis imi-
granty, padidinti jy galimybes organizuoti imigranty mokyma.

Migranty asociacijas, kaip potencialius imigranty konsultavimo ir informavimo
saltinius, galima jtraukti j jvadines programas, kad jos teikty mokymo paslaugas ir
padéty sékmingai jgyvendinti integracijos procesus. Joms reikéty skirti parama, uz
kurig galima buty padidinti integravimo pajégumus ir uzmegzti rysius su profesine
organizacija, kuri uztikrinty imigranty integravimo kokybés kontrole.

Programas geriausia rengti atsizvelgiant j vertinimus, kurie rodo, kas pasiteisino ir
kas nepasiteisino dirbant su ankstesnémis imigranty grupémis.

Jvairiose Salyse atliktus vertinimus reikéty apibendrinti ir, remiantis kuo didesne
Saliy patirtimi, parengti savanorisky kalby mokymo ir pilietinio ugdymo kokybés
standarty rinkinj. Rengiant minétus standartus, patartina glaudziai bendradarbiauti
su tarptautiniu lygmeniu veikianc¢iomis $vietimo organizacijomis.
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Siame skyriuje dviem aspektais aptariama plati dalyvavimo visuomenés gyvenime
sritis: pirma, jame apibadinamos paslaugas teikiancios organizacijos, pateikiama
pavyzdziy, kaip jos gali tapti labiau prieinamos imigrantams ir tokiu badu sustiprinti
jy bendrumo jausma. Antra, Siame skyriuje aptariamas Zmoniy jtraukimas j aktyvy
visuomenés gyvenima. Imigrantus ir neimigrantus galima sutelkti per religinj dialo-
gq ar jvairias pilietinio aktyvumo sritis: dalyvavima rinkimuose arba konsultacinése
struktarose, nataralizacijg ir socialinj aktyvuma, jskaitant savanoriska veikla. Sio
skyriaus pabaigoje, langelyje ,Kaip tapti atviromis ir integruotomis organizacijomis”
apibadinamos priemonés, kuriy galima imtis, kad institucijos ir organizacijos tapty
labiau prieinamos visiems gyventojams.

Imigranty specialiyjy poreikiy tenkinimo ir jy jgudziy panaudojimo strategijos stiprina
bendrumo jausma ir skatina juos dalyvauti visuomenés gyvenime. Valstybiniy ir privaciy
organizacijy strategijos turéty bati grindziamos lygybe ir nediskriminavimu. Jos turéty
bati pritaikytos pagal imigranty poreikius, lankscios ir reguliariai vertinamos.

Valstybinés ir privacios organizacijos turéty atsizvelgti j visy gyventojy — imigranty arba
neimigranty kilmés - kaip nariy, klienty, darbdaviy ir darbuotojy bei vartotojy ir paslaugy
teikéjy, politiniy lyderiy ir rinkéjy, tévy ir vaiky, mokytojy ir mokiniy poreikius. Imigrantai
ir neimigrantai daug bendrauja per pagrindines organizacijas, kuriy atvirumas skatina imi-
grantus aktyviai dalyvauti jy ir kartu visuomenés gyvenime. Imigranty noras ir motyvacija
aktyviai dalyvauti bei organizacijy jsipareigojimas bati integruotomis vienas kit stiprina.

Pagrindiniy institucijy ir organizacijy ,atvérimas” néra savaiminis procesas, tiksliau
tariant, jj nuolat ir aktyviai turi remti dalyvaujancios salys visais lygiais. Politikos karéjai
ir vykdytojai turi suprasti jvairios kilmés gyventojy specifika, siekiant visavercio visy
dalyvavimo, kad ir kokia bty jy kultdriné, etniné ir nacionaliné kilmé. Konkreciy porei-
kiy tenkinimas ir glaudus bendradarbiavimas su specializuotomis organizacijomis, kaip
antai migranty asociacijos ir imigrantus bei pabégélius remiancios NVO, yra sékmingos
jy integravimo strategijos dalis.

2.1 Tarpkulturiniai jgudziai

Paslaugy pritaikymas pagal jvairiy gyventojy grupiy specialiuosius poreikius yra ben-
dras reikalas, reikalaujantis stiprinti tarpkultarinius jgadzius valstybiniy ir privaciy pas-
laugy srityje.

Pagrindiné lygiateisés visuomenés salyga yra visiems prieinamy paslaugy uztikrinimas.
Valstybiniai ir privatas paslaugy teikéjai atsako uz visy paslaugomis naudotis trukdanciy
kliac¢iy, su kuriomis gali susidurti konkrecios Zmoniy grupés, mazinima ir panaikinima.
Imigrantai yra viena i$ grupiy, daznai susidurianciy su kliatimis dél kalbiniy arba kul-
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tariniy skirtumy. Dél to jy aktyvus dalyvavimas visuomenés gyvenime priklauso nuo
bendry pastangy kovojant su Siomis kliGtimis ir jas Salinant.

Valstybinés ir privacios organizacijos gali naudoti jvairius badus, kurie padéty didinti jy
paslaugy prieinamuma imigrantams. Nors kiekvienas bandymas sumazinti kliatis, truk-
dancias naudotis paslaugomis, turés teigiama poveikj pritraukiant imigrantus, sékmin-
giausios integracijos strategijos bus tos, kurios bus susijusios su bendru organizacijos
veiklos principy pertvarkymu. Tokiu badu organizacijos pritaikymo pagal kultarine
jvairove priemonés tampa jau nebe izoliuotomis pastangomis, o atitinka visos organi-
zacijos tikslus ir tapatuma. Imigranty kilmés asmeny dalyvavimas taryby ir komitety
darbe padeda suzinoti jvairias nuomones, j kurias reikia atsizvelgti priimant svarbiausius
sprendimus. Skirdamos darbuotojus j minétas struktdras, organizacijos gali pasinaudoti
galiojanciais jvairios kalbinés ir kultarinés kilmés gyventojy registrais. Vietos valdzios
institucijos arba vyriausybinés jstaigos gali sukurti ir naudoti duomeny baze apie tin-
kama kvalifikacija turincius jvairios kilmés asmenis, pageidaujancius dirbti sprendimus
priimanciuose arba patariamosiose tarnybose.

Nesvarbu, ar organizacija yra pradiniame organizacinés kultaros pertvarkymo etape, ar
Sis procesas jau pasibaiges, svarbiausia surinkti tinkamus darbuotojus, kurie pasirenge
jgyvendinti ir skatinti jtraukties strategijas. |darbinimas ir mokymas yra du pagrindiniai
badai, kuriuos naudodamos organizacijos gali suburti tarpkultariniy jgudziy turinciy
darbuotojy kolektyva. Tarpkultdrinius jgudZzius galima jtraukti j darbo turinio aprasyma,
samdant pedagogus ir mokykly, vietos valdzios institucijy, ligoniniy, socialinius ir kitus
darbuotojus. Nors ty personalo nariy, kurie bendrauja su visuomene, tarpkulttrinés
Zinios yra ypac svarbios, samdant darbuotojus j auksStesnius postus, kurie tiesiogiai
nebendrauja su visuomene, kultarinés jvairoves kriterijai taip pat turéty buti taikomi. Be
to, organizacijos, kurios neteikia tiesioginiy paslaugy, o dalyvauja kuriant arba planuo-
jant politika, taip pat turi atsizvelgti j kulttrine jvairove.

Imigranty kilmés darbuotojy samda valstybiniame ir privaciame sektoriuje galima ska-
tinti vyriausybinémis iniciatyvomis. Pavyzdziui, jgyvendindama 2003 m. birzelio mén.
parengta Danijos baltaja knyga ir veiksmy plana Vyriausybés integracijos tobulinimo vizija
ir strategijos, 2004 m. pabaigoje vyriausybé ketina isleisti vadova, kuriame bus pateiktos
valstybinio sektoriaus darbuotojy tarpkultdrinés jvairovés skatinimo idéjos. Italijoje
Sesiasdesimt imigranty arba italy kilmés kultriniy tarpininky yra paskirti j valstybines
socialines jstaigas Sesiuose Piety Italijos regionuose, o trisdesimt tarpininky dirba vietos
jdarbinimo tarnybose.

Organizacijos, samdydamos darbuotojus, gali pasinaudoti ir turimy darbuotojy kva-
lifikacija. Pavyzdziui, jos gali pripazZinti savo darbuotojy kalbinius jgadzius, kultarines
zZinias, rysius su bendruomene ir prireikus uz tai skirti jiems kompensacija. Didesnés
organizacijos gali sudaryti kvalifikacijy registrus arba duomeny bazes, kuriose buty
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iSvardyti imigranty kilmés arba imigranty kalbas mokantys ar jy kultdras iSmanantys
darbuotojai. Vadovai gali skatinti darbuotojus mokytis kalby ir skirti jiems finansavima.
Visy lygiy darbuotojams reikéty organizuoti mokyma tarpkultdriniais klausimais, kurj
galima jtraukti j veikian¢ias mokymo programas.

Kaip mokymo pavyzdj galima nurodyti Cekijos darbo ir socialiniy reikaly ministerijos
vykdoma bandomaja e. mokymosi Svietimo programa, skirta uzsienieciy integracijos
klausimams spresti. Pagal Sig programa bus laipsniskai organizuojami mokymo kursai

ministerijos ir rajoniniy jdarbinimo tarnyby darbuotojams. Vienas i programos tiksly
yra parengti metodika, skirta jdarbinimo tarnyby mokytojy mokymui tarpkultdriniais
klausimais. Paskui Sie mokytojai gali savarankiskai mokyti pareiginus dirbti su jvairiy
kultariniy sluoksniy atstovais.

Austrijoje pagal EQUAL finansuojama Interkulturlotsen projekta (www.interkulturlot-
sen.at) organizuojamas mokymas pagrindiniams vieSojo valdymo srityje veikianciy
organizacijy, taip pat privaciy jmoniy ir NVO darbuotojams. Imigranty kilmés asmenys
sudaro didele Siy organizacijy darbuotojy arba klienty dalj. Mokymo programa apima
kultarinio informuotumo ugdyma, seminarus specialiomis temomis, kaip antai grupinis
terorizavimas, lyc¢iy aspekto integravimas, teisiniai kovos su diskriminacija klausimai ir
jvairovés valdymas. Be to, pagal $ig programa, kuri yra orientuota j bendravimo jgu-
dZiy ugdyma ir (tarpkultarinj) tarpininkavima, organizuojamas toks mokymas. Dalyviai
tampa tarpkultdriniais vadovais, kurie veikia kaip tarpininkai, asmenys, bendraujantys su
diskriminacija patyrusiais gyventojais, ir lygiy galimybiy ekspertai uzimtumo srityje.

Jdarbinimas ir mokymas yra viena kitg papildancios strategijos samdant darbuotojus,
sugebancius dirbti tarpkultdrinéje srityje. Darbuotojy tarpkultriniy jgtdziy ugdymas
turéety buti ne vienkartiné priemoné, o nuolatinis prioritetas.

Net ir tikslingai samdant ir apmokant darbuotojus, pagrindiniai paslaugy teikéjai vargu
ar jstengs savo darbuotojy jégomis aprépti visg kalbine, kulttrine ir religine jvairove. Dél
to svarbu, kad darbuotojams baty lengvai ir tiesiogiai prieinamos vertéjy bei specialiy
konsultanty, apmokyty kultarinéje ir religinéje srityje, paslaugos. Galima organizuoti
mokyma, kaip geriausia pasinaudoti vertimo ZodZiu ir rastu paslaugomis. Jeigu pagrindi-
néje institucijoje truksta kvalifikuoty specialisty arba pajégumuy, gali labai praversti rysiai
su specializuotomis organizacijomis.

Madrido autonominéje bendruomenéje imigrantai gali bati siunciami j specialius konsulta-
cinius centrus, jeigu bendryjy paslaugy tarnybos nusprendzia, kad individualiam migrantui
vertéty pasikonsultuoti issamiau. Per dvejy mety laikotarpj asmeny, kurie kreipiasi j NVO
vadovaujamus Imigranty socialinés paramos centrus (CASI), padaugéjo beveik du kartus.

Paslaugy teikéjai savo tarpkultarines Zinias gali pritaikyti jvairiomis bendravimo su kli-
entais aplinkybémis. Siekiant palengvinti individualy bendravima, galima patogesniu
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laiku pradéti darbg ir iSnaudoti transporto galimybes. Informavimo strategijoms galima
naudoti jvairias kalbas ir priemones, siekiant uzmegzti rysj su konkrec¢iomis bendruo-
menémis. Organizacijos, kurios placiai naudojasi internetu, gali jdiegti specializuotas
kompiuterines programas, skirtas elektroninei informacijos sklaidai jvairiomis kalbomis,
ir tuo badu iSvengti isdéstymo, spausdinimo ir aiskumo sunkumuy, kuriy daznai kyla nau-
dojant nelotyniskus raSmenis. Informacija reikéty teikti aktyviai, nelaukti, kol imigrantai
kreipsis | organizacija. Informavimo strategijos turéty bati paremtos bendruomeniy
pazinimu, be to, patartina bendradarbiauti su migranty tinklais.

Kaip rodo geroji patirtis, pagrindinés organizacijos, kurios glaudziai bendradarbiauja su
ekspertais arba specializuotomis organizacijomis, labai padidina savo paslaugy prieina-
muma imigrantams.

Pagrindinés organizacijos gali teikti imigrantams auks¢iausios kokybés paslaugas, jeigu
jos nuolat kelia savo tarpkulttriniy Ziniy lygj. Renkant atsiliepimus, galima naudoti
struktdrinius atsiliepimy teikimo ir skundy nagrinéjimo badus. Be to, siekiant sudaryti
imigrantams geriausias galimybes naudotis paslaugomis, juos reikia informuoti apie
jvairias galimybes ir taisykles, susijusias su naudojimusi paslaugomis.

Aleksandrijos (Siaurés Italija) savivaldybé ir ligoniniy administracija, remiamos Teritorinés
imigranty tarybos, sprendzia Magrebo motery problemas, trukdancias naudotis visomis
sveikatos tarnybos paslaugomis néstumo ir gimdymo laikotarpiu. Pirmiausia buvo
atliktas tyrimas, siekiant issiaiskinti uzsienie¢iy motery individualia padétj, jy pozidrj
motinyste bei gimdyma apskritai ir jy nuomones apie atitinkamas sveikatos priezitros
jstaigas. Paskui provincijos sveikatos tarnybos (konsultacijy, akuserijos ir pediatrijos sky-
riy) bei savivaldybiy vaiky jstaigy (vaiky darzeliy) darbuotojai buvo apmokyti dirbti i$
jvairiy etniniy sluoksniy sudarytoje visuomenéje. Paskutinis etapas buvo tiesiogiai susi-
jes su Magrebo gyventojais, vyrais ir moterimis, siekiant geriau supazindinti su sveikatos
priezitros ir socialiniy tarnyby paskirtimi bei jy taikomais metodais.

Pagal Austrijos projekta, skirtg imigrantams, dirbantiems sveikatos priezitros srityje, imi-
granty mokymas paskatino organizuoti mokyma pagrindiniams darbuotojams tarpkulta-
riniais klausimais. Nuo 1997 m. ZEBRA organizacija Graze organizavo imigranty mokyma,
kad jie galéty padéti savo bendruomeniy nariams naudotis sveikatos priezitros paslau-
gomis, konsultuoti ir versti apsilankymy pas gydytojus metu. Jie tapo savanoriais rysiy
darbuotojais. Paskui buvo parengtas mokymo kursas sveikatos konsultantams, remiantis
principu, kad tarpkultarinés zinios ir jgtdziai blty naudingi ir paciai sveikatos priezitros
tarnybai. Migrantai, kurie dabar mokomi konsultuoti sveikatos klausimais, padeda savo
bendruomenés nariams ir konsultuoja pagrindines sveikatos prieziiros organizacijas.

www.zebra.org.at
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Tarpkultarinius jgtdzZius galima naudoti kaip (Europos) kokybés valdymo standarta, |
kurj atsizvelgia valdZios institucijos, priimdamos sprendimus dél paramos organizaci-
joms arba organizuodamos viesuosius konkursus.

Kadangi valstybinéje ir privacioje srityje yra daug jvairiy paslaugy teikéjy, tarpkultd-
riniams jgudziams ugdyti batina naudoti jvairias strategijas. Organizacijoms reikéty
sudaryti galimybe rinktis i$ jvairiy metody, kad jos galéty prisitaikyti prie kultdrinés ir
kalbinés jvairovés. Vokietijos Siaurés Reino-Vestfalijos zemé j §j jvairiy galimybiy porei-
kj atsizvelgé savo leidinyje Integracijos jgyvendinimo vadovas. Sis vadovas yra skirtas
savivaldybéms. Jame apibadinami sékmingi integracijos politikos rGsiy administraciniai
sprendimai. Vadove pateikiami pavyzdziai, skirti dideléms ir mazoms savivaldybéms, bei
informacija apie priemones, naudojamas supazindinant su praktikos, islaidy ir naudos
bei sékmés veiksniais. Savivaldybés gali pasirinkti savo padétj geriausiai atitinkancius
pavyzdzius ir naudoti nurodytas priemones, kurios skatina imigrantus dalyvauti jy struk-
tarose ir tarnybose. Be to, Vokietijos migracijos tarnybos (Migrationsdienste), kurioms
vadovauja baznytinés ir pasaulietinés globos ir ripybos organizacijos, naudoja jvairius
badus, kad tapty prieinamomis imigrantams.

2.2 Pilie€iy ir imigranty jtraukimas

Pilietinis aktyvumas atskleidzia imigranty jgadzius ir parodo, kaip juos maksimaliai
iSnaudoti, kad jie baty naudingi ir imigrantams, ir visai visuomenei apskritai.

Paslaugy prieinamumas yra svarbus, bet ne vienintelis dalyvavimo visuomenés gyve-
nime aspektas. Imigrantai ir neimigrantai bendrauja tarpusavyje ir su visuomene daly-
vaudami savanorisky asociacijy, religiniy grupiy arba politinéje veikloje. Bltent cia ir
pasireiskia pilietinis aktyvumas, o dalyvavimas bendroje veikloje stiprina integracija.
Kadangi teikiant paslaugas daug démesio reikéty kreipti j integruoto paslaugy teikimo
kliatis ir jy Salinimo badus, pilietinis aktyvumas galéty atskleisti imigranty jgadzius ir
parodyti, kaip juos geriausiai iSnaudoti, kad jie baty naudingi ir imigrantams, ir visai
visuomenei apskritai.

Nors visy sektoriy organizacijos turi didinti dalyvavimo visuomenés gyvenime galimybes,
tam tikroms visuomenés gyvenimo sritims yra budingi specialts gyventojy ir imigranty
jtraukimo budai. Dél to Siose srityse veikiancios organizacijos gali imtis konkreciy prie-
moniy, kad sudaryty imigrantams galimybes dalyvauti visuomenés gyvenime. Kalbant
apie dalyvavima religinéje srityje, skirtingas religijas iSpazjstancius ir jvairioms religinéms
kryptims priklausancius imigrantus ir neimigrantus galima jtraukti j bendra veikla per dia-
loga. Konsultacinés tarnybos ir teisé dalyvauti rinkimuose yra Zingsniai j visavertj dalyva-
vima visuomenés gyvenime, kuris yra susijes su pilietybés gavimu. Pagalba savanoriams
imigrantams yra geras budas skatinti pilieciy dalyvavima socialinéje srityje.
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2.2.1 Religinis dialogas

Religija daznai vaidina teigiama vaidmenj integracijos procese, kurj galima sustiprinti
skatinant dialoga tarp imigranty tikinciujy bendruomeniy ir tarp jy bei pagrindinés
visuomenés.

Religija gali bati naudinga socialinei integracijai ir sudaro daug galimybiy pozityviam
bendravimui. Kaip kultdra platesne reikSme, religija yra integracijos elementas. Ji gali
tapti svarbia pilietiSkumo ir pilietiniy jgudziy plétojimo sistema.

Pagrindinés kriksc¢ioniskos kryptys turi senas tarpusavio dialogo tradicijas, kuriomis daz-
nai naudojamasi kaip iseities tasku bendraujant su kity krypciy arba religijy atstovais.
Priimanciosios visuomenés baznycios gali pradéti visuotinj dialogg su migranty bazny-
¢iomis. Jos taip pat gali dalyvauti tarpreliginiame dialoge ir jj skatinti. Tarpreliginis dia-
logas gali vykti tarp konkreciy bendruomeniy (kaip antai Abraomo forumas Vokietijoje,
apimantis krik$¢ionis, musulmonus ir Zydus - zr. www.interkultureller-rat.de) arba
placiu mastu. Pavyzdziui, JK tarpreliginis tinklas stengiasi uzmegzti gerus santykius tarp
bahajy, budisty, krikS¢ioniy, hinduisty, dzainisty, Zydy, musulmony, sikhy ir zoroastristy.
Sio tinklo atlikto tyrimo duomenimis, 3iuo metu JK veikia daugiau nei 130 vietiniy tar-
preliginiy grupiy, taryby ir forumy (www.interfaith.co.uk).

Valdzios institucijos turéty remti tarpreliginj dialoga, padédamos kurti pagrindus dialo-
gui ir prireikus skirdamos lésy.

Valdzios institucijos tarpreliginj dialogg specialiai skatino kaip priemone, padedancia
iSvengti konflikty arba jtampos tarp bendruomeniy, o nuo 2001 m. rugséjo 11 d. -
pirmiausia kaip kovos su fundamentalizmu bada. Jvairiy lygiy valdzios institucijos
gali remti dialoga tarp jvairiy religijy atstovy, sudarydamos pagrinda diskusijai arba
padédamos migranty baznycioms spresti teisinio statuso klausimus. Nors daugeliu
atvejy tokios iniciatyvos bana sékmingos, svarbu atkreipti démesj j tai, kad dialogas,
jskaitant tarpreliginj dialoga, néra greitas sprendimo badas ir ne visada gali iSspresti
tiesioginius konfliktus.

ValdzZios institucijos, stiprindamos ry$j tarp jvairiy religiniy grupiy, taip pat gali
stengtis uzmegzti dialoga tarp vyriausybés ir religijos atstovy. Pavyzdziui, 1992 m.
JK vyriausybé jsteigé Miesty vidaus religine taryba (ICRC), kuriai pirmininkauja
vyriausybés ministras, sudarytg i$ kriksc¢ioniy, hinduisty, zydy, musulmony ir sikhy
bendruomeniy atstovy. ICRC veikia miesty modernizavimo ir socialinés integracijos
srityse bei padeda Vidaus reikaly ministerijai jgyvendinti jos bendruomenés sanglau-
dos politikos rasis.

(www.neighbourhood.gov.uk/faith_communities.asp?pageid=169) Panasias pro-
blemas sprendzia ir bendruomenés sanglaudos tikinciyjy grupé. Dél to, kad néra vienos
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organizacijos, atsakingos uz rysius tarp visy religijy arba tikéjimy grupiy, gali kilti sunku-
muy. Valdzios institucijoms kartais tenka priimti sudétingus sprendimus dél organizacijy,
su kuriomis jos turéty uzmegzti rys;.

Daug konsultacijy tarp valdzios institucijy ir religiniy grupiy vyksta dél valstybés atsky-
rimo nuo baznycios poveikio, kuris yra aktualus daugeliui Europos 3aliy, bet ne visoms.
Egzistuoja jvairds modeliai, pradedant grieztu laicité ir baigiant valstybine baznycia. Kai
kuriose $alyse religijos atskyrimas nuo pasaulietinio gyvenimo buvo diskusijy dél rezi-
denty musulmony tema. Svarstant religijos vaidmenj visuomenés gyvenime svarbu, kad
visi diskusijy dalyviai baty gerai informuoti. Pavyzdziui, Prancizijos vyriausybé ketina
iSleisti mokyklose skirtg platinti Respublikony vadovq, kuriame iSaiSkinami laicité prin-
cipai. Religinés Zinios, priesingai, yra batinos valdzios institucijoms ir visai visuomenei.
Rengiant atitinkama informacine medziagg ir metodus galima jtraukti visus svarbius par-
tnerius, siekiant gilinti valdzios institucijy darbuotojy, Zurnalisty ir visuomenés, jskaitant
moksleivius, religines Zinias. Iki Siol tokios programos dazniau buvo vykdomos kultiros
srityje, o jy sékmingesnius pavyzdZzius baty galima pritaikyti religinei sriciai.

2.2.2 Pilietybés gavimas

Dalyvavimas politiniuose procesuose yra vienas i$ svarbiausiy pilietinio aktyvumo
elementy. Kadangi imigranty dalyvavimas politiniame gyvenime sudaro galimybes
integracijai, reikéty remti jvairias jo formas, jskaitant pilietybés gavima, teises dalyvauti
vietos rinkimuose ir konsultacines struktaras.

Dalyvavimas politiniame gyvenime apima jvairius aspektus: tokia veikla, kaip, be kita ko,
balsavimas, priklausymas politinéms partijoms, doméjimasis politinemis diskusijomis
ziniasklaidoje, dalyvavimas rinkiminése kampanijose, bendravimas su politikais, laisky
raSymas valdzios atstovams ir kandidatavimas rinkimuose.

Imigrantai visas politines teises jgyja tada, kai tampa 3alies, kurioje gyvena, pilieciais. Kalbant
apie asmenis be pilietybés, tam tikras démesys buvo atkreiptas j pilietiskos pilietybés savo-
ka. 2000 m. lapkricio mén. Komunikate dél Bendrijos imigracijos politikos pilietiska pilietis-
kuma Komisija apibrézé kaip tam tikry pagrindiniy teisiy ir pareigy imigrantams, kurias jie
turéty jgyti laipsniskai per kelerius metus, uztikrinima. Pilietiskas nusiteikimas turéty padéti
imigrantams sékmingai jsitvirtinti visuomenéje ir kartu bati pirmuoju Zingsniu gaunant ati-
tinkamos valstybés narés pilietybe. Sig savoka Komisija toliau plétojo 2003 m. birzelio mén.
Komunikate dél imigracijos, integracijos ir uZimtumo, kuriame ji rekomendavo visiems
gyventojams suteikti teise balsuoti ir bent karta kandidatuoti vietos rinkimuose.

Imigrantai dalyvauja ne tik rinkimy procese, jie daznai turi galimybe dalyvauti konsulta-
ciniuose rimuose arba forumuose. Pastarieji gali bati vertingomis politinio aktyvumo,
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atstovavimo ir uzsienio pilie¢iy interesy gynimo, ypac vietos lygmeniu, priemonémis.
Imigranty dalyvavimui visy rasiy politiniame gyvenime badinga tai, kad jame paprastai
aktyviau dalyvauja 3alyje ilgiau gyvenantys imigrantai ir kad jy dalyvavimas priklauso
nuo individualiy veiksniy, kaip antai amzius, issilavinimas ir pajamos. Taciau imigranty
dalyvavimas taip pat labai priklauso nuo struktdry, kuriose jie gali dalyvauti, sukarimo ir
nuo visuomeniniy institucijy atvirumo.

Rinkimy teisés

Politikos rasiy reprezentatyvuma ir demokratinj jteisinima stiprina oficialiy politiniy
teisiy imigrantams suteikimas. Jeigu oficialios teisés egzistuoja, joms jgyvendinti yra
batinas visy saliy, jskaitant politines partijas, jsipareigojimas.

Rinkimy teisés sudaro dalyvavimo politiniame gyvenime pagrindg demokratinéje
visuomenéje. Visy pirma vietos lygmeniu rinkimy teisés leidZia imigrantams dalyvauti
priimant politinius sprendimus, kurie jiems yra patys svarbiausi. PavyzdZiui, daugelj
imigranty ypac¢ domina politikos nuostatos tokiose srityse, kaip aprapinimas valstybiniu
bastu, sveikatos priezitros paslaugos ir Svietimas, kuriose savivaldybés paprastai turi
dideliy jgaliojimy. Daugelis ES valstybiy nariy imigrantams vietos lygmeniu dabar yra
suteikusios tam tikro lygio rinkimy teises su jvairiais apribojimais.

Valdzios institucijos rinkimy teises turéty suteikti visiems gyventojams bent vietos
lygmeniu ir sumazinti jomis naudotis trukdancias kliatis, kaip antai mokesciai ar biu-
rokratiniai reikalavimai. Imigrantus galima skatinti naudotis rinkimy teisémis per infor-
macines kampanijas ir stiprinant pajégumus, ypac¢ naudojantis imigranty organizacijy
sukurtais tinklais.

Airijoje yra taikoma keletas dalyvavimo vietos rinkimuose apribojimuy, kaip antai palyginti
trumpas gyvenimo 3alyje laikotarpis (kai vietos rinkimai organizuojami 2004 m. birzelio
11 d., teisés juose dalyvauti paprastai suteikiamos imigrantams, gyvenantiems $alyje nuo
2003 m. rugséjo 1 d.), o registruotis balsuoti gali prieglobscio prasytojai ir pripaZzinti pabé-
géliai bei visy tautybiy imigrantai. Liuksemburge teise balsuoti turi tie asmenys, kurie
gyvena Salyje penkerius metus (ne ES pilieciai rinkimuose gali tik balsuoti, o ES pilieciai -
ir kandidatuoti). 2003 m. buvo pradéta nacionaliné kampanija, skirta skatinti uzsieniecius
registruotis rinkimy sarasuose. Kadangi tai néra savaiminis procesas, Zzmonés registruotis
turi eiti j miesto rotuse. Vyriausybinés komisijos uzsienieciy reikalams lygmeniu buvo
sudaryta darbo grupé, apimanti jvairiy departamenty ir ministerijy bei nevyriausybiniy
organizacijy atstovus. Jvairiomis kalbomis buvo isspausdinta skrajuciy ir plakaty. Uzsienio
bendruomeniy jtakingy asmeny skatinimas pasitvirtino kaip sékminga strategija.

Imigrantai bana labiau suinteresuoti balsavimu tada, kai rinkimuose dalyvauja imigranty
kilmés kandidatai. Nors imigrantai gali dalyvauti kaip nepriklausomi kandidatai (kaip
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dauguma imigranty kandidaty 2004 m. birzelio mén. Airijoje vykusiuose vietos rinki-
muose), pagrindinés politinés partijos taip pat raginamos aktyviai skatinti imigranty
kandidaty dalyvavima. Svarbu, kad imigranty kandidatai turéty galimybe spresti jvairius
klausimus, o ne tik imigranty problemas, nes tai gali skatinti atskirt;.

Imigrantai aktyviau dalyvauja politinése partijose, jeigu jos vengia vieSy pasisaky-
my prie$ imigrantus. Sioje srityje Airijos NCCRI paskelbé politinéms partijoms skirtg
Antirasistinj protokola del rinkiminiy kampanijy vykdymo, kurj pasirasé visos parla-
mento politinés partijos (www.nccri.com/elections.html). Daugelis politiniy partijy i3
tikryjy skatina imigranty integracija j visuomene bei jos institucijas, taciau pacios vengia
bati pavyzdziu ir ignoruoja batinuma jgyvendinti specialias Svietimo arba paslaugy
programas. Imigrantai daznai turi maziau galimybiy naudotis finansavimu ir socialiniais
tinklais, kurie padeda laiméti rinkimus, ir beveik visose Salyse reikia labiau stengtis ska-
tinti imigranty dalyvavima.

Konsultacinés struktiros

Konsultacinés struktiros vietos ir nacionaliniu lygmeniu gali skatinti imigrantus daly-
vauti politiniame gyvenime ir tobulinti integracijos politikos nuostatas, perduodamos
imigranty atstovy nuomones vyriausybinéms ir kitoms institucijoms. Jos turéty dirbti
aktyviai ir skatinti savo narius pateikti naudingy pasidlymuy.

Konsultacinés struktiros suteikia tik ribotas politines teises, taciau jos gali sékmingai
skatinti imigrantus dalyvauti valstybés gyvenime. Vietos lygmeniu jos gali pagerinti ir
suderinti santykius tarp uzsienio pilieciy ir kity visuomenés sektoriy (valdzios institucijy,
valdymo struktadry, pilieciy). Nacionaliniu lygmeniu valdzios institucijos gali atsizvelgti j
imigranty nuomones apie jstatymy arba programy projektus, susijusius su integracija.
Konsultacinés struktaros, sukurtos vadovaujant valdzios institucijoms, veikia beveik
visose Europos $alyse. Pavyzdziui, Cekijoje Darbo ir socialiniy reikaly ministro komisija
veikia kaip konsultaciné ir politikos karimo struktara. Estijoje Prezidento tautiniy mazu-
my apskritasis stalas organizuoja diskusijas politinio ir visuomenés gyvenimo klausimais,
jskaitant klausimus, susijusius su etnine kilme.

Kai kuriy 3aliy jstatymai reikalauja steigti konsultacines struktdras tada, kai gyventojy
be pilietybés bendruomené pasiekia tam tikra dydj. Pavyzdziui, Liuksemburgo savival-
dybés, kuriose yra daugiau nei 20 % uzsienieciy, privalo jsteigti patariamasias komisijas.
Danijos integracijos jstatyme numatyta jsteigti nacionaline etniniy mazumy taryba,
sudaryta i$ vietos integracijos taryby atstovy. Sias struktiras gali steigti savivaldybés;
dabar veikia apie 70 vietos integracijos taryby.

Konsultacinése struktdrose, ypa¢ nacionaliniu lygmeniu, daznai dalyvauja nevyriau-
sybiniy ir migranty asociacijy bei valdzios institucijy ir socialiniy partneriy atstovai.
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Pavyzdziui, Portugalijos imigranty reikaly konsultaciné taryba, Italijos migranty integra-
cijos politikos koordinavimo nacionaliné organizacija ir Ispanijos imigracijos forumas
jungia visas tris minétas grupes. Vietos lygmeniu konsultacines struktiras daznai sudaro
iSrinkti vietos atstovai ir imigrantai. Kai kuriuos nuolatinius susitikimus tarpusavyje
organizuoja tik imigranty organizacijos, o kartais tokie susitikimai rengiami su valdzios
institucijomis bei kitais partneriais.

Konsultacijy struktarose reikia atsizvelgti j imigranty jvairove ir surasti pripazinty atstovy
atrankos bady. Liuksemburge | Nacionaline uzsienieciy taryba renkama 15 imigranty
atstovy, atsizvelgiant j tai, kokia dalj gyventojy sudaro jy bendruomené pagal naujausio
gyventojy suraSymo duomenis. Olandijos nacionalinio dialogo struktlroje mazumoms
atstovauja mazumy grupiy organizacijy federacijos. Kad federacijos galéty dalyvauti
konsultacijose, reguliariai tikrinamas jy reprezentatyvumas. Kai kurios salys organizuoja
rinkimus j konsultacinius komitetus. Kitos kreipiasi j ekspertus arba zinomus imigranty
integracijos veikéjus. Taciau ne visada aisku, ar savo struktiroje arba organizacijoje jos
nariai yra pagrindiniai asmenys arba atstovai. Be to, gali bati sunku uzmegzti rysj su tam
tikromis imigranty bendruomenémis.

Konsultacijoms geriausiai tiks lanksti konsultaciniy tarnyby struktdra, atsizvelgiant j
tai, kad reprezentatyvuma galima jgyvendinti jvairiais budais. Konsultaciniy struktary
skaidruma ir pasitikéjima jomis galima padidinti leidZiant, kad posédZiuose dalyvauty
stebétojai arba nariai be teisés balsuoti.

Nors konsultaciniai rimai sprendimy nepriima, jie paprastai turi teise svarstyti ir teikti
pasitlymus. Konsultacinés struktros gali pareiksti nuomones savo iniciatyva, taciau
paprastai savo nuomone apie vyriausybés politikos arba teises akty pasitalymus jos
iSreiskia dalyvaudamos svarstymuose ir rastu pateikdamos pastabas dél jstatymy pro-
jekty. Dél to jy darbotvarké dazniausiai priklauso nuo vyriausybés darbotvarkés. Daznai
jy jdéto darbo rezultatas pastebimas vélyvame politikos kirimo etape ir turi nedidelj
poveikj galutinei teisés akto arba programos redakcijai.

Deél Siy apribojimy patariamosios tarnybos negali pakeisti visy rinkimy teisiy ir likti kaip
lygiagreti galimybé vyriausybei gauti atsiliepimus i$ bendruomenés, kuriai taikomos jos
politikos nuostatos ir veiksmai. Patariamosios tarnybos taip pat padeda imigrantams
atkreipti | save démesj ir daryti poveikj, kurj jie turi visapusiskai iSnaudoti, nes, esant
vienai gerai organizuotai pagrindinei struktdrai, valstybiniams ir privatiems partneriams
sunkiau isvengti konsultacijy. Reikéty skatinti jy, kaip imigranty, demokratijos mokyklos
funkcija, kad jie nebuty tik pokalbiy vieta. Ypac reikéty stengtis uzmegzti glaudesnius
rySius su parlamentu arba savivaldybiy tarybomis. Kai kuriose Italijos savivaldybése,
jskaitant Roma ir Turing, imigrantai be teisés balsuoti, veikiantys kaip konsultantai, ski-
riami j savivaldybés taryba kartu su iSrinktais pareigtnais.
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Imigranty jtaka yra didZiausia tada, kai jy dalyvavimas yra aukstos kokybés, o grupés —
aktyvios. Taciau, siekiant tokio indélio, kuris politikos kurimo procesui turéty ankstyva ir
svarby poveikj, bendruomenés turi bati pajégios dalyvauti informuotoje ir nuolatinéje
diskusijoje. Nors konsultaciniy struktiry pajégumy didinimo iniciatyvos gali bati labai
sékmingos, jy darba daznai labai riboja tai, kad jy nariai paprastai negauna atlygio.

JK bendruomenés tinklai gauna projekty finansavima pagal rasinés lygybés subsidija
Bendruomeniy jungimas. Portugalijoje vykdoma Antrosios kartos galimybiy programa
yra skirta jaunimo i$ neturtingy senidnijy, ypac antrosios arba treciosios kartos imigran-
ty, socialinei jtraukdiai skatinti. Stiprinant bendradarbiavima su pilietine visuomene,
pagal Sig programa organizuojamas mokymas ir daug investuojama j Skaitmeniniy
integracijos centry (CID) karima, kuriy tikslas — ugdyti jauny Zmoniy jgudzius, reikalingus
visaverciam dalyvavimui informacinéje visuomenéje uztikrinti. Taikydama konkretesnes
dalyvavimo politiniame gyvenime priemones, Svedijos vyriausybé pradéjo vykdyti spe-
cialig nacionaliniy imigranty organizacijy finansavimo programa, sieckdama padidinti
imigranty galimybes dalyvauti valstybés gyvenime. Siuo metu alyje veikia apie 30 naci-
onaliniy imigranty organizacijy. Kai kurios i$ jy turi nedidelius sekretoriatus.

Nebutina konsultuoti konkreciose imigranty struktidrose. Kai kurios savivaldybés sukaré
vietos konsultacines struktiras konkretiems klausimams (Seimos, Svietimo, finansy,
energijos, aplinkos, ekonominés ir socialinés plétros, blsto, uzimtumo, mobilumo, jau-
nimo, sporto ir kt.) spresti. Imigrantai gali bati skatinami dalyvauti $iose konsultacinése
struktdrose kartu su Salies pilieciais.

Nataralizacija

Pilietybés suteikimas gali bati integracijos priemoné. Naturalizacijos skatinimas mazina
pilieciy ir ilga laika 3alyje gyvenanciy imigranty teisiy skirtumus ir gali padidinti jy daly-
vavimo galimybes.

Beveik visose Europos Salyse jprastinis kelias j teisine integracija yra susijes su laipsnisku
statuso stiprinimu ir teisiy suteikimu keliais etapais per kelerius metus. Greita natara-
lizacija paprastai nebldna numatyta. Taciau nuolatiné imigracija ir didéjanti nuolatiniy
gyventojy be pilietybés grupé paskatino daugelj vyriausybiy pakeisti savo nattralizaci-
jos taisykles ir daznai palengvinti pilietybés gavima.

Pasikeitus taisykléms, padaugéjo pilietybés suteikimo paraisky, taciau kai kuriais atvejais
jy skaicius vis dar yra mazesnis uz planuojama. JK vidaus reikaly ministerija uzsaké veiks-
niy, daranciy poveikj apsisprendimui kreiptis dél pilietybés, tyrima, iSsamiai analizuojan-
tj skatinancius ir stabdancius veiksnius, jskaitant tuos, kurie yra specifiniai tam tikry tau-
tybiy atstovams. Nors daznai paraisky pateikiama mazai dél to, kad traksta informacijos,
imigrantai taip pat pasirenka jvairias teises, kurios priklauso nuo jy padéties. Kai kurie
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imigrantai nesiekia nataralizacijos dél to, kad savo kilmés salyje jie netekty pilietybés,
arba dél to, kad gali netekti paveldéjimo ar nuosavybés teisés j ten turima savo Zeme. Dél
to rinkimy teisiy suteikimas ir naturalizacijos supaprastinimas yra viena kitg papildan-
Cios strategijos. Be to, susiaurinus pilieciy ir asmeny be pilietybés teises, nataralizacijos
pasirinkimas baty ne teisinj sauguma uztikrinanti strategija, o pozityvesné pasikeitusio
politinio tapatumo israiska.

Kai kuriose 3alyse natiralizacija yra laikoma imigranty integracijos rezultatu ir galutiniu
patvirtinimu. Pareiskéjy integracijos lygiui nustatyti naudojami kalbos ir kiti testai. Tokie
testai gali sulétinti nataralizacijos tempus dél to, kad yra sudétingi arba dél su jais susi-
jusiy mokesciy.

Jeigu yra naudojami nataralizacijos testai, juos galima susieti su konkrecia suinteresuo-
tyjy asmeny padétimi. Imigrantams reikéty organizuoti geros kokybés parengiamuosius
kursus uz prieinama kaina.

Nors natdralizacija kartais yra laikoma integracijos trajektorijos galiniu tasku, pilietybés
gavimas néra stebuklinga priemoné. Antrosios ir treciosios kartos migrantai, kurie turi
pilietybe, vis vien gali patirti diskriminacijg ir nepakankama bendrumo jausma. Dél to
reikéty atsizvelgti ir | kitas dalyvavimo visuomenés gyvenime galimybes, taciau baty
geriausia, jei natdralizacijos skatinimo tendencija bty nuolatiné.

2.2.3 Dalyvavimas socialinéje veikloje

Savanoriskas dalyvavimas yra dalyvavimo socialinéje veikloje, kurioje imigrantai vaidina
svarby vaidmenj kaip aktyvus pilieciai, rasis. Remiant imigranty dalyvavima ir vertinant
ju indélj, skatinama jy jtrauktis bei ugdomi jgudziai.

Dalyvavimas socialinéje veikloje apima jvairias veiklos rasis pagrindinése ir imigranty
organizacijose. |sitraukdami j socialiniy jstaigy veiklg ir socialinius projektus, imigrantai
aktyvai dalyvauja visuomenés gyvenime ir uzmezga rysius su priimanciagja visuomene
bei jos nariais. Dalyvavimas socialinéje veikloje apima jvairias sritis: aktyvia veikla tokiose
grupése, kaip mégstamy uzsiémimy grupés, paslaugy klubai, sporto ir laisvalaikio orga-
nizacijos, mokykly tarybos, aplinkosaugos grupés, paveldo asociacijos, senitnijy asocia-
cijos arba tarptautinio solidarumo grupés. Migranty savanoriskumo aspektas parodo
imigranty socialinio dalyvavimo verte ir ypatumus.

Nauji imigrantai daznai kreipiasi j savanoriska sektoriy ankstyvajame integracijos etape,
kadangi daugelyje Europos 3aliy savanoriai atlieka svarby vaidmenj padédami imi-
grantams greiciau integruotis. Jie vykdo daug jvairiy funkcijy, jskaitant konsultavimo,
informavimo bei globos ir ripybos paslaugy teikima. Per individualias priémimo, kon-
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sultavimo arba rysiy sistemas daznai uzmezgami vertingi rysiai tarp atvykusiy imigranty
ir priimanciosios visuomenés. Estijoje Seimy mainy programa vaikams i$ estiskai nekal-
banciy ir esty Seimy padéjo sékmingai ugdyti vaiky kalbinius bei socialinius jgadzius ir
savitarpio tolerancija. Pagal $ig programa daugiausia ne esty jaunimas gali nuo vienos
savaités iki dviejy ménesiy gyventi esty Seimoje kaime ir aktyviai dalyvauti jos kasdie-
niame gyvenime. Mainy tikslas yra sumazinti kalbines kliatis vaikams, supazindinti su
Estijos kultdra, istorija ir tradicijomis bei skatinti kitatauciy ir esty Seimy bendravima.

Patys migrantai savanoriskai dalyvauja migranty asociacijose ir pagrindinése organiza-
cijose. Daugelio asmeny dalyvavimas paciy imigranty organizacijose ne visada pripa-
zjstamas kaip savanorisko dalyvavimo rasis, nors daugelis migranty organizacijy labai
priklauso nuo savanorisko jy nariy darbo. Tokios organizacijos dazniausiai teikia pagalbg
sau bei vykdo jvairig kitg veikla. Daugelis migranty dalyvauja organizacijy, remianciy
bendra plétra, veikloje. Kiti yra aplinkosaugos judéjimo dalyviai. I tikryjy migranty aso-
ciacijos, skirtingai nei pagrindiniai klubai, retai atlieka tik vieng funkcijg, jy vykdoma jvairi
veikla apima laisvalaikio, sporto, kultdrines, religines ir politines funkcijas bei praktiniy
problemy svarstyma.

Dalyvavimas pagrindinése organizacijose yra antrasis imigranty dalyvavimo sociali-
néje veikloje aspektas. Savanoriskame sektoriuje sékmingas imigranty dalyvavimas
daznai priklauso nuo jdarbinimo struktdry atvirumo. Kadangi dalyvauti savanoriskose
asociacijose asmenys daugiausia kviec¢iami zodziu, nepakankami neoficialas rysiai tarp
imigranty ir didziosios gyventojy daugumos yra badingi ir narystei savanoriskose orga-
nizacijose. Be to, imigrantams kartais traksta ziniy apie jvairias funkcijas, kurias vykdo
savanoriskos organizacijos. Taciau organizacijoms, kuriose savanoriy skaicius nuolat
auga, savanoriy jvairové yra naudinga, nes ji atspindi bendruomenes, kuriose jos dirba.
Airijoje daugelis prieglobscio prasytojy rémimo grupiy sékmingai jtrauké prieglobscio
prasytojus j savo valdymo komitetus. JK nacionalinés labdaros organizacijos i$ visy
vietos bendruomeniy paskyré darbuotojus nejgaliesiems aptarnauti. Atitinkamos JK
vyriausybés programos (Juodaodziy ir etniniy maZumy bendradarbiavimas) vertinimas
rodo, kad pagrindinés organizacijos turi aktyviau ieskoti savanoriy, kad kai kuriems
potencialiems savanoriams gali trukti pasitikéjimo, taciau kad taip pat yra svarbu
atkreipti démesj j jgudziy ugdymo galimybes.

Vokietijoje Pilieciai pilieciams fondo projektas Zmoniy, persikélusiy gyventi kitur, skatini-
mas dalyvauti visuomenés gyvenime (Spdtaussiedler) nuo 2001 m. yra finansuojamas is
valstybés lésy. Tiksline grupe sudaro vietos gyventojai ir imigrantai. Projekto vietiniai

partneriai, kaip antai savanoriskos, globos ir ripybos tarnybos bei suaugusiyjy mokymo
jstaigos, dalyvauja organizuojant seminarus ir kursus dalyvavimo visuomenés gyvenime
tema. Siy renginiy tikslas — skatinti imigrantus dalyvauti visuomenés gyvenime ir sidlyti
konkrecius tokio dalyvavimo budus.
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Imigrantus reikéty skatinti dalyvauti pagrindinése savanoriskose organizacijose. Rengiant
savanoriy jdarbinimo strategijas rekomenduojama atsizvelgti j kultlrine jvairove.

Miesto senilnijos yra ypatinga veiklos sritis visoms gyventojy grupéms — jaunimui ir
pagyvenusiems Zmonéms, mazumoms ir daugumoms. Bisto ir gyvenamujy rajony
aplinkos gerinimas, vietos ekonominés plétros skatinimas ir bendry viesyjy paslaugy,
kaip antai sveikatos prieziros, Svietimo, busto paslaugos, gerinimo tikslai yra bendri
imigrantams ir neimigrantams ir gali padeti juos sutelkti bendrai veiklai.

Olandijos organizacija FORUM savo $alies Rezidenty planavimo studijas laiko moderniu
dalyvavimo socialiniame gyvenime buadu. Planavimo studijos paprastai steigiamos
senidnijose, kuriose numatyti miesto perplanavimo darbai. Studijas sudaro 10-20 asme-
ny grupé, daugiausia atstovaujanti Salyje gyvenancioms tautinéms mazumomes, kuri tris
ménesius dirba pagal patvirtintg programa. Si grupé dalyvauja ne daugiau kaip 10 semi-
nary, kuriuose diskutuoja apie pageidavimus ir senitinijy galimybes, aptaria savo norus ir
svajones, susijusias su basto klausimais, ir sistemingai registruoja savo senitnijy proble-
mas bei galimybes. Kad jgyvendinty savo idéjas, grupés nariai, naudodami nuotraukas,
schemas ir brézinius, bendradarbiauja su ekspertais. Plany projektai pateikiami vietos
valdZios institucijos pareigiinams, namy statybos asociacijoms ir statyby vykdytojams, o
sprendimus priimancios institucijos turi juos jtraukti j savo oficialius plétros planus.

www.forum.nl

Reikia laiko, kad pagrindinés institucijos ir organizacijos tapty atviros visiems pilieciams,
nesvarbu, ar jie yra imigranty kilmés, ar ne. Daznai tai siejama su organizacinés struktd-
ros pasikeitimu, sudarytu i$ jvairiy etapy (pradedant planavimu ir baigiant vertinimu).
Nacionaliniu ir net Europos lygmeniu reikéty parengti ir priimti savanoriska chartija, api-
mancia pagrindinius organizacijy atvirumo ir jtraukties strategijy principus. Tokia charti-
ja bty galima parengti atsizvelgiant j Europos iniciatyvas kokybés valdymo srityje.

Valdzios institucijos visais lygiais gali parodyti gerg pavyzdj, taikydamos metodus ir
priemones, padedancias joms pacioms tapti atviromis ir integruotomis, bei taikydamos
atvirumo ir jtraukties reikalavimus organizacijoms, gaunanc¢ioms subsidijas arba daly-
vaujancioms vieSuosiuose konkursuose.
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2.3 Kaip tapti atviromis ir integruotomis organizacijomis

Strateginis planavimas ir politikos plétra

Pirmajame etape sudaromas organizacinis planas, skirtas atsizvelgti j skirtingos
kilmés nariy kultarinius, kalbinius, religinius ir kitus poreikius. Siame etape batinas
tvirtas vadovavimas ,i$ virsaus”. Visi organizacijos padaliniai turéty bati supazindinti
su planu ir pagal jj derinti savo planavimo procesus. Didelése organizacijose j kultari-
nés jvairoves problemas reikéty atsizvelgti ne tik bendrajame plane, bet ir padaliniy
planuose. IStekliai turéty bati skirstomi pagal plane numatytus prioritetus.

Planavimo pradzioje apie organizacijos narius surenkama toliau nurodyta informacija
ir su jais uzmezgamas rysys: kiek imigranty dalyvauja organizacijoje ir kokios yra jy
funkcijos bei charakteristikos. Nustatant ne tik poreikius, bet ir kvalifikacijas, kurias
reikia tobulinti, pirmiausia gali bati naudinga sudaryti organizacijos nariy sarasa.

Politikos jgyvendinimas

Kitame etape kultarinés jvairovés aspektus organizacija integruoja j savo veikla visais
lygiais. Organizacija uztikrina visy paslaugy ir veiklos rasiy prieinamumg ir nuolat
bendrauja su skirtingos kilmés asmenimis. Organizacija atsilygina darbuotojams,
turintiems tarpkultdrinio darbo jgudziy, organizuoja mokyma ir, pasitelkusi iSorés
institucijy pagalbininkus, padeda savo darbuotojams arba nariams efektyviai spresti
kultarinés jvairovés klausimus.

Ataskaitos ir vertinimas

Organizacija rengia ataskaitas apie klienty arba dalyviy skaiciy ir kilme, jy dalyvavi-
ma kdriant ir jgyvendinant politika, darbuotojy, dalyvaujanc¢iy mokyme kultarinés
jvairovés klausimais, skaiciy ir kt. Ataskaitose taip pat nurodomos priemonés, kurios
taikomos uzmezgant rysj su skirtingos kilmés gyventojais (ir kaip j jas atsizvelgiama
skirstant lésas), ir kaip jas vertina tikslinés grupés. Remiantis nuolatiniu rezultaty ver-
tinimu, planuojamos ir jgyvendinamos organizacijos politikos rasys.
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2 skyrius. ISvados

10.

11.

12.

Imigranty specialiyjy poreikiy tenkinimo ir jy jgadziy panaudojimo strategijos sti-
prina bendrumo jausma ir skatina juos dalyvauti visuomenés gyvenime. Valstybiniy
ir privaciy organizacijy strategijos turéty bati grindziamos lygybe ir nediskrimina-
vimu. Jos turéty bati pritaikytos pagal imigranty poreikius, lankscios ir reguliariai
vertinamos.

Paslaugy pritaikymas pagal jvairiy gyventojy grupiy specialiuosius poreikius yra
bendras reikalas, reikalaujantis stiprinti tarpkultdrinius jgadzius valstybiniy ir privaciy
paslaugy srityje.

|darbinimas ir mokymas yra viena kitg papildancios strategijos samdant darbuotojus,
sugebancius dirbti tarpkultarinéje srityje. Darbuotojy tarpkultariniy jgadziy ugdy-
mas turéty bati ne vienkartiné priemoné, o nuolatinis prioritetas.

Kaip rodo geroji patirtis, pagrindinés organizacijos, kurios glaudziai bendradarbiauja
su ekspertais arba specializuotomis organizacijomis, labai padidina savo paslaugy
prieinamuma imigrantams.

Tarpkultarinius jgtdzius galima naudoti kaip (Europos) kokybés valdymo standartg, j
kurj atsizvelgia valdzios institucijos, priimdamos sprendimus dél paramos organizaci-
joms arba organizuodamos viesuosius konkursus.

Pilietinis aktyvumas atskleidZia imigranty jgudzius ir parodo, kaip juos maksimaliai
iSnaudoti taip, kad jie baty naudingi imigrantams ir visai visuomenei apskritai.
Religija daznai vaidina teigiama vaidmenj integracijos procese, kurj galima sustiprinti
skatinant dialogg tarp imigranty tikin¢iyjy bendruomeniy ir tarp jy bei pagrindinés
visuomenés.

ValdzZios institucijos turéty remti tarpreliginj dialoga, padédamos kurti pagrindus
dialogui ir prireikus skirdamos lésy.

Dalyvavimas politiniuose procesuose yra vienas i$ svarbiausiy pilietinio aktyvumo
elementy. Kadangi imigranty dalyvavimas politiniame gyvenime sudaro galimybes
integracijai, reikéty remti jvairias jo formas, jskaitant pilietybés gavima, teises daly-
vauti vietos rinkimuose ir konsultacines struktaras.

Politikos rasiy reprezentatyvuma ir demokratinj jteisinima stiprina oficialiy politiniy
teisiy imigrantams suteikimas. Jeigu oficialios teisés egzistuoja, joms jgyvendinti yra
batinas visy Saliy, jskaitant politines partijas, jsipareigojimas.

ValdZios institucijos rinkimy teises turéty suteikti visiems gyventojams bent vietos
lygmeniu ir sumazinti jomis naudotis trukdancias kliutis, kaip antai mokesciai ar
biurokratiniai reikalavimai. Imigrantus galima skatinti naudotis rinkimy teisémis per
informacines kampanijas ir stiprinant pajégumus, ypac naudojantis imigranty organi-
zacijy sukurtais tinklais.

Konsultacinés struktaros vietos ir nacionaliniu lygmeniu gali skatinti imigrantus daly-
vauti politiniame gyvenime ir tobulinti integracijos politikos nuostatas, perduodamos
imigranty atstovy nuomones vyriausybinéms ir kitoms institucijoms. Jos turéty dirbti
aktyviai ir skatinti savo narius pateikti naudingy pasialymuy.
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Konsultacijoms geriausiai tiks lanksti konsultaciniy tarnyby struktira, atsizvelgiant j
tai, kad reprezentatyvuma galima jgyvendinti jvairiais budais. Konsultaciniy struktury
skaidruma ir pasitikéjima jomis galima padidinti leidziant, kad posédziuose dalyvauty
stebétojai arba nebalsuojantys nariai.

Pilietybés suteikimas gali buti integracijos priemoné. Natdralizacijos skatinimas mazi-
na pilieciy ir ilgg laika Salyje gyvenanciy imigranty teisiy skirtumus ir gali padidinti jy
dalyvavimo galimybes.

Jeigu yra naudojami naturalizacijos testai, juos galima susieti su konkrecia suintere-
suotyjy asmeny padétimi. Imigrantams reikéty organizuoti geros kokybés parengia-
muosius kursus uz prieinama kaina.

Savanoriskas dalyvavimas yra dalyvavimo socialinéje veikloje, kurioje imigrantai vai-
dina svarby vaidmenj kaip aktyvas pilieciai, rasis. Remiant imigranty dalyvavimg ir
vertinant jy indélj, skatinama jy integracija bei ugdomi jgtdziai.

Imigrantus reikety skatinti dalyvauti pagrindinése savanoriskose organizacijose.
Rengiant savanoriy jdarbinimo strategijas, rekomenduojama atsizvelgti j kultdrine
jvairove.

ValdZios institucijos visais lygiais gali parodyti gera pavyzdj, taikydamos metodus ir
priemones, padedancias joms pacioms tapti atviromis ir integruotomis, bei taikyda-
mos atvirumo ir jtraukties reikalavimus organizacijoms, gaunancioms subsidijas arba
dalyvaujancioms vieSuosiuose konkursuose.
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Rodikliai

Siame skyriuje aptariami rodikliai, kaip politikos karéjams ir vykdytojams skirta
priemoné. Rodikliai gali parodyti tikraja imigranty padétj ir pazanga jy integracijos
srityje. Be to, i$ jy galima matyti tam tikro laikotarpio politikos raidg. Sékmingo
rodikliy naudojimo pagrinda sudaro atitinkamas duomeny rinkimas ir kruopsti jy
atranka pagal bendruosius integracijos tikslus. Tarptautiniu arba Europos lygmeniu
pagal turimus rodiklius galima atlikti palyginamuosius tyrimus tarp saliy ir skatinti
integracijos politikos rasiy dinamika.

Integracijos rodikliy naudojimas

Rodiklius galima naudoti kaip priemone:

e integracijos procesy kiekybei ir kokybei vertinti;

e sudétingoms integracijos politikos rasims apibendrinti;

e pokyciams ir tendencijoms stebéti bei pazangai vertinti;

e integracijos procesy ir politikos rasiy planiniams rodikliams ir kriterijjams nustatyti;
e neplanuotam jstatymy, politikos ir praktikos rasiy poveikiui nustatyti;

e partneriams, darantiems poveikj integracijos jgyvendinimui, identifikuoti;

e siekiant issiaiskinti, ar partneriai vykdo savo pareigas;

e siekiant i$ anksto perspéti apie galimas klidtis;

e prevencinéms priemonéms taikyti;

e socialiniam susitarimui dél kompromisy, esant ribotiems istekliams, stiprinti;
e klausimams, kurie buvo ignoruojami arba nutylimi, paviesinti.

Siekiant geriau jvertinti integracija ir integracijos politikos rusiy poveikj, vyriausybinés ir
nevyriausybinés organizacijos galéty parengti integracijos rodikliy rinkinius.

Pagal imigranty integracijos rodiklius galima jvertinti ir palyginti pazanga, stebéti ten-
dencijas ir pokycius, parodyti imigranty bendrumo jausma bei imigranty aktyvumo ir
pripazinimo visuomenéje lygj. Trumpai tariant, rodikliai gali padéti suprasti integracijos
procesa. Be to, jie gali padéti jvertinti politikos priemoniy funkcijg ir poveikj, nustatyti
trakumus ir padéti efektyviai paskirstyti lé3as. Kadangi integracijos procesas yra sudé-
tingas, integracija j visuomene galima suskirstyti j konkrecius aspektus, kad buty galima
jvertinti laiméjimus ir rezultatus bei politikai svarby poveikj.

Rodikliai padeda atlikti lyginamuosius stebéjimus tarp konkreciy imigranty grupiy ir
tarp imigranty bei visy gyventojy, tarp 3aliy ir regiony bei tarp jvairiy integracijos arba
politikos karimo etapy. Rodikliai taikomi atliekant lyginamaja analize, kai tobulintinoms
sritims ir sékmingai praktikai nustatyti yra naudojamos lyginamosios priemonés. Siuo
metu valdZios institucijos rodiklius dazniausiai naudoja nacionalinés politikos rasiy
veiksmingumo vertinimo ir Saliy grupiy veiklos palyginimo tikslais (pavyzdziui, JTVP -
plétros ir EBPO — ekonomikos ir Svietimo srityse). Be to, rodikliai vis dazniau naudojami
palyginimams tarp valstybiy nariy atlikti. Nors bendro imigranty integracijos nacionali-
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niu ir tarptautiniu lygmeniu rodikliy rinkinio néra, susijusiose politikos srityse, kaip antai
uzimtumas, verslininkyste, Svietimas ir socialiné jtrauktis, yra sukurta tam tikry savoky ir
metoduy.

Viena vertus, galima apsvarstyti galimybe imigranty integracijos rodiklius jtraukti j esa-
mus indeksavimo ir lyginamosios analizés metodus. Kita vertus, baty galima sukurti uni-
kaly metoda tik imigranty integracijai, apimantj socialinius ir ekonominius, kultarinius,
pilietinius bei politinius aspektus.

Daugelis valstybiy nariy aktyviai naudoja rodiklius ne tik socialingje ir ekonominéje bei
teisinéje srityse. Pavyzdziui, Nyderlanduose du kartus per metus leidZziamuose integraci-
jos vadovuose tautiniy mazumy padétis analizuojama socialiniu ir struktariniu lygmeniu
(darbo rinka, etniniy mazumy atstovy verslumas ir Svietimas), socialiniu ir kultGriniu
lygmeniu (tautiniy mazumy tarpusavio santykiai, jy pripazinimas ir kultariné orientacija)
bei politiniu ir instituciniu lygmeniu (dalyvavimas politiniame gyvenime ir atstovavimas
tautinéms mazumoms valstybés valdyme).

Svarbiy ir patikimy rodikliy, apimanciy visus integracijos aspektus, karimas yra sudé-
tinga uzduotis, kurig vykdant iskyla daug sunkumuy, ypac, bet ne tik Europoje, kuriai
badinga imigranty, politikos priemoniy, apibrézimy ir statistikos jvairové. Cia ypa¢
rySkds nesutarimai dél to, j kg Siuo atveju reikia atsizvelgti: kas yra imigrantas? Ar reikia
atsizvelgti j tautybe ir gimimo 3alj? Koks yra antrosios ir treciosios kartos apibrézimas?
Ar imigrantus reikéty lyginti individualiai, ar kaip grupes? Palyginimuose ES lygmeniu
dazniausiai vartojamas treciosios Salies pilieciy apibrézimas. Ar Sis variantas yra tinkamas,
o gal jis neparodo pagrindiniy integracijos aspekty?

Kitas svarbus klausimas, j kurj reikia atsakyti, yra integracijos apibréZzimas. Nors visos
valstybés narés integracija supranta kaip asimiliacijos ir jvairiy kultary elementy derinj,
vienam arba kitam elementui jvairiose 3alyse suteikiama nevienoda svarba. Nors Sie
debatai vyksta nuolat, integracijos tikslams nustatyti yra badingas tam tikras bendru-
mas. Valstybés narés stengiasi, kad jy politika duoty teigiamy pokyciy imigrantams
uzimtumo, busto, Svietimo, sveikatos prieziaros ir kt. srityse. Jos stengiasi teikti imigran-
tams prieinamas paslaugas ir nori, kad jie, kaip aktyvus pilieciai, dalyvauty socialiniame
ir politiniame gyvenime. Siuos poky¢ius tam tikra prasme galima kiekybiskai arba kitaip
apibddinti, o jy jgyvendinima galima palyginti pagal laikotarpius arba tarp saliy.

Taciau toks vertinimas yra susijes su papildomais sunkumais. Su kuo imigrantai turi bati
lyginami? Pagal Olandijos stebésenos sistema imigranty grupés paprastai lyginamos su
vietos gyventojais. Ar Sis kriterijus yra tinkamais visais atvejais? PavyzdZiui, kalbant apie
socialine apsauga, migrantai ne visada naudojasi tokiomis pat teisémis, kaip nemigran-
tai. Be to, lyginant migranty ir nemigranty bendruomenes, reikia atsizvelgti j amziaus
ir socialiniy bei ekonominiy lygiy skirtumus. Nyderlanduose Siuo metu yra nustatomi
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ribiniai lygiai, kaip standartas kiekvienam integracijos aspektui. Nustacius Siuos ribinius
lygius, bus galima jvertinti, kiek tam tikra grupé nuo jy atsilieka.

Vienas i$ rodikliy naudojimo ir karimo budy yra lyginamosios analizés procesas.
Lyginamoji analizé buvo sukurta verslo sektoriuje, taciau valstybiniame sektoriuje vis
labiau pripazjstamos jos galimybés vertinant politikos rasis ir pazanga. Lyginamoji ana-
lizé apima tobulintiny sri¢iy ir standarty nustatyma, savo pokyciy palyginima su kitais ir
nuolatinj vertinima bei pritaikyma, siekiant jvykdyti nustatytus standartus.

Lyginamoji analizé atliekama nustatant palyginimo standartus. Reikéty pateikti aiSky ir
tiesioginj normatyvinj rodikliy isaiskinima, kad vartotojai zinoty, kurios krypties poky¢iai
rodo pazanga.

Olandijoje pagal WODC (Tyrimy ir dokumentacijos centro) kuriama modelj yra nustato-
mos integracijos galimybés ir grésmés: turéti apmokama darba yra galimybé, o gyventi i3
socialinio draudimo — grésmé, migranty santuoka — grésmé, o vyraujanciy standarty ir
vertybiy laikymasis — galimybé. Daugelyje 3aliy gali kilti klausimy, ar tam tikras pokytis
gerai integracijai yra galimybé ar grésme. Pavyzdziui, ar tam tikro lygio atskirtis, aprapi-
nant bustu, visada yra grésmé? O gal ji galéty bati galimybé sukurti etnine infrastruktarg
su ekonominémis galimybémis imigrantams?

3.1 Salygy sudarymas

Norint iSvengti keblumy ir kiek jmanoma pasinaudoti rodikliais, reikia gerai suprasti
jy karimo ir naudojimo metodus, kaip antai suinteresuotyjy $aliy analizé ir duomeny
rinkimas.

Konsultacijos su suinteresuotosiomis Salimis

Siekiant i$ rodikliy gauti vertingos informacijos apie integracija, juos batina maksimaliai
susieti su tikraja integracijos patirtimi. Tie, kas integracijoje dalyvauja ir atidziai ja seka,
susidaro sau jspudj ir nuomone apie tai, kas geriausiai apibudina sékminga integracija,
kokias sritis reikia tobulinti ir kokj poveikj jai turéjo politikos rasys. | minéty dalyviy
nuomones batina atsizvelgti, nustatant rodiklius ir planinius rodiklius. Integracija, kaip
visg visuomene apimantis procesas, taip pat yra visais lygiais susijusi su pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis, kurioms reikéty suteikti galimybe nurodyti savo prioritetus
ir patirtj imigranty integracijos srityje.

Reikéty organizuoti placias konsultacijas su suinteresuotosiomis 3alimis dél prioritety ir

tiksly, susijusiy su rodikliais, kuriose visy pirma turéty dalyvauti imigrantai ir juos remian-
¢ios organizacijos.
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Konsultacijy su suinteresuotosiomis $alimis patirtis ir suinteresuotyjy saliy analizé tapo
neatskiriama plétros projekty karimo ir jgyvendinimo dalimi besivystanciose 3alyse ir vis
dazniau taikoma kitose politikos srityse bei Salyse.

Duomeny rinkimas ir naudojimas

Jvairiy rasiy rodikliams galima parengti tinkamus ir patikimus duomenis, taip pat galima
kruopsdiai iSanalizuoti pokyciy ir politikos ry3j bei atlikti lyginamuosius tyrimus tarp
aliy, naudojant rodiklius, sukurtus jvairiais lygiais. DidZiausiag rapestj valdzios institu-
cijoms daznai kelia jy politikos rusiy ir programy sékmé, ir batent ¢ia galima nustatyti
daug batiny salygy sékmingam rodikliy panaudojimui. Integracijos programy arba
projekty planavimas ir vertinimas padeda surinkti duomenis ir parodyti integracijos
uzdavinius ir prielaidas.

Rodiklius reikéty naudoti programy ir projekty planavimo bei vertinimo etape. Vertinimas
turéty bati atliekamas jgyvendinant valstybés finansuojamus projektus, skiriant jam rei-
kiama biudzeto dalj.

Danijoje, kaip ir daugelyje saliy, parengusiy integracijos programas, yra atliekamas savival-
dybiy veiklos efektyvumo tyrimas. Ataskaitose, pavyzdziui, vertinamas numatomas ir tikra-
sis laikotarpis nuo leidimo gyventi iSdavimo iki dalyvio jsidarbinimo nuolatiniame darbe
arba jo priemimo mokytis. Suomijos darbo ministerija, bendradarbiaudama su Suomijos
vietos ir regioninés valdZios institucijy asociacija, pradéjo vykdyti kokybés kriterijy rengi-
mo projekta, padédama savivaldybéms ir kitoms vietos institucijoms jgyvendinti ir stebéti
integracijos programas pagal Integracijos jstatyma. Taip pat buvo atliktas imigranty nuo-
moniy apie jstatyma tyrimas, siekiant skatinti imigranty dalyvavima visuomenés gyvenime.
Kokybés kriterijy projektas vykdomas atsizvelgiant j 2002 m. savivaldybiy tyrimo rezultatus,
pareikalavusius konkretesniy ir praktiskesniy nurodymuy, jgyvendinant Integracijos jstaty-
ma. Siuo metu rengiami issamas klausimai, kuriais reikia vadovautis atliekant vertinima,
pavyzdziui, apie teikiamy paslaugy jvairove, personalo ir finansinius isteklius, imigranty,
kaip apmokamy darbuotojy, dalyvavima planavimo ir jgyvendinimo procese, apie uzduo-
Ciy ir pareigy paskirstyma ir organizuojama mokyma apie kulturine jvairove bei lygybe.

Remiantis vertinimu, daugelyje 3aliy buvo inicijuotas keitimasis geraja patirtimi.
Pavyzdziui, Danijos vyriausybé sukaré duomeny baze, skirta keistis tokia patirtimi (www.
erfaringsdatabasen.dk). Informacija apie gerajg patirtj darbo rinkos integracijos srityje
taip pat skelbiama informaciniame biuletenyje, kurj leidZia Integracijos ministerija.

Rodiklius galima parengti siekiant vertinimo patirtj iSplétoti j ilgalaike strategija. Svarbi
batina salyga yra integracijos politikos ilgalaikis planavimas. PavyzdZiui, Estijos vals-
tybiné programa Integracija j Estijos visuomene 2000-2007 m. yra teorinis ir strateginis
dokumentas, kuriame nustatyti pagrindiniai principai, tikslai ir priemonés.
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Duomeny prieinamumas, ko gero, yra pagrindiné sékmingo rodikliy naudojimo salyga.
Europos Komisija $iuo metu rengia direktyvos dél duomeny rinkimo derinimo valstybe-
se nareése, siekiant palengvinti rodikliy karima ir lyginamaja analize, projekta. UZimtumo
ir socialiniy reikaly generalinis direktoratas analizuoja jvairius duomeny rinkimo ir
naudojimo badus lygybés ir kovos su diskriminacija srityse. Teisingumo ir vidaus reikaly
generalinis direktoratas aiskinasi, kaip blty galima parengti bendrus apibrézimus migra-
cijos srityje ir juos bendrai naudoti visoje Europos Sajungoje. Sioje srityje taip pat bity
galima paminéti Eurostatg ir Europos Bendrijos namy Ukiy eksperty grupe.

Cekijos Respublika savo veikla tiesiogiai derina su dabartinémis tarptautinémis tenden-
cijomis statistinés informacijos ir duomeny apie migracija bei integracija rinkimo srityje.
Ji nuosekliai rengia Statistiniy duomeny apie uzsienieciy migracijq ir integracijq Cekijos
teritorijoje atrankos ir tvarkymo koncepcijq. Portugalijoje yra jsteigtas Imigracijos stebése-
nos centras, kurio pagrindiné uzduotis yra teikti patikimus ir palyginamus duomenis bei
atlikti tyrimus. Stebésenos centra sudaro astuoni tyrimy institutai, o vyriausybé glaudziai
bendradarbiauja su mokslo partneriais.

ISsamiausiy statistiniy duomeny $altinius turi tos salys, kurios naudoja valstybinj gyven-
tojy registra. Pavyzdziui, Nyderlandy centrinis statistikos biuras, rengdamas statistine
informacija, gyventojy duomenis registruoja pagal gimimo 3alj. Gimimo $alies registra-
vimas savivaldybése padeda stebéti Olandijoje gimusig antraja karta ir kartu pirmosios
kartos atstovus. Siuo metu Olandijos WODC rengia vertinimo priemone, naudodamasis
bendruoju valstybiniu gyventojy registru ir jo atskirais jrasais. Pagal 3j registra jis sudaro
jvairioms grupéms priklausanciy gyventojy sqrasus. Identifikuojant dideles ir mazas
imigranty bendruomenes arba sudarant grupes, galima naudotis kitomis charakteris-
tikomis (kaip antai amzius, lytis, migracijos motyvai arba biografijos faktai, kaip antai
iSsilavinimo lygis atvykimo metu). Taikoma salyga reikalauja sudaryti ne daugiau kaip
100 asmeny grupes ir naudoti suvestinius duomenis. Nyderlanduose taip pat naudojami
papildomi jvairiy rasiy duomenys, kaip antai olandy kalbos mokéjimo tikrintojy verti-
nimai, mokslo laiméjimy testy vertinimai arba atsakymai j klausimyng apie Siuolaikines
vertybes. Organizuojami nuolatiniai imigranty grupiy tyrimai.

Suomijoje taip pat yra valstybinis gyventojy registras, o Suomijos statistikos departa-
mentas atliko iSsamy imigranty gyvenimo salygy tyrima (www.tilastokeskus.fi). Tyrime
buvo naudojami registracijos duomenys ir pokalbiai, taciau jie nebuvo kartu susieti.

Visose Salyse sprendimas rinkti informacija apie konkrecias grupes yra susijes su spren-
dimu dél lédy investavimo. Siuo atveju rodikliai yra naudojami kaip skatinimas surinkti
iSsamesnius duomenis. Reikia nustatyti prioritetus: kad nereikéty rinkti duomenis pagal
daugelj jvairiy temy, valdzios institucijoms reikia sutelkti démesj j klausimus, kurie yra
pagrindiniai jy integracijos politikos sékmés ir efektyvumo veiksniai. Daznai baty gerai
rinkti suskirstytus duomenis, taciau toks rinkimas gali bati sudétingas dél priezasciy,
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susijusiy su istekliais arba politinémis tradicijomis. Dél skirtingos istorinés patirties ir
nacionaliniy tradicijy daugelis Europos valstybiy néra linkusios registruoti etnine kilme
arba priklausyma etninei grupei.

Duomeny rinkima imigranty integracijos klausimais reikia tobulinti ir plétoti pagal
tarptautines ir Europos rekomendacijas (jskaitant rekomendacijas dél duomeny
apsaugos). Nurodant sritis, kuriose triksta duomeny, ir nustatant prioritetus, galima
naudoti rodiklius. Pasirenkant tyrimui konkrecias imigranty grupes, jy pasirinkimo
ir apibrézimo kriterijai turéty bati aiskds, o surinktos informacijos nereikéty naudoti
diskriminaciniais tikslais.

3.2 Rodikliy pasirinkimas

Rodikliai yra jvairiy rasiy, pradedant statistiniais ir baigiant kokybinio pobudZio rodikliais.
Jie naudojami jvairiems tikslams ir taikomi jvairioms tikslinéms grupéms. Naudojamy
rodikliy rasis ir jy skaicius taip pat priklauso nuo turimy istekliy.

Rekomenduojama naudoti jvairius rodiklius, o vyriausybiniai ir nevyriausybiniai partne-
riai turéty naudoti panasius rodiklius.

Galima parengti objektyvius ir subjektyvius rodiklius, apimancius jvairius integracijos
aspektus. Objektyvis ir pastovus rodikliai daznai blna statistinio arba teisinio pobudzio
ir naudojami vertinant uzimtumo ir nedarbo lygj arba naudojimasi tam tikromis juridiné-
mis teisémis, kaip antai teisé balsuoti savivaldybiy rinkimuose. Subjektyvis arba kintami
rodikliai yra labiau skirti nuomonéms arba poziGriams vertinti, pavyzdziui, pasitenkinimui
darbu arba bendrumo jausmui konkrecioje 3alyje arba aplinkoje nustatyti. Kadangi val-
dZios institucijos vis daugiau démesio kreipia j asmeninius integracijos aspektus, ypac
socialiniy santykiy daznj ir intensyvuma, subjektyvas rodikliai darosi vis svarbesni.

Nyderlanduose vykdant stebéseng yra atsizvelgiama j kultiros aspekta, apimantj laisva-
laikj, religija, Seima ir su Siomis gyvenimo sritimis susijusias vertybes. Danijoje stengia-
masi nustatyti migranty ir nemigranty rysiy daznj, ypac priva¢iame sektoriuje. Italijos
integracijos komisija uzsibrézé panasy tiksla jvertinti imigranty santykius su priimanciaja
bendruomene stabilumo ir rysiy su 3alies gyventojais tendencijai nustatyti.

Nors subjektyvius rodiklius daznai bdna sunkiau jvertinti nei objektyvius, jy nereikéty
laikyti nepatikimais arba nereikSmingais. Tyrimy (kaip antai Eurobarometro tyrimas),
pokalbiy su migrantais arba vieSosios nuomonés apklausy duomenis galima naudoti
atsakant j klausimus apie subjektyvig integracija. leskant informacijos, daznai naudoja-
mi bendri metodai, tokiu badu uztikrinamas imigrantams svarbiy rodikliy naudojimas.
Priimanciosios visuomenés nuomoné taip pat yra svarbi; pavyzdziui, nuomoné apie
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pilietybe ir valstybingumg (arba apie uZzsieniecius ir mazumas). Informacijg apie jvairias
sukauptas nuomones taip pat galima naudoti aiskinant objektyvius rodiklius: pavyzdziui,
pagal darbdaviy pozidrj j imigrantus galima paaiskinti vietos bendruomenése dirbanciy
imigranty skaiciy.

Estijoje buvo atliktas didelis vieSosios nuomonés tyrimas, skirtas etniniy santykiy poky-
¢iams ir susijusioms dvikalbiy bendruomeniy atstovy nuomonéms isaiskinti. Beveik
du tre¢dalius (daugiau kaip takstantj) respondenty sudaré estai, o kitg tre¢dalj — kity
tautybiy atstovai. Siekiant sistemingai vertinti estiSky ir rusisky Ziniasklaidos priemoniy
integracijos procesus, vykdoma nuolatiné Ziniasklaidos stebésena. Kiekybiné analizé
ir kokybiné teksty analizé yra naudojamos pagrindinéms integracijos problemoms ir
vyraujan¢ioms nuomonéms nustatyti. Lietuvoje taip pat taikoma informacijos apie
uzsieniecius valdymo sistema, skirta su integracija susijusioms temoms Ziniasklaidoje ir
visuomenés poziuriui j uzsieniecius vertinti.

ISsamios stebésenos sistemos apima objektyvius ir subjektyvius rodiklius. Europos
Taryba dar 1995 m. nusprendé parengti trijy rasiy rodiklius: prieinamumo rodiklius, susi-
jusius su teisine sistema, kurioje gyvena migrantai, rodiklius, apibadinancius migranty
tikrgjq padétj priimanciojoje Salyje, ir migranty bei gyventojy daugumos nuostaty rodi-
klius. Tarybos integracijos ir bendruomenés santykiy eksperty komitetas toliau rengia
rodiklius kaip orientacine priemone politikos kdréjams. Dabar $i priemoné apima astuo-
nias pagrindines sritis: uzimtumo, basto, sveikatos priezitros, mitybos, Svietimo, infor-
macijos ir kultaros. Be to, joje sitlomi rodikliai, skirti pagrindinéms imigranty vieSosioms
funkcijoms uztikrinti bendresniu lygmeniu, jskaitant lygybe pries jstatyma, kova su dis-
kriminacija ir teise naudotis savarankiskos veiklos galimybémis. Pagal kiekvieng punktg
priemonéje iSvardijami tam tikri klausimai ir pateikiami atitinkami rodikliai. Rodikliy prie-
monés ypatumas yra tas, kad ji apima vadinamuosius nematomus elementus. Sie elemen-
tai yra susije su imigranty nuostatomis, pavyzdziui, su imigranty pasitenkinimu darbu
arba su jy pasitikéjimo finansy jstaigomis lygiu. Be to, jie susije su vietos gyventojais, nes
sitilo solidarumo su imigrantais lygio rodiklius. Informacijag siiloma rinkti organizuojant
tyrimus, taciau daug klausimy, susijusiy su nematomy elementy konkreciais rodikliais,
dar nesuformuluoti.

Jvairiems integracijos aspektams vertinti galima parengti objektyvius ir subjektyvius
rodiklius, patikslinant abiejy kategorijy apibréZimus ir duomeny rinkimo metodus.
Ypatinga démesj galima kreipti j modernius tyrimo metodus, galin¢ius aprépti imigranty
ir priimanciyjy bendruomeniy perspektyvas.

Rezultaty ir politikos rodikliai

Svarbu aiskiai atskirti politikos ir rezultaty rodiklius. Rezultaty rodikliai yra naudojami
vertinant tikraja imigranty padétj, pavyzdziui, kalbant apie dalyvavimo darbo rinkoje
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lygius. Politikos rodikliai — vertinant konkreciai paslaugai arba programai (kaip antai
naujosios sveikatos programos) panaudoty lé3y suma arba teisines salygas (kaip antai
kvalifikacijy pripazinimas).

Rezultaty rodikliams pirmenybé dazniau teikiama dél to, kad jie laikomi parodanciais
ne valdzios institucijy ketinimus, o tikraja imigranty padétj. Pavyzdziui, ES socialinés
apsaugos komitetas savo pasitlytame rodikliy rinkinyje nusprendé vertinti rezultatus,
0 ne priemones, kuriomis jie buvo pasiekti. Buvo nuspresta, kad politinés priemonés
yra netinkamas vertinimo objektas, kadangi valstybés narés renkasi skirtingas kovos su
socialine atskirtimi ir skurdu priemones. Dél to vyriausybés investuota mazesné suma
j konkrecios rasies programa gali bati laikoma jos ketinimu, o ne 3alintinu trakumu.
Be to, komitetas nusprendé, kad orientavimasis j rezultatus galéty paskatinti jvairiy
nacionalinés valdzios institucijy, kuriy politikos nuostatos turi poveikio rezultatui, norg
bendradarbiauti. Dél minéty priezas¢iy politikos priemoniy rodiklius reikéty naudoti tik
kaip papildomus tais atvejais, kai rezultaty rodikliai neZinomi.

Kita vertus, rezultaty rodikliai nebutinai atsako j klausima, ar ir kokiu mastu politikos
priemonés is tikryjy daro poveikj imigranty integracijai. Imigrantai gali sékmingai inte-
gruotis j visuomene savarankiskai arba net nekreipdami démesio j vyriausybés politika.
Jeigu tyrimo vienetu pasirenkami asmenys, i problema tampa itin svarbi, kadangi
individualius sprendimus sudaro daugybé jvairiy veiksniy ir motyvy. Politikos rodikliai
gali bati vertingi ypac tose srityse, kuriose yra svarbis teisiniai standartai. PavyzdZziui,
Europos Tarybos pasialyti rodikliai, kaip lygybés rodikliai, apima konkreciy teisiniy
dokumenty ratifikavima, specializuotas struktdras arba paslaugas, konsultacinius komi-
tetus ir kt.

Daugelis $aliy naudoja ir rezultaty, ir politikos rodiklius. PavyzdZiui, Danijos vyriausybé
parengé tam tikrus integracijos rodiklius, jskaitant rodiklj, kuris rodo, kaip greitai uzsie-
nieciai jsidarbina ir iSmoksta dany kalbos, ar uzsienieciai baigia mokslus, kurie jiems
padeda rasti darba arba jgyti specialybe, ir kokiu mastu savivaldybés taiko sankcijas
uzsienieciams, kurie nedirba arba nedalyvauja profesinio mokymo, aktyvinimo arba
dany kalbos kursuose arba jy nelanko.

Vyriausybés daznai naudoja rodiklius tam tikro laikotarpio pazangai stebéti. Siuo tikslu
galima stebéti imigranty bendrijas ir taikyti kitus profiliniy tyrimy arba duomeny rinkimo
metodus. Kadangi integracija yra procesas, o ne situacija, laiko perspektyva ypac svarbi.
Pazanga tam tikry rodikliy srityje (pavyzdZziui, mokslo laiméjimy) gali bati integracijos
jrodymu ir sudaryti papildomy galimybiy integracijos Sioje arba kitose srityse plétrai.

Siekiant nustatyti konkrecios politikos priemonés poveikj, galima naudoti laikinaja siste-

ma; rezultatus galima vertinti pries politikos priemonés jgyvendinima ir po to, o skirtuma
laikyti jos pokyciu. Taciau gali atsirasti kity intervenciniy veiksniy arba pazanga gali bati
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pasiekta nepaisant politikos, o ne dél to, kad politika buvo vykdoma. Be to, jstaigy (kaip
antai sveikatos priezitros tarnybos) veikla ir prieinamumas ilgainiui integracijai gali tapti
svarbesni uz atskiras politikos priemones.

Politikos rodiklius visy pirma galima naudoti teisiniy standarty, elementy ir politikos
priemoniy, skatinanciy integracija, stebésenai, o rezultaty rodiklius — imigranty padéciai
ir uzsibrézty integracijos uzdaviniy jvykdymo stebésenai. Rysiai tarp politikos rasiy ir
rezultaty turi bati nustatomi labai atidziai. Rodikliy naudojimg ir tinkamuma reikéty
reguliariai tikrinti, vertinti jy patikimuma, visas technines problemas ir duomeny pakan-
kamuma.

Rodikliy lygiai

Pagal tarptautiniam palyginimui naudojamus rodiklius turi bati sudaryta galimybé taiky-
ti jvairius apibrézimus ir gauti duomenis.

Europos, nacionaliniu ir vietos lygmenimis galima naudoti jvairiy rasiy rodiklius. Jvairiais
lygiais naudojami rodikliai gali atitikti konkrety lygj ir konkreciy grupiy padét;j. Jvairas
rodikliy lygiai gali bati nustatomi jvairiais badais. Pavyzdziui, Uzimtumo strategijoje
naudojami dviejy lygiy rodikliai: pagrindiniai (arba pirminiai) rodikliai naudojami vertinti
pazanga, padaryta siekiant UzZimtumo gairése nustatyty tiksly, o konteksto (arba antri-
niai) rodikliai papildo pagrindinius rodiklius, nukeldami nacionaline politika ir rezultatus
j perspektyva. 2002 m. buvo naudojami 35 pagrindiniai ir 64 konteksto rodikliai. I5samus
visy rodikliy tyrimas buvo atliktas 2003 m., po kurio buvo sudarytas naujas sarasas, suda-
rytas i$ 40 pagrindiniy ir 26 konteksto rodikliy.

Socialinés jtraukties rodikliai rengiami trimis lygiais. 1 lygio rodikliai yra pagrindiniai
rodikliai ir apima tuos elementus, kurie laikomi svarbiausiais. 2 lygio rodikliai papildo
pagrindinius rodiklius ir apibudina kitus problemos aspektus. 1 ir 2 lygio rodikliai yra
bendrai nustatyti ir apibréZzti. 3 lygio rodikliai gali bati labiau badingi konkrecioms salims,
nustatyti paciy valstybiy nariy, siekiant apibadinti konkreciy sriciy ypatumus ir padéti
aiskinti 1 ir 2 lygio rodiklius. 3 lygio rodikliy nereikia derinti ES lygmeniu.

Rodikliy lygiai turi bati diferencijuojami. Atliekant palyginimus Europos arba tarptauti-
niu lygmeniu, aukstesnio lygio rodikliai turéty bati maksimaliai suvienodinti apibrézimy
ir duomeny formaty atzvilgiu.

Planiniy rodikliy nustatymas

Didéjant duomeny prieinamumui ir stebésenos sistemy dinamikai, galima nustatyti pla-

ninius rodiklius, siekiant nukreipti integracijos politikos rasis tam tikra linkme ir isreiksti
politine valig integracijos stiprinimo srityje.
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Planiniy rodikliy naudojimas duoda geriausiy rezultaty tada, kai jie yra konkretas ir kai
yra tvirta iniciatyva siekti uzsibrézty tiksly. Pavyzdziui, Jmoniy politikos vertinimo siste-
ma, kaip Lisabonos strategijoje numatyta priemoné, apima kiekybinius planinius rodi-
klius, kuriuos valstybés narés nustato septyniose prioritetinése jmoniy politikos srityse.
Skirtumas tarp terminy yra ne daugiau kaip septyneri metai, o reguliariai atnaujinamoje
vertinimo sistemoje iSvardijami valstybiy nariy paskelbti planiniai rodikliai, jy esama
baklé, jvykdymas ir jvykdymo data.

Be to, ES lygmeniu yra vykdomas Socialinés jtraukties procesas, siekiant padidinti pla-
niniy rodikliy, kuriuos nustato valstybés nareés, skai¢iy. 2003 m. Nacionaliniy veiksmy
plany bendruosiuose metmenyse yra priedas dél planiniy rodikliy nustatymo, kuriame
valstybéms naréms siiloma nurodyti pagrindinius ir smulkesnius planinius rodiklius,
uzsibreézti tikslus, susijusius su socialinés politikos klausimais, jskaitant imigranty inte-
gracija. Taiau 2003 m. Jungtinéje socialinés jtraukties ataskaitoje nurodoma, kad truksta
duomeny apie pazeidZiamas grupes, ypac apie migranty ir etnines grupes, o duomenis
ir rodiklius, susijusius su imigranty kilmés gyventojais pateiké tik kelios 3alys (jskaitant
Jungtine Karalyste, Belgija, Nyderlandus, Ispanija ir Prancizija). Planiniy rodikliy, susiju-
siy su teigiamy arba neigiamy imigranty gyvenimo ir darbo salygy tendencijy nurody-
mu, kaip ir tai daranciy saliy, yra mazai.

Planiniai rodikliai yra dinamiskas politikos kdrimo elementas, jeigu yra politinis pasi-
ryzimas jy siekti ir mokytis i$ stebésenos bei vertinimo. Nustatant planinius rodiklius,
remiamasi glaudziu rysiu tarp stebésenos ir jgyvendinimo. Kadangi integracijos politika
daznai vykdoma decentralizuotai, rodiklius galima naudoti jvairiais lygiais.

3.3 Bendradarbiavimas Europoje

Valdzios institucijos gali naudoti rodiklius vertindamos rezultatus ir palengvindamos
savo politikos rasiy efektyvumo jvertinima. Taciau rodiklius galima naudoti ir kaip svar-
big lyginamaja priemone. Palyginant saliy veiklg jvairiose integracijos politikos srityse,
tarp jy gali atsirasti tam tikra teigiama konkurencija. Galima jvertinti ir palyginti veiks-
numa arba neveiksnuma, jsipareigojimus arba jy stoka. Politikos rasiy ir veiklos palygi-
nimas labiausiai tikétinas bendryjy rodikliy lygiu. Baty galima sukurti tokiy pagrindiniy
rodikliy bendra pagrinda, apimant; tik tuos elementus, kuriuos visi laiko svarbiausiais, ir
naudoti daugumai valstybiy nariy arba joms visoms prieinamus duomeny rinkinius.

Salys, kuriose yra panasios salygos, kalbant apie duomeny rinkima, imigranty kategorijy
apibrézima ir privatumo taisykles, galéty susitarti naudoti tam tikrus Zemesniojo lygio
rodiklius, kad galéty atlikti vertingus palyginimus. Tos valstybés narés, kurios jau turi pla-
Cias stebésenos sistemas, galéty pasistengti padidinti jy palyginamuma laikui bégant. Be
to, valstybés narés, pasiekusios panasius politikos karimo etapus ir vykdancios panasios
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politikos rGsis, galéty labiau stengtis naudoti vienodus rodiklius, nustatytus planinius
rodiklius ir kriterijus. Sios valstybés narés galéty laipsniskai keistis patirtimi su didesne
saliy grupe.

Valstybiy nariy veiklos jvertinimams palyginti galima naudoti jvairius metodus.
Pavyzdziui, Europos jmoniy vertinimo sistemoje sunorminant rodikliy vertes yra
apskaic¢iuojami indeksai, pagal tokius apskai¢iavimus ES indeksas yra lygus 100. Saliy
rezultatai palyginami su kiekvieno i$ Siy indeksy ES vidurkio kriterijumi. Nustatyta
leistina svyravimy riba yra 25 % virdijant arba Zemiau ES vidurkio. Skirtumai nuo ES
vidurkio rodo santykinius pranaSumus arba trikumus, tai yra rodikliai, didesni nei
125 % arba Zemesni nei 75 %, rodo gerus (arba blogus) rezultatus. Be to, salies politi-
kos sritis yra laikoma stipria, jeigu joje 50 % arba daugiau rodikliy pasiekia 125 arba
didesnjindeksa, o like rodikliai — indeksa, kuris yra ne mazesnis nei 95. Jeigu 50 % arba
daugiau rodikliy nesiekia 75 indekso, o likusieji nevirsija 105 indekso, tokia sritys yra
laikoma silpna.

Europos Tarybos rodikliy priemonéje, kuri taikoma astuonioms pagrindinéms gyve-
nimo sritims, sitloma atlikti palyginimus pagal visus rodiklius, vertinant rezultatus
ir juridines teises. UZimtumo ir gyvenimo salygy srityje ji sitlo palyginti, pavyzdziui,
imigranty kilmés darbo neturin¢iy namy akiy dalj, imigranty, kurie bent kartg buvo
bedarbiai, skaiciy, atleisty iS darbo imigranty darbuotojy profesinés integracijos gali-
mybes ir imigranty, dirbanciy pagal savo kvalifikacija, procentine dalj. Joje taip pat
siiloma palyginti vietos gyventojy ir imigranty santykj pagal mazai apmokamus dar-
bus ir ankstyva i$éjima | pensija, vidutinj sutarc¢iy atnaujinimo terming ir finansavimo
sumg, isleistg tévystés atostogoms ir vaiky priezidrai. Galima apskaiciuoti ir palyginti
skirtumus tarp vietos gyventojy ir imigranty pagal namy kiy jsiskolinima neoficia-
liems skolintojams ir namy Gkiy, neturin¢iy saskaitos banke arba taupymo bendrijoje,
dalj jvairiose 3alyse.

Palyginimai taip pat gali bati konkreciai naudingi politikos karéjams kaip idéjos arba
geroji patirtis. Patirtj galima palyginti vienoje 3alyje, Siuo atveju palyginimo pranasumai
yra tie, kad lengviau baty galima gauti atsakymus j jautrius” klausimus, daznai galima
pasinaudoti standartizuotais duomenimis ir gali bati maziau klitciy perduodant patirtj.
Atliekant palyginimus tarp $aliy, reikia daugiau laiko ir istekliy duomeny bei informacijos
palyginamumui uztikrinti. Ta¢iau naudojimasis geraja uzsienio patirtimi daznai skatina
daugiau inovacijy. Jeigu klausimo apréptis yra aiskiai apibrézta ir rysys tarp lyginamosios
analizés partneriy niekada nenutruksta, galima gauti daug naudos.

Taikant imigranty integracijos rodiklius, galima pasinaudoti tarptautiniy palyginimy
inovacine patirtimi. Pagrindiniy rodikliy, kuriuos galima palyginti ES mastu, yra mazai.
Salys, kuriose batinos salygos yra panasios, gali atlikti platesnius palyginimus su Zemes-
nio lygio rodikliais.
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PilietiSkumo rodikliai

Nors imigranty integracijos socialiniai ir ekonominiai aspektai i$ dalies surado savo vietq
taikant jvairius metodus ES lygmeniu, struktdry, apimanciy kitus valstybéms naréms
svarbius integracijos aspektus, néra. Sj trikuma galima pasalinti trimis etapais, nesuku-
riant apribojimy naujais instituciniais metodais.

Pirma, galima pagerinti koordinavima tarp jvairiy socialinés ir ekonominés politikos tai-
kymo metody, kurie daugiau ar maziau apémeé su imigranty integracija susijusius klau-
simus. Europos uzimtumo strategijoje, Socialinés aprépties procese, |Jmoniy vertinimo
sistemoje ir taikant kitus metodus yra numatyti integracijai svarbus klausimai, kaip antai
uzimtumas, pajamos arba mazumy ir imigranty verslininkysté. Jy valdyme dalyvaujantys
jvairGs generaliniai direktoratai ir skyriai, siekdami glaudesnio bendradarbiavimo, gali
sustiprinti sanglauda imigranty integracijos socialiniy ir ekonominiy aspekty stebésenos
bei planiniy rodikliy nustatymo srityje.

Antra, reikia konstruktyviau apibrézti ir aiSkiau identifikuoti kitus integracijos elementus,
kurie nepriskiriami socialinei ir ekonominei sriciai. Kokius ypatingai svarbius klausimus
apima pilietinis imigranty integracijos aspektas? Galima pasirinkti tam tikras pagrindines
temas, siekiant aiskiai apibrézti tas integracijos sritis, priskiriamas Teisingumo ir Vidaus
reikaly departamenty kompetencijai arba su ja susijusias. Ypatingam $iy klausimy poba-
dZiui parodyti galima vartoti pilietiSkumo savoka.

Tredia, pilietiSkumo klausimus galima susieti su klausimais, kurie yra bendri Teisingumo ir
Vidaus reikaly departamentams, kaip antai Zzmogaus teisés. Sis rysys sustiprins pilietisku-
mo pozicija Teisingumo ir Vidaus reikaly departamentuose ir uztikrins jo suderinamuma
su kitomis politikos rasimis $ioje srityje. Siuo tikslu partnerystés rysius galima uzmegzti
su veikianc¢iomis grupémis, kaip antai Europos imigracijos tinklas arba Nacionaliniai
migracijos ir integracijos informacijos centrai. Atliekant duomeny analizés uzduotis,
galima kreiptis j nepriklausomy mokslo eksperty grupes. |vairiy rasiy rodikliams galima
sudaryti jvairius susitarimus, orientuotus j politikg arba rezultatus.

Pilietiskumo klausimy stebésenai ir planiniy rodikliy nustatymui galima naudoti poli-
tikos ir rezultaty rodiklius. Politikos rodikliai Sioje srityje yra svarbls dél to, kad politika
glaudziai siejama su teisiniais standartais. Kokias teises turi imigrantai, kokie gyvenimo
salyje laikotarpiai yra taikomi, suteikiant tokias teises, ir kokios administracinés priemo-
nés padeda jas jgyti — tai pagrindiniai Salies integracijos jsipareigojimy rodikliai. Daug
susijusiy priemoniy yra numatyta dviejy priimty ES direktyvy dél Seimy susijungimo ir
ilgalaikiy gyventojy nuostatose. Siose direktyvose nustatytus standartus galima naudoti
kaip rodiklius, o jy perkélimo j nacionaline teise stebésena gali bati lyginamosios anali-
zés uzduotimi visoms ES valstybéms naréms.
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Integracijos politikos rasiy lyginamaja analize galima glaudziai sieti su teisés akty rengi-
mo ir priémimo darbotvarke. Tai sustiprinty bendra Teisingumo ir Vidaus reikaly depar-
tamenty politikos rusiy poveikj treciyjy 3aliy pilie¢iams.

Rezultaty rodikliai ir planiniai rodikliai yra vienodai svarbus. Kiek imigranty renkasi
pilietybe, kai atsiranda tokia galimybé? Kiek imigranty balsuoja arba kandidatuoja rinki-
muose? Ar galima nustatyti natdralizacijos lygio arba dalyvavimo rinkimuose planinius
rodiklius? Rezultaty rodikliai parodo tikrosios integracijos pazangos perspektyva ir gali
nurodyti prioritetines politiniy iniciatyvy sritis ES arba nacionaliniu lygmeniu. Rezultaty
Zinojimas gali padéti nukreipti finansavimo programas visais lygiais. Jis taip pat gali
pagerinti keitimosi geraja patirtimi poveikj, kadangi politikos karéjai gali apdairiai ieSko-
ti pavyzdziy tose Salyse, kurioms labai gerai sekasi konkrecioje srityje. Pirmiau paminé-
tos strukturos gali suteikti efektyviai pilietiSkumo politikos rasiy ir rezultaty stebésenai
reikalingos informacijos ir padéti salims kuo geriausiai iSnaudoti rodiklius imigranty
integracijos tikslais.
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3 skyrius. ISvados

10.

11.

12.

Siekiant geriau jvertinti integracija ir integracijos politikos rasiy poveikj, vyriausybinés
ir nevyriausybinés organizacijos galéty parengti integracijos rodikliy rinkinius.

Viena vertus, galima apsvarstyti galimybe imigranty integracijos rodiklius jtraukti
j esamus indeksavimo ir lyginamosios analizés metodus. Kita vertus, baty galima
sukurti unikaly metoda tik imigranty integracijai, apimantj socialinius ir ekonominius,
kultarinius, pilietinius bei politinius aspektus.

Lyginamoji analizé atliekama nustatant palyginimo standartus. Reikéty pateikti aisky
ir tiesioginj normatyvinj rodikliy iSaiskinima, kad vartotojai Zinoty, kurios krypties
pokyciai rodo pazanga.

Reikéty organizuoti placias konsultacijas su suinteresuotosiomis $alimis dél prioritety
ir tiksly, susijusiy su rodikliais, kuriose visy pirma turéty dalyvauti imigrantai ir juos
remiancios organizacijos.

Rodiklius reikéty naudoti programy ir projekty planavimo bei vertinimo etape.
Vertinimas turéty bati atliekamas jgyvendinant valstybés finansuojamus projektus,
skiriant jam reikiama biudZzeto dalj.

Duomeny rinkima imigranty integracijos klausimais reikia tobulinti ir plétoti pagal
tarptautines ir Europos rekomendacijas (jskaitant rekomendacijas dél duomeny
apsaugos). Nurodant sritis, kuriose triksta duomeny, ir nustatant prioritetus galima
naudoti rodiklius. Pasirenkant tyrimui konkrecias imigranty grupes, jy pasirinkimo
ir apibrézimo kriterijai turéty bati aiskas, o surinktos informacijos nereikéty naudoti
diskriminaciniais tikslais.

Rekomenduojama naudoti jvairius rodiklius, o vyriausybiniai ir nevyriausybiniai par-
tneriai yra skatinami naudoti panasius rodiklius.

|vairiems integracijos aspektams vertinti galima parengti objektyvius ir subjektyvius
rodiklius, patikslinant abiejy kategorijy apibrézimus ir duomeny rinkimo metodus.
Ypatinga démesj galima kreipti j modernius tyrimo metodus, galincius aprépti imi-
granty ir priimanciyjy bendruomeniy perspektyvas.

Politikos rodiklius visy pirma galima naudoti teisiniy standarty, elementy ir politikos
priemoniy, skatinanciy integracija, stebésenai, o rezultaty rodiklius — imigranty padé-
Ciai ir uzsibrézty integracijos uzdaviniy jvykdymo stebésenai. Rysiai tarp politikos
rasiy ir rezultaty turi bati nustatomi labai atidziai. Rodikliy naudojima ir tinkamuma
reikéty reguliariai tikrinti, vertinti jy patikimuma, visas technines problemas ir duome-
ny pakankamuma.

Pagal tarptautiniam palyginimui naudojamus rodiklius turi bati sudaryta galimybé
taikyti jvairius apibrézimus ir gauti duomenis.

Rodikliy lygiai turi bati diferencijuojami. Atliekant palyginimus Europos arba tarptau-
tiniu lygmeniu aukstesnio lygio rodikliai turéty bati maksimaliai suvienodinti apibré-
Zimy ir duomeny formaty atzvilgiu.

Didéjant duomeny prieinamumui ir stebésenos sistemy dinamikai, galima nustatyti
planinius rodiklius, siekiant nukreipti integracijos politikos rasis tam tikra linkme ir
iSreiksti politine valig integracijos stiprinimo srityje.
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13. Taikant imigranty integracijos rodiklius, galima pasinaudoti tarptautiniy palyginimy
inovacine patirtimi. Pagrindiniy rodikliy, kuriuos galima palyginti ES mastu, yra mazai.
Salys, kuriose batinos salygos yra panasios, gali atlikti platesnius palyginimus su
Zzemesnio lygio rodikliais.

14. Integracijos politikos rasiy lyginamaja analize galima glaudziai sieti su teisés akty
rengimo ir priémimo darbotvarke. Tai sustiprinty bendra Teisingumo ir Vidaus reikaly
departamenty politikos rasiy poveikj treciyjy 3aliy pilie¢iams.
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Siame priede apibendrinami septyni integracijos programy karimo ir jgyvendinimo
etapai. Jie yra paremti ankstesniuose skyriuose pateiktais pavyzdziais ir programos
valdymo bei strateginio planavimo principais. Jie padeda politikos kiiréjams ir vyk-
dytojams bendruosius politikos uzdavinius perkelti j integracijos programas. Be to,
minétus septynis etapus galima naudoti kaip planiniy rodikliy ir rezultaty rodikliy
grupiy bei programos veiklos ataskaitos skyriy pavadinimus. Galiausiai Siuos sep-
tynis etapus galima naudoti kaip pagrinda keiciantis gera patirtimi nacionaliniu ir
Europos lygmenimis.

1. Veiklos pagrindimas

Siekiant gauti reikiamg politine ir valstybés paramg paskirstant isteklius integracijos
programoms ir kuo geriausiai iSnaudoti suinteresuotyjy 3aliy jsipareigojima, svarbu
pateikti Siy programy pagrindima ir jj perduoti suinteresuotosioms 3alims bei placiajai
visuomenei. Pagrindime reikia jrodyti, kad problema yra aktuali, pateikti pavyzdziy,
kokie bus programos rezultatai, apibudinti jos tikslus ir susieti konkrecig programa su
bendrais integracijos uzdaviniais.

Pavyzdziui, pateikiant supazindinimo ir kalby mokymo programomis pagrindima,

e jrodoma, kad svarbioms imigranty arba neimigranty grupéms truksta kalbiniy Ziniy
ir Ziniy apie pagrindines vertybes ir paprocius ir kad $is trikumas trukdo joms daly-
vauti visuomeneés gyvenime;

e jrodoma, kaip tokios zinios padidina naudos gavéjy pasitikéjima ir galimybes gyven-
ti savarankiskai;

e apibadinami tikslai - kas yra naudos gavéjai - ir objektas - jgudziai, kuriuos ketina-
ma ugdyti;

e Sios programos susiejamos su bendraisiais integracijos ir socialinés sanglaudos,
dalyvavimo visuomenés gyvenime bei pilietiSkumo uzdaviniais.

Pavyzdziui, pateikiant dalyvavimo visuomenés gyvenime pagrindima,

e jrodoma, kad svarbios asmeny grupés dél savo kultariniy arba socialiniy ir ekono-
miniy ypatumy negali i$ tikryjy naudotis pagrindiniy organizacijy paslaugomis ir
kad tai trukdo joms naudotis savo pilietinémis teisémis bei blogina jy gyvenimo
kokybe. Be to, organizacijos negali naudotis asmeny, galinciy jnesti vertingg indélj,
paslaugomis, ir dél to nukencia organizacijy gyvybingumas;

e jrodoma, kaip organizacijos, atsizvelgdamos j socialine ir ekonomine jvairove gerina
savo paslaugy kokybe, didina klienty pasitenkinimg ir skatina bendrumo jausma;
jrodoma, kaip organizacijos, priimdamos j darba jvairiy grupiy narius, prisideda prie
aktyvios ir vieningos visuomenés karimo;
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e apibudinami tikslai — kas yra naudos gavéjai — ir objektas — kurias paslaugas reikia
gerinti, kieno gebéjimus ugdyti ir kurias grupes jtraukti;

e Sios programos susiejamos su bendraisiais integracijos ir socialinés sanglaudos,
dalyvavimo visuomenés gyvenime bei pilietiSkumo uzdaviniais.

2. Programos rengimas

Siekiant efektyvumo, svarbu, kad programos bdty tinkamai parengtos ir paremtos
kruopscia sprestiny problemy analize. Tai apima:

e planavimo uzduotis;

e mokslinius tyrimus;

e eksperty konsultacijas;

e mokymasi i$ kity programuy;

e  konsultacijas su suinteresuotosiomis salimis.

3. Konsultacijos su suinteresuotosiomis Salimis

Siekiant uztikrinti, kad programos spresty esamas problemas, kad baty tinkamai ats-
tovaujama jvairiems interesams ir kad Sios programos priklausyty suinteresuotosioms
salims, labai svarbu su suinteresuotosiomis $alimis konsultuotis ankstyvajame etape.

e Nustacius suinteresuotasias Salis, bus galima atskirti tuos, kuriems programos yra
reikalingos, ir tuos, kurie jas jgyvendina, taip pat tuos, kurie tiesiogiai ir netiesiogiai
gauna i$ programy naudos.

e Pripazinus ir jvertinus jy jvairias nuomones ir interesus — daznai atsizvelgiant j lytj,
socialine ir ekonomine padétj bei migracijos istorija, bus galima diferencijuotai
nustatyti poreikius.

e Sudarius jautriy” klausimy, galimy trakumy ir klit¢iy, taip pat galimybiy ir pokyciy
siekiant pazangos sara3a, bus galima parengti specialias jiems pritaikytas priemones.

e Atkaklus ir nuolatinis dialogas su suinteresuotosiomis Salimis padés uZsitikrinti poli-
tine ir visuomenés parama bei naudos gavéjy bendradarbiavima, taip pat didesnj
jsipareigojima ir ryzta dalyvauti programose.

4. Problemos apibudinimas

Kad baty galima nustatyti prioritetus, programose batina iSsamiai apibadinti ir kruops-
ciai iSanalizuoti problemas, kurias jos ketina spresti.

Integracijos vadovas
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e PavyzdZiui, problemos analizé parodo, kokiy kalbiniy Ziniy triksta tam tikroms gru-
péms arba su kokiomis dalyvavimo visuomenés gyvenime klittimis susiduria tam
tikros grupés.

e Suinteresuotyjy Saliy analizé parodo tiesiogiai ir netiesiogiai susijusiy asmeny
skaiciy.

e Techniné analizé parodo, ka reikia daryti, norint isspresti problemas.

e Organizacijy analizé parodo, kokias organizacijas reikéty jtraukti j programa arba j
kokias organizacijas ji turéty bati orientuota.

5. Tiksly apibudinimas

Kad suinteresuotosios Salys galéty priimti susitarima dél programos, svarbu apibadinti,
ko siekiama atitinkama programa - kalbant apie priemones ir tikslus.

e Norimos situacijos apibudinime iSdéstomas teigiamas poveikis ir pranasumai nau-
dos gavéjams ir visai visuomenei.

e Apibudinime nurodoma, ko reikéty pasiekti, ir sudaroma galimybé nustatyti aiskiy
ir tiksliy tiksly sarasa pagal svarba.

e Sis apibadinimas taip pat padeda suinteresuotosioms $alims pasirinkti programos
tikslus ir dél jy susitarti, t. y. dél tiksliniy grupiy, mokymo rasies ir kt.

e Tiksly jvertinime isaiskinama, ar juos pavyks jgyvendinti Sia programa, ar tam gali
prireikti kity programuy.

6. Strategijy nustatymas

Norint kuo efektyviau jgyvendinti programa, svarbu nustatyti ir apsvarstyti jvairias jma-
nomas strategijas programos tikslams pasiekti.

e Nustatant ir pasirenkant strategijas, atsizvelgiama j programos tikslus.

e Nustatant ir pasirenkant strategijas, konsultuojamasi su suinteresuotosiomis 3alimis
ir atsizvelgiama j jy nuomones.

e IStekliy paskirstymas apima biudZeto klausimus - subsidijy dydj, naudos gavéjy
individualy jnasa, privataus sektoriaus finansavimg — bendradarbiavima su savano-
risku sektoriumi ir kt.

e Strategijy indélio j lyciy ir etninés lygybés uztikrinima jvertinimas yra pagrindiné
strategijos pasirinkimo proceso dalis.
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7. Programos jgyvendinimas

Efektyvaus programos jgyvendinimo struktiirg sudaro toliau iSvardyti veiksniai.

e Susitarimas dél pagrindinés atsakingos ir finansuojancios tarnybos vyriausybés
lygmeniu - vietos, regioninés arba nacionalinés.

e Bendros atsakomybés atveju su privataus sektoriaus, imigranty ir savanoriskomis
organizacijomis sudaromas susitarimas dél atskaitomybés ir (bendro) finansavimo.

e Naudojantis iSorés paslaugomis, sudaromas susitarimas dél konkurso specifikacijy ir
mokymo organizavimo kokybés reikalavimy.

e Vertinimo planas ir poveikio vertinimas, nustatant, ar programa pasieké savo tiksly
ir iSsprendé nurodytas problemas, ar suinteresuotosios salys laikési savo jsipareigo-
jimy ir ar programos jgyvendinimui buvo tinkamai vadovaujama.
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Baigiamosios pastabos

Sis dokumentas yra paremtas dokumentais svarstymui, baigiamaisiais dokumentais
ir rasytiniais bei zodiniais pranesimais, padarytais trijuose techniniuose seminaruose,
dokumentais, kuriuos Komisijai ir konsultantams pateiké Nacionaliniai informacijos
centrai ir kiti konferencijos delegatai, taip pat parengtas vadovaujantis integracijos
politikos klausimynais, kuriuos pateiké Nacionaliniai informacijos centrai, atsizvelgdami
| Komisijos praSymus. Kiti Saltiniai iSvardijami toliau.

Europos Komisija, Komunikatas dél imigracijos, integracijos ir uzimtumo, COM (2003) 336
Europos Komisija, Pirmoji metiné migracijos ir integracijos ataskaita, COM(2004) 508
Europos Komisija, Jungtinés uZimtumo ataskaitos projektas, 2003—2004 m., COM(2004) 24
Europos Vadovy Taryba, Sprendimas dél uZimtumo gairiy, OL L 197, 2005 8 3

Europos Komisija, Jungtinés ataskaitos dél socialinés jtraukties, apibendrinancios socia-
linés jtraukties nacionaliniy veiklos plany tikrinimo rezultatus, projektas (2003-2005 m.),

COM(2003) 773

Socialinés apsaugos komitetas (2003 m.), 2003—-2005 m. NVP ir (arba) jtraukties bendrieji
metmenys

Europos Komisija, /moniy politikos rodikliy atmintiné, 2003 m. leidimas: Kaip valstybés
nares ir Salys kandidatés yra iSsidésciusios 2003 m. Jmoniy vertinimo sistemoje

MPG, Kultarinés jvairovés politikos rasiy tinklo antrojo ciklo seminarui parengti doku-
mentai, Briuselis, 2003 m. rugséjo 11-12 d.

Ines Michalowski, Imigranty jvadiniy programy apZvalga septyniose Europos valstybése
narése, ACVZ uzsakytas tyrimas, 2004 m. vasario mén.

Caritas Europa, CCME, COMECE, ICMC, JRS-Europa, QCEA, Pastabos dél Europos Komisijos
komunikato dél imigracijos, integracijos ir uzimtumo, COM(2003) 336 galutinis, 2004 m.
balandzio meén.

Australijos imigracijos ir daugiakulttriy reikaly departamentas, Valstybés tarnybos dau-
giakultaréje visuomenéje statutas, 1998 m.

Europos Taryba, Uzsienieciy vietos konsultavimo jstaigos — vadovas, autoriai Sonia Gsir ir
Marco Martiniello, Europa, 2004 m. liepos mén.
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INBAS Sozialforschung, Migranty ir etniniy mazumy savanoriska veikla, tarptautiné mainy
programa pagal Bendrijos kovos su socialine atskirtimi veiksmy plang (2002-2006 m.),
Europos sintezés ataskaita, 2003 m. rugpjtcio mén.

Jungtiniy Tauty ekonomikos ir socialiniy reikaly taryba, Skurdo maZzinimo priemo-
nés: ESARVNK skurdo mazinimo strategijos — geros ir inovacinés patirties perdavimas,
E/ESARVNK/CPR/3, 2003 m. rugpjtcio 4 d.

Alistair Ager, Pabégeéliy integracijos rodikliai [rengia JK Vidaus reikaly ministerija]

Han Entzinger ir Renske Biezeveld, Imigranty integracijos lyginamoji analizé, ataskaita
Europos Komisijai, 2003 m.

Jan Niessen ir Yongmi Schibel, Pilietybés politikos rusiy lyginamoji analizé, dokumentas
parengtas Europos jtraukties rodyklei, 2004 m.

Europos Taryba, Integracijos vertinimas ir rodikliai, Bendruomenés rysiy serija, Europos
Taryba, 1997 m.

Europos Taryba, Siglomi imigranty ir maZzumy integracijos vertinimo rodikliai, siekiant
visiems uZtikrinti lygias teises ir galimybes, MG-IN (2003) 7.
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Nacionaliniai integracijos informacijos centrai

Cekija:

Danija:
Vokietija:

Estija:

Graikija:

Ispanija:

Prancuzija:

Airija:

Italija:

Latvija:

Lietuva:

Liuksemburgas:

Vengrija:

Nyderlandai:

Austrija:

Darbo ir socialiniy reikaly ministerija — UZsienieciy integracijos
skyrius

Integracijos ministerija — Integracijos politikos skyrius
Bundesministerium des Innern — Referat M8

Valstybés kanceliarija — Gyventojy ir tautiniy reikaly ministro
kabinetas

Vidaus reikaly ministerija — Uzsienieciy ir migracijos direktoratas -
Socialinés integracijos sektorius

Darbo ir socialiniy reikaly ministerija — Valstybés sekretorius imigra-
cijai ir emigracijai - Imigranty integracijos direktoratas

Ministére de I'Emploi, du Travail et de la Cohésion sociale —
Direction de la Population et des Migrations

Teisingumo departamentas, Lygybeés ir teisiné reforma — Priémimo
ir integracijos tarnyba

Ministero dell'Interno — Dipartimento per le Liberta Civili e
I'lTmmigrazione — Direzione Centrale per le Politiche
dell'lmmigrazione e dell’Asilo

Integracijos j visuomene specialiyjy uzduociy ministro sekretoriatas

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija — Europos integracijos ir
tarptautiniy santykiy departamentas

Ministére de la Famille et de I'Intégration - Commissariat du
Gouvernement aux étrangers

Vidaus reikaly ministerija — Imigracijos ir pilietybés biuras

Teisingumo ministerija — Mazumy integracijos politikos departa-
mentas

Bundesministerium fiir Inneres — Abteilung Ill/4
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Lenkija:

Portugalija:
Slovénija:
Slovakija:
Suomija:

Svedija:

Jungtiné Karalysté:

Integracijos vadovas

Socialinés politikos ministerija — Socialinés paramos ir integracijos
departamentas

Gabinete Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da Presidéncia
Vidaus reikaly ministerija — Migracijos direktoratas

Vidaus reikaly ministerija — Migracijos biuras

Darbo ministerija — Politikos departamentas

Teisingumo ministerija — Imigranty integracijos ir kulttrinés jvairo-
veés skyrius

Vidaus reikaly ministerija — Socialinés politikos skyrius — Imigracijos
ir pilietybés direktoratas
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